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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO
POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE

A los accionistas de NH Hotel Group, S.A.:

Informe sobre las cuentas anuales

Opinidon

Hemos auditado las cuentas anuales de NH Hotel Group, S.A. (la Sociedad), que comprenden
el balance a 31 de diciembre de 2017, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios
en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio

terminado en dicha fecha.

En nuestra opinion, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la Sociedad a 31 de
diciembre de 2017, asi como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio
terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacion financiera
que resulta de aplicacion (que se identifica en la nota 2.a de la memoria) y, en particular, con
los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo
con dichas normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en
relacion con la auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética,
incluidos los de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales
en Espafia segun lo exigido por la normativa reguladora de |a actividad de auditorfa de cuentas.
En este sentido, no hemaos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han
concurrido situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada
normativa reguladora, hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya
visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion.
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Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones gue, segin nuestro juicio
profesional, han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales
del periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de
las cuentas anuales en su conjunto, y en la formacion de nuestra opinién sobre éstas, y no
expresamaos una opinidon por separado sobre esas cuestiones.

Recuperabilidad de activos por impuesto diferido

Descripcion

El balance al 31 de diciembre de 2017
incluye un saldo de 100 millones de euros
de activos por impuestos diferidos, de los
cuales 91 millones de euros corresponden
a creditos fiscales (bases imponibles
negativas y deducciones, principalmente)
de la Sociedad.

Al cierre del ejercicio, |a Sociedad prepara
modelos financieros para evaluar la
recuperabilidad de |las bases imponibles
negativas activadas, tomando en cuenta
las novedades legislativas y los Gltimos
planes de negocio aprobados.

Identificamos esta cuestion como clave en
nuestra auditoria ya que la preparacion de
estos modelos requiere de un elevado
nivel de juicio, basicamente en lo que
respecta a las proyecciones de evolucion
de los negocios que afectan a la
estimacion sobre la recuperacion de los
créditos fiscales.

Procedimientos aplicados en la auditoria

- Nuestros procedimientos de auditoria han
incluido, entre otros, la revision del disefio e
- implantacion de los controles relevantes, asi
- como pruebas de verificacion de que los

' citados controles operan eficazmente, la
revision de los mencionados modelos

- financieros, incluyendo el analisis de la

- coherencia de los resultados reales

- obtenidos por la Sociedad en comparacién
- con los proyectados en los modelos del

- ejercicio anterior, la abtencion de
evidencia de la aprobacion de los

resultados presupuestados incluidos en los
modelos del ejercicio actual y la normativa

fiscal aplicable donde los activos por
impuestos diferidos se encuentran

- registrados asi como la razonabilidad de

- las proyecciones de los ejercicios futuros y
~la congruencia de las mismas con las
~utilizadas en otras areas estimativas como
las utilizadas en la evaluacion del deterioro
- de inversiones financieras relativas a

empresas de grupo y asociadas o en el

test de deterioro de activos hoteleros.
- Asimismo, involucramos a nuestros

expertos internos del area fiscal en el
analisis de la razonabilidad de las hipétesis
fiscales consideradas en base a la
normativa aplicable.

Por Ultimo, hemos evaluado si la nota 14
de las cuentas anuales adjuntas contiene
los desgloses requeridos a este respecto

- por el marco normativo de informacion
- financiera aplicable a la Sociedad.



Valoracion de participaciones mantenidas en sociedades del grupo y asociadas

Descripcion

La Sociedad mantiene participaciones en el
capital social de sociedades del grupo y
asociadas que no cotizan en mercados
reguladaos, tal y como se detalla en la nota
8.2.

La valoracion de tales participaciones
requiere de la aplicacion de juicios y
estimaciones significativas por parte de la
Direccidn, tanto en la determinacion del
descuento de flujos futuros como método de
valoracién como en la consideracion de las
hipdtesis clave establecidas.

Los aspectos mencionadas, asi como la
relevancia de las inversiones mantenidas,
que ascienden a 1.887 millones de euros a
cierre del ejercicio y cuentan con una
correccion por deterioro neta revertida en la
cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio
por importe de 51 millones de euros,
suponen que consideremos la situacion
descrita como una cuestién clave de nuestra
auditoria.

Procedimientos aplicados en la auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria han

incluido, entre otros, la obtencién y anélisis y
de los estudios de valoracion de las citadas
participacicnes realizadas por la Direccion de

- la Sociedad, verificando la correccién

aritmética de los mismos y la adecuacién del

- método de valoracién empleado en relacion
~con la inversion mantenida. Para ello, hemos

analizado la coherencia de las previsiones de

flujos de efectivo futuros que contemplan el
- analisis realizado con los presupuestos

- aprobadas por el Consejo de Administracion,
- asi como con datos externos e informacion
histérica de las sociedades participadas.

- En este contexto, hemos analizado la

razonabilidad de las principales hipétesis
aplicadas (basicamente las referentes a las

- previsiones de flujos de efectivo futuros, el
valor terminal y las tasas de descuento) y la
- consistencia de las mismas frente a los datos
- reales de |a evolucién de las participaciones

- mantenidas, ademas de otras hipétesis clave
. consideradas (tales como el crecimiento de
los ingresos, las hipdtesis sobre los
~margenes brutos, la inflacién de los costes y
las tasas de crecimiento a perpetuidad) con

datos publicos de los sectores en los que
operan las sociedades participadas. También
hemos considerado la capacidad de
distribucién de dividendos en base a

~informacién histérica y los acuerdos
- existentes gue no impidan su distribucion a

futuro, realizéandose asimismo un analisis de

sensibilidad sobre las hipétesis clave
“identificadas.

- Hemos involucrado a nuestros expertos
- internos en valoraciones para evaluar,

principalmente, las tasas de descuento
consideradas y el valor terminal expresado
en términos de crecimiento a perpetuidad de
los flujos de efectivo futuros previstos, Por
ultimo, hemos evaluado gue los desgloses de
informacion incluidos en la nota 8.2 de las
cuentas anuales adjuntas en relacién con
esta cuestion resultan adecuados a los
requeridos por la normativa contable

aplicable.



Test de deterioro de activos asociados a la actividad hotelera

Descripcion

Tal y como se indica en la Nota 18.a) de la
memoria, al 31 de diciembre de 2017, la
Sociedad desarrolla su actividad a través de
establecimientos hoteleros que explota en
propiedad o bien percibe ingresos por
arrendamientos de activos hoteleros de su
propiedad. El valor neto contable de la
totalidad de los activos asociados a la
actividad hotelera, inmovilizado material e
intangible, al 31 de diciembre de 2017
asciende a 163 millones de euros.

La Direccién realiza un test de deterioro en
cada cierre del ejercicio para determinar el
importe recuperable de los mencionados
activos. A efectos de calcular el valor
recuperable de cada unidad generadora de
efectivo ("UGE"), la Direccion de la Sociedad
considera, por norma general, el calculo del
valor en uso de cada una de ellas a partir de
la estimacion de flujos de caja futuros y
aplicando unas tasas de crecimiento y una
tasa de descuento determinadas.

La valoracion de los activos hoteleros
representa una cuestion clave de la
auditoria, dado que requiere el uso de
estimaciones con un grado de incertidumbre
significativa. En particular el método de
valoracion generalmente aplicado a los
activos hoteleros, es el de "Descuento de
Flujos de Caja” que requiere realizar
estimaciones entre otros:

- Los ingresos por alojamiento futures de
cada UGE (proyectados como el producto
del porcentaje de ocupacién, la tarifa
promedio por habitacion y el total de
habitaciones disponibles por afio).

- El resto de ingresos proyectados como el
promedio de la relacién entre el ingreso
por alojamiento y dichos ingresos.

- Los gastos de personal y otros gastos
directos asociados a cada UGE.

- La tasa interna de retorno o coste de
oportunidad usada en la actualizacion.

El valor residual del activo al final del periodo
de proyeccion.

Procedimientos aplicados en la auditoria

Hemos obtenido el test de deterioro
- realizade por la Direccion y con la
- colaboracion de nuestros expertos internos
- nuestros procedimientos de auditoria han
- incluido, entre otros:

' - Revisidn del disefio e implantacién de los

controles relevantes que mitigan los
riesgos asociados al proceso de
evaluacién del potencial deterioro de los
activos asociados a la actividad hotelera,
asi como pruebas de verificacion de que
los citados controles operan eficazmente,

. - Comparativa de la consistencia de |a

metodologia empleada en el ¢jercicio
2017 con la del ejercicio anterior,

- Revisién aritmética de los célculos,

' - Sobre una muestra de activos, en base

selectiva, evaluacion de la razonabilidad
de las principales hipotesis aplicadas en
relacién a los ingresos por alojamiento,
asi como de las inversiones futuras y el
contraste con datos objetivos publicos
disponibles,

Analisis de la razonabilidad de la tasa de

descuento aplicada y revision de los
analisis de sensibilidad,

- Revision retrospectiva, sobre una
muestra de las predicciones con el
objetivo de identificar sesgo en las
asunciones de la Direccién y evaluacién
del cumplimiento histérico de los
presupuestos de la Sociedad.

Tambien hemos evaluado que los desgloses

- realizados por la Scciedad en relacion a

- estos aspectos, que se incluyen en las Notas
~4.c, 5y 6 de la memoria del ejercicio 2017

- adjunta, contienen lo requerido por la

- normativa contable que resulta de aplicacién.



Otra informacion: Informe de gestion

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2017, cuya
formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte
integrante de las cuentas anuales.

Nuestra opinion de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion. Nuestra
respansabilidad sobre la informacion contenida en el informe de gestion se encuentra definida
en la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, que establece dos niveles

diferenciados de revision sobre la misma:

a) Un nivel especifico que resulta de aplicacion al estado de la informacién no financiera, asi
como a determinada informacion incluida en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, segin
se define en el art. 35.2.b) de la Ley 22/2015, de Auditoria de Cuentas, que consiste en
comprobar Unicamente gue la citada informacién se ha facilitado en el informe de gestién Y,
en caso contrario, informar sobre ello.

b) Un nivel general aplicable al resto de la informacidn incluida en el informe de gestién, que
consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la citada informacién con las cuentas
anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en la realizacidn de la auditoria de
las citadas cuentas y sin incluir informacion distinta de la obtenida como evidencia durante la
misma, asi como evaluar e informar de si el contenido y presentacién del informe de gestién
son conformes a la normativa que resulta de aplicacién. Si, baséndonos en el trabajo que
hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos obligados a

informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segln lo descrito anteriormente, hemos comprabado que
la informacion especifica mencionada en el apartado a) anterior ha sido facilitada en la
memoria de responsabilidad corporativa del ejercicio 2017 a la cual se incluye referencia en
el informe de gestion, y que el resto de la informaciéon gue contiene el informe de gestion
concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2017 y su contenido y presentacién son
conformes a la normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores y de la comision de auditoria en
relacion con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la
Sociedad, de conformidad con el marco normativo de informacion financiera aplicable a la
entidad en Espaiia, y del control interno que consideren necesario para permitir la preparacion
de cuentas anuales libres de incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la
valoracion de la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento,
revelando, segin corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y
utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores
tienen intencidn de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra

alternativa realista.

La comisién de auditoria es responsable de la supervision del proceso de elaboracidn y
presentacion de las cuentas anuales,



anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su
conjunto estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de

auditoria que contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas
vigente en Espaiia siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los
usuarios toman basandose en las cuentas anuales.

En el Anexo I de este informe de auditoria se incluye una descripcién mas detallada de
nuestras responsabilidades en relacion con la auditoria de las cuentas anuales. Esta
descripcion que se encuentra a continuacion de este informe es parte integrante de nuestro

informe de auditoria.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

—— e ——— —————— —— - ——— o, ———————————————— ot ettt . 3 e e —— e e Se————

Informe adicional para la comision de auditoria

La opinion expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe
adicional para la comision de auditoria de la Sociedad de fecha 27 de febrero de 2018.

Periodo de contratacion

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 29 de junio de 2017 nos nombré como
auditores por un periado de un afo, contado a partir del ejercicio finalizado el 31 de diciembre

de 2016.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Junta General de Accionistas para el
pericdo de un afo y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma
ininterrumpida desde el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 1993,
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Anexo I de nuestro informe de auditoria

Adicionalmente a lo incluido en nuestro informe de auditoria, en este Anexo incluimos nuestras
responsabilidades respecto a la auditoria de las cuentas anuales.

e

a de las cuentas

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditori
anuales

Como parte de una auditoria de conformidad con la nermativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos
una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

« Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales,
debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder
a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccidn
material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida
a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas, o la elusion del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con
la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la entidad.

o Evaluamos si las paliticas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y |la correspondiente informacién revelada por los administradores.

e Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores, del principio
contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con
hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de |a
Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de
auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa
de que la Sociedad deje de ser una empresa en funcionamiento.

» Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales,
incluida la informacidn revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones Y
hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con la comision de auditoria de la entidad en relacion con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la comisién de auditoria de la entidad una declaracién de gue
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos
hemos comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente
puedan suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las

correspondientes salvaguardas.



Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion a la comisién de auditoria de |a
entidad, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las
cuentas anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de |a

auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones
legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.



Cuentas anuales del
Ejercicio 2017
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NH Hotel Group, S.A.

CUENTA DE PERDIDAS ¥ GAVANCIAS DEL EJERCICIO 2017

(Miles de Euros)

Nota 31/12/2017 | 31/12/2016
Importe neto de la cifra de negucios Nofa 18 31.326 28.159
Ventas 29,738 26.730
(tros Ingresos Nota 17.2 1.588 1,429
Aprovisionamientos 1.230 1.839
Trahajos realizados por la empresa para su activo 2.854 5403
Otros ingresos de expintacién Naia 17.2 87.853 76,895
Ingresos accesorivs v utros de gestion carriente ¥7.853 76.805
Gastos de personal Nota 18.b (38.186) | (41.94%)
Sueldes, salarios v asimilados (32.338) (36.744)
Cargas sociales (5.643) (5.205)
Otros gastos de explotacidn (50.742) {57.554)
SCTVICs exterionss Nota 18.¢ {23.192) (26.038)
Tribuios (1.987) {1.76I}
Pérdidas, delerioro y variacion de provisionas par eperacionas comersiales 68 (103)
Otres gastos de gestion comente (25.631) (29.652)
Amortizacién del inmovilizado Notas5v 6 (19.4h4) (20.262)
Deteriore v resultade por euajenacioncs del inmovilizado 22.982 47418
Deterioros y pérdidas Notas Sy 6 G5 {120}
Resultados por cnagcnaciones y otros Nota 6 v 18.¢ 22,887 47,535
RESULTADO DE EXPLOTACION 37.853 39.946
Ingresos financieros 84 327
[e participaciones en instrumentos de pawimonio
- En terceros . 27
De valores negueiables vy otros instrumentos financieres
- En tereeros 894 300
Gastos financieros {39.660) (50.638)
Por deudas con empresas del srupo y usovisdas Nota 172 (4.393) (2.485)
Por deudas con terceras (35.267) {48.153)
Variacitn del valor razonable en instrumentos financieros Nota 4.¢ (%) 43%
Diterencias de cambio 493 302
Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos inancieros Notas 8.2 51.375 145.194
RESULTADO FINANCIERO {6.905) 93.6240
RESULTADO ANTES DE TMI'UESTOS 30.948 135.5606
Impucsios sohre beneficios Nota 14 {2.77%) (6.602)
RESULTADO DEL EJERCICIO FROCEDENTY. BDE OPERACIONES CONTINUADAS 28172 128,964

|.as Notas 1 a 22 descritas en la Memoria forman parte integrante de la cuentu de pérdidas y ganancias carrespondiente al ejercicio 2017,
La cuenta de pérdidas y ganancias dz! gjercicto 2016 se presentu imicamente a efectos comparativos.
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NH Hutel Group, S.4.

ESTADD Dk FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIFENTE AL EJERCICIO 2017
(Mues de Euros})
Notay de Iy
Alemo ris 2017 2016 |
A) FLUJ(S DE EFECTIYO DE LAS ACTIVIDADES D EXPLOTACION
{. Regultadn antes de impacsivs 30.948 | 135.566
2. Ajustes de resultado: 3.664 | (112.950)
a] Amortizacién del inmovilizado (1) NomasSy6 19164 20262
b Camrecciaones walosativas por deterioro (+4-) Notay Sy 6 {95) 129
¢) Yariacian de provisianes (+/-) (2235) 9.792
t) Rusultados por bajas ¥ enajenacianes de immovilizade (+/-) Nota 18.e (22.887) | (47.535)
&) Resultudos por bajas y cngjeracionss de indtrumentos Snansisras (+-) Notas 8.2 (51.375) | (143.194)
f) Ingresas financieros [-) Nota 18.a (2.482) {1.756})
) Gastes financieras (+) 59.660 30,638
h) Diferencias de cambio (1/~) (493) (202)
1} Varaeidn del valor razonable de instrumentes financieres (+/-) 7 {(435)
1) Otzos ingresas v pistos £-4) 2,000 1.460
3. Cambios en el capital carriente (5.536) 1.448
1) Exastencias (+/-) {5 2
b} Deudores y ouns cucnlys a cobrar (/=) (3.515) 1495
c) Otros activos corrientes (+/-) 2.780 (108
d) Aercoderes v otras cuentas a pagar (=) (3.378) Vg
¢} Ofres pasivoy comertes [ 17+) (18) (4)
f) Otros aclivos y pasivos no cormentes {+/-) (1.200) (899
4. Otros flujos de efectiva de las actividadey de explotacién: (43.230) | (31.770)
a} 'agos de mtereses {-) CIR309) | (32.087)
b} Cobros de intersses (+) 79 327
5. Flojas de efectivo de las uctividudes de explotacién (</-1+/- 2H-3 H.4) (15.155) {7.706)
B) FLILIOS NF. EFECTIVO DE LAS ACT1YIDADES DL INVERSIO Y
6. Papos pur myersioncs (~): (175.050) | (159.071)
a) Emprezas del gr-pe v asociadas {1€0.9300 | (131.184}
b} Inmovilizada materia! & intanpible (41200 | (27.907)
7. Cobros por desinversiones (+): 24.044 51.668
a) Inmavilizado material 24044 30,061
b) Otres actives financieros . 707
8. ¥hujes de efectivo de las actividades de imversidn (7-6) L {I5L.006) | (107.403)
C) FLUJOS DE EFECTTVO DE LAS ACTIVIIADES DE KINANCIACION
9. Cobros y (pagos) por instrumentos de putrimonio: “ (2.422)
2) Adquizicion de instrumentos de patrinianio propio {-) - (2.422)
10. Cobros y pagus por insitramentos de pasivo finauciero: 125224 | 149.517
a, Emision
1. Okligaciones y atros valores negociables -| 285000
2. Deudas con entidades dz= crédito (+) - 1.200
3. Deudas con empresas del grupo v asaciadas (+) IN975 1 (16410)
b; Nevohicion v amoriieacion de
1. Qbligaciones v otros valorss negociables (-} Nota 13,1 (135.00¢0 -
2. Dcudas con entidades de er&dito (=) Nota 13.1 (11.751) | 120.273)
11, Pugus por dividendos y remuneraciones de otras instrumentos de pairimouio (17.956) | .
a) Dividandos (-] Nota I1 (17.05€) -
12. Flujos de efectivo de las actividades Je fnnnciacion (+/-9+/-10+/-11) 108.168 |  147.0%5
D) EFECTO NE T.AS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO {66) an2
E) AUMENTO/MISMINUCIGN) NE10) DE EFECTIVO Y CQUIVALENTES (=/-5+/-8+/12+-1)) (62.05%9) 32.2848
Sfectivo o equivalenles al comienzo del gjereieio 62552 30 2464
493 62.552

Efective o equivalentas al final del gjercicio

Las Notas 1 2 22 descritas er: 1a Memotia farman patte inteprante dol sytadv de flujos del ejercicic 2017,

El estude de flujos de efective del cjereicio 2016 se presenta tinicamente a efeotos comparalivos,




MEMORIA DE [LAS CUENTAS ANUALES DE
NH HOTEL GROUP S.A. DEL EJERCICIO ANUAL
TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

i.- ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD

NH HOTEL GROUP, S.A. (en adelante la Sociedad) se constituyé como sociedad anénima en Espufis el
23 de diciembre de 1981 bajo el nombre de "Material para Ferrocamiles y Construcciones, S,A.",
denominacion que fue posteriermente modificada por la de "Material y Construcciones, S.A." (MACOSA)
y, posicriormente, por la de “Corporacién Arco, S.A.”.

Durcante el ejercicio 1992, Corporacién Arco, S.A. absorbio a Corporacién Financiera Reunida, S.A.
(COFIR) adoplando al mismo tiempo [a denominacion social de la sociedad absorbida v adaptando el objeto
social a la nueva actividad de la Sociedad, cantrada cn la gestion de su cartera de participaciones.

Durante ¢l ¢iercicio 1998 Corporacion Financiera Reunida, S.A. (COTIR) se fusiond con Grupo Calaldn,
S.L. y filiales y Gestién NH, $.A. mediante la absorcidn de eslas sociedades por la primera. Posteriormente,
Corparacidn Financiera Reunida, S.A. (COFIR) absorbia a NH Hotcles, S.A, adoptando {a denominacion
social de la soctedad absorbida y ampliando su objeto social pura permitir la realizacion directa de
actividadcs hoteleras, actividades que va venia realizando de forma indirecta a través de sus filiales.

La mformacido referida a dichas fusiones se haya recogida cn las cuentas anuales de los ejercicios en los
cuales se produjeron dichas transacciones.

En la Junta Genecral de Accionistas que tuvo lugar el 29 de Junio de 2014, se acord6 el cambio de
denominacién social de “NH Holeles, S.A.” por la de “NH Hotel Group, S.A.™.

En el ejercicio 2009, el Grupv firmé un acuerdo con Grupo Inversor Hesperia, S.A., {en adeiante
“Hesperia™) para la integracién de sus respectivos negocios de gestidn hotclera mediante &l cual pasf a
gestionar determinados hoteles que cran propiedad o estaban siendo explotados por Hesperia, Bl 7 de marzo
de 2017 se firmd un nuevo acucrdo para la gestién de 28 hoteles entre NH Hotel Group, S.A. y el Grupo
Inversor Hesperia, S.A. (*GIHSA”) durante un periodo de 9 afins. Hste coniralo sustituye y amplia al
antetior suscrito en cl abo 2009 {(véase Nota 19.3).

La Sociedad ¢s cabecera de un grupo de sociedades dependientes que sc dedican 4 las mismas actividades
¥ que constituyen, junto con NH Hotel Group, 8.A., el Grupo NH Hotel Group.

Al cierre del ejercicio 2017, ¢l Grupo estd presente con hoteles operativos cn 31 paises, con 380 hoteles y
58.926 habitaciones, de las que un 74% se encuentran en Espafia, Alemania, Ttalia y Benelux.

El domicilia social de NH Hotel Group, S.A. esta fijado en Madrid.

Las cuentas anuales consoclidadas «del gjercicio 2017 fueron formuladas por los Administradores de NH
Hotel Group, 8.A. en su reunién de Conseje celebrada el 28 de febrero de 2018 ce acuerdo con el marco
normativo que resulta de aplicacién al Grupo, que es el establecido en ¢t Codigo de Comercio v la restante
legislacion mercantil y ¢n las Normas Internacionales de [nformacion Financicra (en adelante NIIF)
adoptadas por la Unidén Europea conforme a lo dispuesto per el Reglamento (CE) n® 1606/2002 del
Parlamento Furopeo y por la Ley 62/2003, ds 30 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas v de
orden social, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio y de 1a sitvacion financiera del Grupo al
31 de diciembre de 2017 y de los resultados de sus operaciones, de Tos cambios en el patrimenio neto v de
los flujos de efectivo consolidados que se han producido en el Grupo durante cl cjercicio anual terminado
en dicha fecha.



Las cuentas anuales consolidadas del cjereicio 2016 fueron aprobadas en la Junta General de Accionislas
celebrada el 29 de junio de 2017 y depositadas en ¢l Registro Mercantil de Madrid.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupe y las de las cotlidades que o componen correspondientes al
ejercicio 2017 se encuentran pendientes de aprobacion pur las respectivas Timtas Generales de Accionistas
0 Socios o los respectivos Accionistas o Socios Unicos. No obstante, los Administradores de la Socicdad
Dominante entienden que dichas cuentas anuales scran aprobadas sin cambios significativos.

Dre acuerdo con el contenido de dichas cuentas anualcs consolidadas el volumen total de patrimoniao neto,
de beneficio del ejercicio, de activos y de ventas consolidadas asciende a 1.152, 35, 2.472 y 1.546 miilones
de euros, respectivamente.

2.-

a)

b)

C)

d)

BASES DE. PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

Marca normativo de informacion finzociera aplicable a la Sociedad

Estas cuentas anuales han sido formuladas por los Administradores de acuerdo con el marco normativo
de infermacién financiera aplicable a la Sociedad, que es el establecido en:

a) Codigo de Comercio y la reslanie legislacion mercantil.

by Plan (ieneral de Contabilidad aprobado por el Real Decreto 1514/2007, el cual fue modificado
por el Real Decreto 6022016, v sus adaptaciones sectoriales,

¢) Lasnormas de obligado cumplimiento aprobadas pur el Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas en desarrollo del Plan General de Contabilidad y sus normas complementarias.

d) Las normas y circulares aplicables de la Comisidn Nucional de Valores.

e) Elresto de la normativa contable espafiola que resulte de aplicacion.

Imagen fiel

Las cuentas anuales del ejercicio 2017 han sido obtcnidas de Jos registros contables de la Sociedad y
s¢ presentan de acuerdo con ¢l marco normativo de inforracion financiera que le resulta de apiicacion
y en particular, os principios v criterios contables en €l contenidos, de forma que muestran lz imagen
fiel del palrimonio, de la sitnacién financiera, de los resultados de la Sociedad y de los flujos de
efeclivo habidos durante el correspondiznte ejercicio.

I'rincipios contables no obligatorios

No se han aplicado principios contabies no obligatorios. Adicionalmente, los Administradores de [a
Sociedad han formulado estas cuentas anuales teniendo en consideracitn la (otalidad de los principios
y normas conlables de aplicacién cbligatoria que tienen un efecto significativo en dichas cuentas
anuales. No existe ningiin principio contable que, siendo obligatoria, haya dejado de aplicarse.

Aspectos criticos de la valoracion y estimacion de la incertidumbre

En la elaboracion de estas cuentas anuales se han utilizado estimaciones realizadas por los

Administradores de la Sociedad para valorar algunos de los activos, pasives, ingresos, gastos y
compromisos que figuran registrados en ellas. Basicamente estas estimacioncs se refieren a:

- Laevaluacidon de posibles pérdidas por deterioro de determinados setivos.

- Las hipdtesis empleadas en el célculo actuarial de los pasivos por pensiomes y otros
comprongisos con el personal.

- La vida atil de los activos materiales e intangibles.

- El valor de mercado de determinados actives.

- El ¢éiculo de provisiones.
Recuperabilidad de los activos fiscales.

A pesar de que cstas estimaciones se han realizade sobre la base de la mejor informacion disponible
al cierre del ejercicio 2017, ¢s posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el [uturp
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obligucn a modificarlas (al alz4 o a la baja) en los préximos gjercicios, lo que sc realizaria, en su caso,
dc forma prospecliva.

¢) Comparacion de la informacién

La informacidn contenida en esta memoria referida al ejercicio 2016 se presenta (micamente a efectos
comparativos con la informacion del ejercicio 2017.

f} Agrupacién de partidas

Determinadas partidas del balance, de a cuenta de pérdidas v ganancias, del estado de cambios en el
patrimonio neto y del cstado de flujos de efectivo se presentan de forma agrupada para Ficilitar su
comprensidn, si bicn, en la medida en gue sea significativa, se ha incluido la informacién desagregada
en las correspondicntes notas de 1a memoria,

g) <CCambios en criterios contables

Durante el ejercicio 2077 no s¢ ha producido ninglin cambio de criterio contable respecto a los crilorios
aplicados en 2016.

h) Correcciin de errores

En la elaboracion de las cuentas anuales del efercicio 2017 no se ha detectado ningim error significativo
que haya supuesto la re-expresicn de los importes Incluidos en las cuentas anuales de 2016,

3.- PROPULESTA DE DISTRIBUCION DE RESULTADO

La propuesta de distribucion del resultado del ejercicio formulada por los Administradores de la Sociedad
¥ que se sometera a la aprobacion de la Junta General de accionistas es la siguiente (en miles de suros):

kjercicio

2017
A reserva legal | 2.817
A distribucién de dividendos 25.355
Total 28.172

Adicionalmente, sc¢ propondrd la distribucién de dividendos por importe de 8.731 miles de curos con cargo
a reservas voluntarias ascendicndo ¢l (olal estimado de dividendos a repartir a 34.086 miles de eurps,
apreximadamente. Arabos imporics sc derivan de un importe maximo a distribuir: 0,10 curos brutos por
accion por la totalidad de aceiones cn circulacién. El importe final en euros a distribuir debera actualizarse
en base al nimero de aceiones en circulacion en la fecha de aprobacion del dividendo por Ja Junta (General
de Accionistas.

4,- NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

Lus principales normas de valoracién utilizadas por la Sociedad en la claboracion de las cuentas anuales
del gjereicio 2017, de acuerdo con [as establecidas en el Plan General de Contsbilidad, han sido las

siguicntes:
a) Inmovilizado intangible

Sc vonsideran activos intangibles aquellos activos no monstarios y cspecificamente identificables, que
han side adquiridos a terceros o han sido desarrollades por la empresa. Sélo se reconocen
conlablemente aquellos cuye coste puede estimarse de manera objetiva y de los guc se espera obtener
cn cl futuro beneficios econdémicos.
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Se consideran de “vida dtil indefinida” aquellos para los que se concluve que contribuiran
indefinidamente a la generacion de heneficios, El resto de los activos intangibles se considera de *“vida
util definida”. Todos los activos intangibles de la Socledad son considerados como de *“vida 1til

definida”.

Los activos intangibles con vida til definida se amortizan siguiendo el método lineal, aplicando
porcentajes de amertizacién anual calcuiados en funcidn de los afios de vida iatil estimada de los

respectivos bienes.

Como norma general, el inmovilizado intangible se valora inicialmente por su precio de adquisicion.
Posteriormente, se valora a su coste minorado por 1a correspondiente amortizacién acumulada v, en
su caso, por las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.

[n este capitulo del balance adjunto se recogen, fundamentalmente, los siguientes conceptos:

1) “Derechous de usufructo™: recoge el coste del derecho de explotacidn del Iotel NH
Plazs de Armas de Sevilla, adquiride en 1994, cuya amortizacién se imputa a la
cuenta de pérdidas v ganancias a lo largo de los 30 afios de duracién del contrato y
seglin una cuola creciente con un porventaje de aumento del 4% anual.

i) Las “Aplicaciones informaticas™ incluyen los costes incwrridos por la Sociedad en la
adquisicion y desarrolle de diversos programas informaticos adquiridos por las
dilerentes sociedades consolidadas. Ia amortizacién de las aplicaciones informaticas
se realiza aplicando el método lineal a razdén de un 25% anual.

b) Inmovilizado material

El inmovilizado material se valora tnicialmente por su precio de adquisicién vy, pusteriormente, se
minora por la correspondiente amortizacion acumulada y 1as pérdidas por deterioro, si las hubiera,
conforme al criterto mencicnado cn la Nota 4-c.

Les gastos de conservacién vy mantsnuniento de los difcrentes clementos gue componen el
inmovilizado material se imputan a la cuenta de pérdidas v ganancias del cjercicio en que se incurren.
Por ¢l contrario, los importcs mvertidos eh mejoras que contribuycn a aumentar la capacidad o
cficiencia o a alargar la vida 1tit de dicaos bienes sc registran comn mayor coste de los mismas.

Para aquellos inmovilizados que necesitan un periodo de tiempo superior a un afic para cstar en
condiciones de uso, los costes capitalizados mcluyen los gastos financieros que se hayan devengado
antes de la puesta en condiciones de funcionamiento del hien y que hayan sido giradoes por el
proveedor o cotrespondan a préstamos u otro tipo de financiacién ajena, cspecifica o genérica,
directamente atribuible a la adquisicion o fabricacion del mismo.

Los bienes y elementos retirados, tanto 1 se producen como consecuencia de un proccso de
modernizacion come si se debe a cualgnier otra causa, se contabilizan dando de baja los saidos yue
presentan en las correspondientes cuentas de coste v de amortizacion acumulada.

I.a Sociedad amortiza su inmovilizado material siguiendo el método lineal, distribuvendo el coste de
los activos entre los aios de vida Gtil estimada, segin ¢l siguiente detalle:

Anos de vida

1til estimada
Constracciones 50
Instalaciones técnicas y maquinaria 10 - 12
Qfras instalaciones, utillaje v mobiliario 4-10
Otro Inmovilizado 4-5
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Listos elementos se amortizan en funcién de su vida Gtil estimada, o en el plazo remanente de duracion
del contrato de arrendamiento si €ste es inferior a la vida Gtil.

L] beneficio o pérdida resultante de la cnajenacion o el retiro de un activo se calcula como la diferencia
entre el beneficio de la venta y cl importz en libros del activo, v se reconoce cn la cuenta de pérdidas y

ganancias.
¢) Deterioro de vaJor de activos intangibles y materiales

En cada gjercicio, la Sociedad evalia la posible existencia de pérdidas de valor que obliguen a reducir
los importes en libros de sus activos materfales e intangibles. Se considera que sxiste una pérdida de
valor cuando el valor recuperable es inferior al valor contable.

L1 mnporte recuperable se determina como cl valor en uso. Ll valor en uso se calcula a partir de los
[lujos futuros de efectivo estimados, descontados a un lipu de descuento despuss de impucstos que
refleja la valoracién actual del mercado con respecte al valor del dinerc v los riesgos especificos
asoclados al activo, abarcando un espacio temporal de cinco ejercicios y un valor perpetua, salvo en
el caso de los hoteles arrendados que se corresponde con el perfodo de arrendamiento, no considerando

por tanto en estos Ultimos un valor perpetuo.

Como norma general la Sociedad ha definido como unidades generadoras de efectivo, de acucrdo a 1a
gestion real de sus operaciones, cada uno de los hoteles en los que desarrolla su actividad,

Para cada UGE se obtiene el resuitado dc explotacitn a cierre del ejercicio sin tener en cuenta los
resultados no recurrentes (si los hubieren), ni Tos resultados fimancieros.

Unavez se liene el resultado de explotacion para cada UGE, serealiza el test de deterioro para aquellos
cn los que existan indicios de deterioro. Entre otros, la Sociedad considera que una UGE tiene indicios
de deteriorv si cumple las siguientes condiciones: ticne resultados negativos de explotacion y so
encuenlran on una situacion de estabilidad de su negocio (es decir, no se trata de hoteles de apertura
recientc hasta que alcancen, por 1o general, los 3 afios desde su aperiura).

Adictonalmente, para todas aquellas UCEs en las que se hubiera registrado un deterioro en ejercicios
anteriores se realiza un andlisis individual, y, por tanto, un test de deterioro para ellas,

Para la estimacion de los flujos de efectivo futuros, la informacién de partida es el resultado del
ejercicio aprobado por la Direccién de la Sociedad y la informacién histérica de al menes cinco
ejercicios previos. El primer gjercicio proyectado se corresponde con el presupuesto aprobado por el
Cansejo de Administracion para el afio siguiente al que se realiza el test de deterioro. Las proyecciones
de los afios siguientes son consistentes con la informacion macroecondmica procedente de fuentes de
mformacion externas y con el conocimiento del negocio per parte de la Direccién de Operaciones de
la Socicdad.

Existe una serie dc factores que son censiderados por la Direceion de la Sociedad para realizar las
proyecciones, los cuales son:

- Estunacion del crecimiento del PIB (Producto Interior Bruto) emitida por et Fondo Monetario
Interpacional (I'MI) en su mforme reportado en el mes de octubre de cada afio para los
siguientes cinco afios.

- Conocimiento del negocio/activo/situacion local por la Direccidn local a la que pertenece cada
UGE.

Resultados histéricos obtenidos por las UGEs.

- Inversiones de reposicionamiento en las UGEs,

Estos [actores tienen su reflejo en los flujos a través de las siguientes hipdtesis operativas utilizadas
para la obtencién de las proyecciones:

- Los ingresos por alojamiento sor proyeclados como el producto del porcentaje de ocupacion,
la tarifa promedio por habitacién (ADR) v el total de habitaciones disponibles por afio.
El resto de ingresos son proyectados con ¢l promedio de la relacion entre el ingreso por
alojamiento y dichos ingresos.
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- Los gastos de personal son caiculados con basc en el coste mediv del personal con un
crecimiento del indice inflacionario (IPC).
Cn relacién con ¢l impuesto sc calcula a partir de las lasas impositivas aplicables.
Los pastos directos estin asociados dircclamente con c¢ada uno de [os ingresos v son
proyectados con una relacion promedio, micntras que los gastos no distribuidos se proyectan
con la relacién promedio entre €5108 v los gastos directos.

Para el de calculo de la tasa descuente se ha aplicado la metodologia del Cosie Medio Ponderado del
Capital CPPC, o en inglés WACC: Weighted Average Cost of Capilal, de la siguiente manera:

WACC=Ke*E/(E+D) + Kd*(1-T)*D/(E-D)
Ddnde:

Ke: Coste de los Fondos Propios
Kd: Coste de Ia Deuda FFinanciera
E: Fondos Propios

D: Deuda Financiera

T: Tasa mpositiva

Para estimar el coste de los fondos propios (ke) se utiliza ¢l modclo de valoracién de activos
financicros, o en inglés Capital Asset Pricing Model, o CAPM.

Las principales variables utilizadas para el cdlculo de la tasa de descucnto se indican a continuacién:

*  Tasa libre de riesgoe: se ha empleado la media de los ultimos 12 meses de los tipos de
interés a largo plazo, bone a 10 afios, para cada pais en moneda local.

*  Prina de nesgo de mercado: definida en un 6,7% (6% en 201€), basada en informes de
mercado.

. Bela o riesgo sistémico: Utilizande comn fuentes de informacidn extiernas, esta
informacion sc obtiene de bases de datos independientes v se mrata de la relacion entre
€l ricsgo de las compadias y el riesgo de mercado global. El coeficienie beta re-
apalancado s¢ ha estimado en funcién de las betas des-apalancadas 4% (70% en 2016),
la estructura de endeudzmiento de las compafias comparables (Deuda / (Deuda +
Equity) del 31% (32% en 2016) y la tasa impositiva correspondiente en cada pais.

«  Coste de ia deuda, a mercado, ascendiendo a un 8% (3% en 2016).

*  Prima por tamafio: basado cn recientes informes de expertos.

La tasa de descuento después de impucstos utilizada por la Sociedad a estos efectos es del 7,05%. Iin
este sentido, al ignal que los Nujos de efectivo resultantes de los test de deterioro ha sido ealculada
también después dc impuestos. Por otro lado, ¢l valor en libros con el que se compara el valor en uso
no incluye ningun pasivo por impuesto diferido que pudiera estar asociado a los activos.

La tasa media de descuento antes de impuestos que seria utilizada por la Snciedad a estos efeclos es
del 8,77% (9% en 20186).

El'usar una tasa de descucento después de impuestos y unos flujos de efectivo después de impuestos es
consistente ya que los flujos de cfective futuros estimados reflejaran hipotesis que sean uniformes con
la manera de determinar la tasa de descuento. Adicionalmente, ¢: resultado de los flujos después de
impuestos actualizados a una tasa de descusnto después de impuestos, obtendria el mismo resultado
de cara al test de deterioro de haber cmpleado 1ma tasa antes de impuestos por lo que los registros
contables de deterioro y reversion, scriun los mismos.

Si se estima que el importe recuperable de un activo es inferior 4 su importe en libros. éste Gltimo se
reduce hasta su importe recuperable reconociendo el saneamiento correspondiente a través de la
cuenta de pérdidas y ganancias.

S1 una pérdida por deteriorn revieric posteriormente, el importe en libros del activo se¢ incrementa

hasta el limite del valor original pur ¢l que dicho activo estuviera registrado con anterjoridad al
reconocimiento de dicha pérdida de valor.
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La informacion relativa a las pérdidas por delerioro detectadas en el ejercicio se recoge cn las Notas
5 ¥ 6 de esta memoria.

d)} Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros stempre que de las condicioncs de
los mismos se deduzca que se transfieren al arrendatario sustancialmente los riesgos y bencficios
inherentes 4 la propiedad del activo objeto del contrato. Los demés arrendamientos se clasifican como

arrendarientos operativos.

I.a Socicdad, en general, clasifica todos los arrendamicntos coma operativos. Il que un arrendamiento
sea financicro u operativo dependera del fondo econdmico y naturaleza de la transaccién, mas que de

la mera [orma del contrato.

Los argumentos utilizados para clasificar los contratos de arrendamiento como operativos son los
siguientes:

- Lapropiedad del activo se transfiere al arrendador al finalizar el contrato;

= No existe opeidn de adquisicién del bien al finalizar el contrate:;

- EI plazo del arrendamiento no sypera la vida econdmica del activo

- FEl valor actual de los pages minimos de arrendamiento no cubre sustancinlmente el valor de
mercado del activo subyacente;

- La duracidén de los coniralos es siempre muy inferior a la vida itil ccondmica del activo
subyacente;

- En el caso de que s¢ deeidiese prorrogar la duracion del contrato dc arrendamiento, las
condiciones del nuevo contrato deberfan renegociarse;

- El grupo puede resolver unilateralmente el contrato sin que esto suponga una penalidad;

- Los incrementos o reducciones del valor residual del activoe subyacente no recaen cn el Grupo,
sino en el arrendador.

Los gastos derivados de los acuerdos de arrendamiento operativo se cargan a la cuenta de pérdidas
¥ ganancias en el gjercicio en que s¢ devengan.,

Cuando la Sociedad actiia como arcendadors, reconoce los ingresos procedentes de arrendamicntos
aperativos de forma lineal, de acuerdo con los términos pactados en los contratos suscritos. Estos
activos se registran al coste de adquisicion de los bienes arrendados en ¢l epigrafe “Inmavilizado
Material” vy se amortizan de acucido con las puliticas adoptadas para los activos materiales
similares de uso propio. Cuando la Sociedad aclGa como arrendataria, los gastos del arrendamiento
se cargan linealmente a su cuenta de pérdidas y ganancias registrndose el activo o pasivo
resultantes en sus correspondientes epigrales del balance.

¢) Instrumentos financicros
1) Activos financieros
Los activos financieros que posee la Sociedad se clasifican en las siguientes categorias:

- Préstamos v partidas a cokbrar: activos financieros originados en la venta de bienes o ¢n
la prestacion de servicios por epcraciones de trélico de la empresa, o los que, no teniendo
um origen cometeial, no son instrumentos de patrimonio ni derivados v cuvos cobros son
de cuantia fija ¢ determinasic v no se negocian en un mercado activo.

Inversiones en el patrimonin de empresas de la Sociedad, asociadas v muligrupo: se
consideran empresas de [a Sociedad aguclias vinculadas con la Sociedad por una relacion
de contrel, y empresas asociadas aquellas sabre 1as que la Sociedad ejerce una influcncia
significativa. Adicionalmerts, dentro dc la categoria de multigrupo se incluye a aquellas
sociedades sobre las que, en virtud de un acuerdo, se ejerce un control conjunto con uno

O M4as 50¢108.

15



- Activos financieros dispenibles para Ja venta: Se incluyen los valores representativos de
deuda e instrumentos de patrimonio de¢ otras cmpresas que no hayan side enmarcados en
ninguna de Ias clasificaciones anteriores.

- Activos financieros mantenides para negeciar: son aquelios adquiridos con el chjetivo de
enajenarlos en el corto plazo ¢ aquellos que forman parte de una cartera de la que existen
evidencias de actuaciones recientes con dicho abjetivo. Fsta catcgoria incluye también
los derivados financieros que no sean contratos de garantias financieras (por cjemplo,
avales) ni han sido designados como instrumentos de cobertura.

Valoracion iniciql —

Los aclivos [nancieros se registan micialmente al valor razonable de la contraprestacion
entregada mas los costes de la transaccion que sean directamente atribuibles,

Valoracion posierior —
Los préstamos y partidas a cobrar se valoran por su coste amortizado.

Las inversiones en empresas de la Sociedad, asociadas y multigrupa se valoran por su coste
minorado, en su caso, por ¢l imperte acumulade de las correcciones valorativas por deterivro.
Dichas correeciones se calculan como la diferencia entre su valor en libros vy ¢l importe
recuperable, entendido éste como €l mayor importe entre su valor razonable menos los costes de
verta v ¢l valor actual de los flujes de efectivo futuros derivados de la inversion. Salvo mejor
cvidencia del importe recuperable, se toma en consideracion el patrimonio neto de la entidad
participada, corrcgida por las plusvalias tacitas exisientes en la fecha de la valoracion (incluyenda
el fondo dc comcerceio, si lo hubiera).

Los activos dispenibles para la venta se valoran a su valor razonable, registrindose en ¢l
patrimonio neto ¢l resultade de lus variaciones en dicho valor razonable, hasta que el activo se
enagjene o haya sufrido un deterivre de valor penmanente, momento en el ¢ual, dichos resultados
acumulados pasan a registrarse en la cuenta de pérdidas v ganancias.

Por dltimo, los activos financicros mantenidos para negoclar se valoran a su valor razonable,
registrindose en la cuenta dc pérdidas y ganancias el resultado de las variaciones en dicho valor
razonable.

Al menos al cierre del ejercicio la Sociedad realiza un test de deterioro para los activos financieros
que no estan registrados a valor razonable. Se considera que cxiste evidencia objetiva de deterioro
si el valor recuperable del activo financicro cs inferior a su valor en libros. Cuando se produce, el
registro de este deterioro se registra cn ia cuenta de pérdidas v ganancias.

En particular, y respecto a las cotrecciones valorativas relativas a los deudores comerciales v otras
cuentas a cobrar, el criterio general utilizado por la Socicdad para cualcular las correspondientes
correcciones valorativas, si las hubizra, consiste cn hacer un andlisis individualizado y provisionar
aquellos saldos vencidos a mds de 180 dias.

La Sociedad da de baja los activos financieros ¢uando expiran o se han cedide los derechos sobre
los flujos de efectivo del correspondicnte activo financiero y se han iransferido sustancialmente
los nesgos y beneficios inherentes a su propiedad.

Por el contraric, la Seciedad no da ce baja los activos financicros, y reconoce un pasive financierc
por un impotte igual a la contraprestacidn recibida, en las vesiones de activos financieros en las
que se retenga sustancialmente los ricsgos y benceficios inherentes a su propiedad,

2) Instrumentos de patrimonio propio

Un instrumento de patrimonio representa una participacion residual on el patrimonio de la
Sociedad, una vez deducidos todos sus pasivos.
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3)

4)

Los instrumentes de capital emitides por la Socicdad sc regisiran en ¢l patrimonio neto por el
importe recibido, neto de pastos de emision.

Las acctones propias que adquiere la Sociedad durantc ci cjercicio se registran, por el valor de Ia
conlraprestacién entregada a camkin, directamente como menor valor del patrimonio neto. Los
resultados derivados de la compra, venta, cmisién o amortizacidn de los instrumentos de
patrimonio propio, se reconocen directamente en patrimonio neto, sin quc ¢n NINgUn caso se
regisire resultado alguno en la cuenta de pérdidas v ganancias.

Pasivos financieros

Son pasivos financieros aquellos débitos y partidas a pagar que tiene la Sociedad y que se han
originado en la compra de bienes v servicios por operaciones dc trafico de la empresa, o también
aquellos que, sin tener un origen comercial, no pueden ser considerados como instrumentos
financieros derivados,

[.os debilos y partidas a pagar se valoran iniciaimente al valor razonable de la contraprestacion
recibida, djustada por los costes ce la transaccién directamente atribuibles. Con posterioridad,
dichos pasivos se valoran de acuerdo con su coste amortizado.

Las cmisiones de deuda se registran inicialmente por el valor razonable de la contraprestacién
recibida, deducidos los costes directamente atribuibles a la transaccion. Postertormente, s¢ valoran
a coste amorlizado ulilizando el meétodeo del tipo de interés efectivo. Los bonos conun vencimiento
superior a doce meses se clasifican en el pasivo no corriente, mientras que los que tienen
vencimicnto inferior se reflejan en ¢l pasivo corriente.

lLas emisioncs de vbligaciones convertibles se registran inicialmente, distribuyendo el valor
razanable dc la  contraprestacidn recibida eafre sus componentes de pasivo vy
patrimonio, asignandoe al instrumerie de patrimonico el importe residual obtenido después de
deducir, dcl valor razopnable de estus instrumentos en su comjunto, el importe que sc haya
determinado por separado para el componente de pasivo. El valor de cualquier elemento derivado,
que esté implicito en el ingtrumento fimancicro compuesto pero que sea distinto del componentc
de patrimonio, se incluird deriro del componente de pasivo.

Los preéstamos obtenidos de entidades bancarias se registran por el importe recibido, neto de los
costes incurridos en la transaccidn. Posteriormente, se valorun al coste amortizado. Dichas costes
incurrides en la transaccion y los gastos financieros se contabilizan segin el criterio del devengo
en la cuenta de pérdidas y ganancias utilizando ¢l méisdo del interés efectivo y se afiaden al
importe en libros del pasivo en la medida en que no sc liquidan en el periodo en que se producen.

instrumentos financieros derivados vy contabilizacion de coberturas

Los derivados de cobertura de los ricsgos a los que estd expuesta la actividad de la Sociedad,
principalmente tipas de cambio y tipos de interés, se valoran por su valor de mercado a la fecha
de contratacion. Las vatiacioncs posteriores en el valor de mercado se registran como sigue:

- En las eoberturas de valores razonables, lus diferencias producidas tanto en 1os elementos dc
cobertura como en los elementos cubicrtos (en lo que se refiere al tipo de riesgo cubierto), sc
reconacen directamente en la ctenta de pérdidas v ganancias.

En las coberturas de flujos dc caja, las diterencias de valoracién surgidas en la parte de
cobertura eficaz de los ciementos de cobertura se registran transitoriamente en el epigrafe de
patrimonio “Ajustes en patrimonio par valoracion™, no reconociéndose como resultados hasta
que las pérdidas o ganancias del elemento cubierto se registren en resultados o hasta la fecha
de vencimiento del elemento cubicrio. La parte de cobertura ineficiente es llevada
directamente la cuenta de peérdidas v ganancias,

La contabilizacién de coberturas ¢s interrumpida cuando el instrumento de cobertura vence, o es

vendido, finalizado o ¢jercido, o deja de cumplir los criterios para la contabilizacién de coberturas.
En e¢se momento, cualquier beneficio o pérdida acumulada correspondiente al instrumento de
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cobertura que haya side rcgistrado en ¢l patrimonio neto se mantiene dentro del mismo hasta que
se produzca la operacion prevista.

Cuando no se espera que se produzca la operacién que estd siendo objeto de cobertura, los
beneficios o pérdidas acumulados netos reconocidos en el patrimonio neto se transficren a los
resultados del periodn. [.as variacioncs del valor razomable de los instrumentos financieros
derivades que ne cumplen los criterios para la contabilizacién de coberturas se recanocen en la
cuenta de pérdidas y ganancias a medida que se producen.

Los derivados implicitos en otros instrumentos financieros ¢ en otros contratos principales se
registran separadamente como derivados sdlo cuando sus Tissgos y caracteristicas no cstin
estrechamente relacicnados con los de log contratos principales y siempre que dichos contratos
principales no se valoren por su valor razonable mediante sl reconocimiento en la cuenta de
perdidas v ganancias de [os cambios producidos cn cl valor razonable.

Técnicas de valoracion e hipétesis aplicables para la medicion del valor razonable
Los valores razonables de los activos y pasivos financieros s¢ determinan de la siguiente forma:

* Los valores razonables de activos y pasivos financieros con los términos y condiciones
estandar ¥ quc sc negocian en los mercados activos vy liquidos, se determinan con referencia
a los precios cotizados en el mercado.

* [l valor razonable de otros actives f(inancieros y pasivos financieros (excluidos los
mstrumentos derivados) se determinan de acuerde con los modelos de valoracion
generalmente aceprados sobre ‘a base de descucnto de flujos de caja utilizando los precios de
transacciones observables del mercado y las cotizaciones de contribuidores para instrumentos

simmilares.

» Para la determinacién del valor razonable de los derivados de tipo de interés se utiliza el
descuento de los flujos de cajz en base a los implicitos determinados por la curva de tipos de
interés segnin las condiciones del mercado. Para la determinacién del valor razongble de
opciones, la Socicdad utiliza ¢l modele de valoracién de Black - Scholes y sus variantes,
utilizando a tal cfecte las volatilidades de mercado para los precios de cjercicio v
vencimientos de dichas opciones.

Los mstrumentos financierns valorados con posterioridad a su reconocimiento inicial a valor
razonable, se clasifican en niveles de 1 a 3 basados en el grado en que el valor razonable cs
observable:

* Nivel I: son aquellos referencizdos a precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para
aclivos ¢ pasivos 1dénticos.

* Nivel 2: son aqucllos referenciados a otros “inputs” (que no sean los precios cotizados
incluidos en el nivel 1) observables para el activo ¢ pasivo, ya sea directamente (es decir,
precios) o indirectamente (es cecir, derivados de los precios).

* Nivel 3: son los referenciados a técnicas de valoracidn, que incluyen “npurs” para el activo
0 pasive que no se basan en datos de mercado observables (“inputs™ no observables).

I.a variacion en el valor razonable al 31 de diciembre de 2017 de cestos seguros de cambio ha

supucsto un efecto positivo imputado al estado del resultado integral consvlidado del ejercicin
2017 de 7 miles de euros (4335 miles de euros en ¢l ¢jereicio 2016). Al 31 de diciembre de 2017 la

Sociedad no tiene contratado ningir seguro de cambio.

Estos instrumentos derivados no han sido tratados como instrumentos de cobertura

f) Existencias

I.as existencias de restauracion se valoran a su coste de adquisicién a al valor de realizacion, el menor.
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g) Transacciones en moneda cxtranjcra

La moneda fimcional utilizada por |a Sociedad es el eure. Consccuentemente, las operaciones en otras
divisas distintas del euro se consideran denominadas en moncda extranjera y se regiswan segln los
lipos de cambio vigentes en las fechas de las operaciones.

Al cierre del ejercicio, los activos ¥ pasivos monetarios denominados cn moneda extranjera se
convicrten aplicando el tipo de cambio en la fecha del balance de situacion. Los beneficios o pérdidas
pucstos de manifiesto se imputan directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en
que se producen.

h) Impuestos sobre beneficios

Fi gasto o ingreso por impuesio sobre beneficios comprende la parte relativa al gasto o ingreso por el
impuesto corricnte y la parte correspondiente al gasto o ingreso por impuesto diferido.

Elimpuesto corriente ¢s la cantidad que la Sociedad satisface como consecuencia de las liquidaciones
fiscales del impucsto sobre el beneficio relativas a un ejercicio. I.as deducciones y olras ventajas
tiscales en la cuola del impuesto, excluidas las retenciones y pagos a cuenta, asi como las pérdidas
fiscales compensables de ejercicios anteriores y aplicadas efectivamente en éste, dan Tugar 1 un menor
importe del impucsto corriente.

El gasto o cl ingreso por impuesto diferido se corresponde con el reconacimiento v la cancelacién de
los activos y pasivos por impuesto diferido. Estos incluyen las diferencias temporarias que se
tdentifican come aquellos importes que se prevén pagaderos o recuperables derivados de las
diferencias entre los imporles ¢n libros de los actives v pasivos v su valor fiscal, asf como las bases
imponibles negativas pendienies de compensacion v los créditos por deducciones fiscales no aplicadas
fiscalmente. Dichos importcs se registtan aplicando a la diferencia temporaria o crédito que
corresponda el tipo de gravamen al que se espera recuperarlos o liquidarlos.

Se reconocen pasivos por impuesto diferido para tadas las diferencias temporarias imponibles. excepto
aquellas derivadas del reconocimiento inicial de fondos de comercio o de otros actives y pasivos en
una operacién que no afecta ni al resultado {iscal ni al resultado contable v ne es una combinacion de

NegocIos.

Por su parte, los activos por impucsto diferido sdlo se reconocen en la medida en que se considerc
probable que la Sociedad vaya a disponer de ganancias fiscales [uturas contra las que poder hacerlos

efectivos.

Los activos y pasivos por impuesto diferido, originndos por operaciones con cargos 0 abonos dircctos
en cuentas de patrimanio, se contabilizan también con contrapartida en patrimonio neto.

En cada cierre contable se reconsideran los activos por impuesto diferido registrados, efectuandosc
las oportunas correcciones a los mismes cn la medida en que existan dudas sobre su recnperacidn
futura. Asimismo, en cada cierre se evaliian 1os activos por impuestos diferidos no registrados en
balance y ¢stos son objeto de reconacimiento en la medida en que pase a ser probable su recuperacion
con beneficios fiscales futuros.

i) Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcion del criterio de devengo, es decir, cuando se produce la
corriente real de bienes y servicios que los mismos represcntan, con independencia del momento en
que se produzca [a corriente monetaria o financiera derivada de ellos. Dichos ingresos se valaran por
el valor razonabie de la contraprestacion recibida, deducidos descuentos e impuestos.

Los Ingresos por ventas o prestacién de servicios sc reconocen considerando el grade de realizacion

de la prestacion a la fecha de balance. sicmpre y cuando el resultado de la wransaccion pueda ser
estimado con fiabilidad.
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Los 1ntereses recibidos de activos financieros sc reconocen utilizando el método del tipo de interés
efectivo y los dividendos, cuando sc duclara ¢l derecho del accionista a recibirlos. En cualquicr caso,
los intereses y dividendos de activos financicrus devengados con posterioridad al momento de la
adquisicién se reconocen como ingresos en la cuenta de pérdidas v gunancias.

i} Provisiones y contingencias

Las cuentas anuales recogen todas las provisiones con respecto a las cuales se estima probable que ac
tenga que alender la obligacion. Los pasivos contingentes no s¢ reconocen en las cuentas anuales, sino
que se informa sobre los mismos en [as notas de la memoria, cn la medida en que no sean considerados

como remotos.

Las provisiones se valoran por el valor actual de la mejor estimacion posible del importe necesario
para cancelar o transferir Ja obligacion, teniendo en cuenta la informacién disponible sobre e! suceso
¥ sus consecuencias, y registrandose los ajustes que surjan por la actualizacion de dichas provisiones
como un gasto financiere conforme se va devengando.

l.a compensacion a recibir de un tercero en el momento de liquidar la obligacion, siempre que no
existan dudas de que dicho reembolso seré percibido, se registra como activo, excepto en el caso de
que cxista un vinculo legal por el que se haya exteriorizado parte del riesgo, y en virtud del cual la
Socicdad no esté obligada a responder, en ¢sta sitnacion, [a compensacion sc tendrd en cuenta para
cstimar cl importe por el que, en su caso, figurard la correspondiente provision.

Kk} Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la legislacidn vigente y ciertos contratos laborales, la Sociedad csta obligada al pago
de indemnizaciones a aquellos empleados con 10s que, bajo determinadas condiciones, rescinda sus
relaciones laborales. Por tanto, las indemnizaciones por despido susceptibles de cuuntificacion
razonable sc registran como gasto en el gjercicio en el que se adopta la decision del despido,

Al 31 de diciembre de 2017 la Sociedad ha registrado un gasto 4.055 miles de euros paor cste concepto
(7.137 miles de euros en el gjercicio anterior) {véase Nota [8-b).

1) Elementos patrimoniales de naturaleza medioambiental
Se consideran activos de naturaleza medioambiental los bienes que son utilizados de torma duradera
en la actividad de la Socicdad, cuya finalidad principal es la minimizacion del impacto
medicambiental v la proteceién y mejora del medioambiente, incluyendo Ia reduccion o eliminacién

de la contaminacion futura.

La actividad de la Sociedad, por su naturaleza no tiene un impacto medicambiental significativo.

m) Compromisos con el personal

La Sociedad no tiene estipulado ningiin plan de pensiones complementario al sistema de la Scguridad
Social.

Los convenios de hosteleria aplicables a la Sociedad en Espatia, obligan al pago de un nimero
determinado de mensualidades a aqucl’os cmpleados que al cesar en la empresa por jubilacidn, por
incapacidad laboral permanente o al cumplir cierta edad, tengan una determinada antigiiedad v
cumplan unos requisitos precstableeidaos,

A este respecto, ¥ en cumplimiento del Real Doecreto Ley 16/2005, la Sociedad ha externalizado los
compromisos derivados de las planes de pensiones de sus empleados.

n} Planes de retribucion referenciados al valor de cotizaciéon de la aecion

Dichos planes que son liquidables cn acciones son valorados en el momento inicial de otorgarniento
de los mismos mediantc un método financiero basado en un modelo binomial que toma en
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consideracion el precio de gjercicio, la volatilidad, el plazo de gjercicio, los dividendos esperados, ¢l
tipo de interés libre de riesgo y las hipotesis realizadas respecto al ¢jereicio esperade anticipado.

La imputacién de la mencionada valoracién a resultado, se realiza dentro del epigrafe de gastos de
personal de forma lineal durante el periodo de tiempo establecido como requisito de permanencia del
empleado para su gjercicio, teniendo como contrapartida el epigrafe Rescrvas de Balance de Situacion.

En cada techa dc cierre posterior, la Sociedad revisa ias estimaciones en cuanto al nimero de opciones
que prevé seran cjcrcitables, ajustando la cifra de patrimonio, si procede.

i} Transaccioncs con vinculadas

La Sociedad realiza todas sus operaciones con vinculadas a valores de mercado. Adicionalmente, los
precios de transferencia sc cncuentran adecuadamente soportados por lo que [os Administradores de
la Sociedad consideran que no cxisten riesgos significativos por este aspecto de los que puedan
derivarse pasivos de considcracion en el futuro.

o) Partidas corrientes y no corrientes

Se consideran activos corricnles aquellos vinculados al ciclo normal de explotacién que con caracter
general se considera de un aflo, ambién aquellos otros activos cuyo vencimiento, enajenacién o
realizacion se espera que se produzca cn el corto plazo desde la fecha de cierre del ejercicio, los activos
financieros mantenidos para negociar, con la excepcion de los derivados financieros euyvo plazo de
liquidacién sea superior al afio y e etectivo y vlros activos liquidos equivalentes. Las aclivos que no
cumplen estos requisitos se califican como no corrientes.

Del mismo modo, son pasivos corrientes los vinculados al ciclo normal de explotacion, [os pasivos
financieros mantenidos para negociar, con la cxcepeion de los derivados financieros cuyn plazo de
liquidacidn sea superior al afio y en general todas las obligaciones cuva vencimiento o extincion se
proeducira en el corto plazo. Fn caso contrario, se clasifican como no corrientes.

p) Contratos de caracter onerosoe

La Sociedad considera contratos de cardcter oneroso agucllos en los que los costes inevitables de
cumplir con las obligaciones que conllevan exceden a los beneficios econdmicos que se espera recibir

por cllus.

La Socicdad sigue el criterio de registrar una provision por el valor presente de la mencionada
difcrenciy entre los costes y los beneficios del contrato, e la indemnizacion prevista para el abandono

del contrato si1 estuviera decidido.

La melodologia, hip6tesis y tasas de desenento utilizadas para el célculo de la provisidn necesaria, si
procedicse, se realiza siguiendo los critering descritos en la Nota 4.c.

q) Activos no corrientes manteuidos para la venta

La Sociedad clasifica en el epigrafe de “Activos no corrientes mantenidos para la venta” aquellos
activos cuyo valor contable se va a recunerar a través de la venla y no 4 través de su uso continuado.
Fsta condicién se considera cumplida dnicamente cuando la venta sea altamente probable y el activo
este dispomble para la venta inmediata en su estado actual y sc vaya a cumplir dentro del plazo de un
afio desde la fecha de clasificacion.

Los activos no corrientes clasificados como mantenidos para la venta cstdn valorados a su coste
historico, siendo éste, en todos ios casos menor a su valor razonable menos costes de venta. Para la
medicién del valor razonable se ha tenido en cuenta el valor contable de lus participaciones mas las
plusvalias 1acilas existentes de los activos propiedad de dichas socicdades soportado por tasaciones
realizadas por expertos independientes.

r} Estados de flujo de efectivo

21



En el estado de flujos de efectivo, preparados de acuerdo con el método indireclo, se utilizan los

sipulentes 1€rminos en los siguientes seatidos:

S INMOVILIZADO INTANGIBLE

El desglose v el movimiento de los diferentes epigrafes de este capitulo durante los ejercicios 2017 v 2016

Flujes de efectivo: entradas y salidas de dincro ¢n clfectivo y de sus equivalentes, entendiendo por

¢stos las inversiones a cono plazo de gran liquidees y bajo ricsgo de alteraciones en su valar.

Actividades de explotacion: actividades Lipicas de 1a Soviedad, asi como olras actividades gue no

pucden scr calificadas como de inversion o de financiacion.

Actividades de inversion: las dc adquisicion, cnajenacion o disposician por otros medios e

activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus eguivalentes.

Actividades de Tinanciacidn: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion del

patrimonio neto y de los pasivas que no forman parte de las actividades de explotacion.

son los sigulentes (en miles de euros):

COSTE

Derechos usufrucio
Concesiones. palentes y marcas
Aplicaciones Inlormalicas

AMORTIZACION
ACUMULADA

Derechos usufructo
Concesiones, patentes v marcas
Aplicaciones Intormaticas

Deterioro

YALOR NETO
CONTAELE

Saldo Saldo
a Traspasos a
31.12.16 Altas Bajas (Nota6) 31.12.17

32.176 100 - {1 32.275
359 315 {(71) 2535 858
116.374 9.648 {63.655) 1.581 03.948
148.909 10063 | (63.726) 1.835 97.081
(20.799)  (1.363) 2 O (22.151)
(102) (98) 71 (13) {(142)
(80.635) (12.163) 63.216 2 {29.580)
(101.536) | (13.624) 63.289 {2) | (51.873)
47.373 45.208
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Saldao Saldo
a Traspasos a

31.12.15 Altas Bajas (Nota 6) 31.12.16
COSTE
Derechos usufructo 32.078 68 - 32.176
Concesiones. patentes y marcas 146 213 - - 359
Aplicaciones [nformaticas 104.860  14.305 (2.856) 65 116374
137.084 | 14.616 [ (2.856) | 651 148.909
AMORTIZACION
ACUMULADA
Dercchos usufructo (19.430)  (1.369) - - (20.799)
Concesiones. patentes y marcas (74) (28) - - (102)
Aplicaciones Informdticas (71.5895) (10.762)y 1.722 {80.635)
| 01.099) | (12.159) [ 1.722 : (101.536)
Deterioro - - . - -
VALOR NETO
CONTABLE 45.985 47.373

Las altas mas significativas dei gjercicio 2077 se han producido como consecuencia de Ias inversiones
rcalizadas en los desarrollos de las aplicaciones intorméticas de la Sociedad.

En cl epigrafe “Derechos de nsufructo” se recoge la totalidad del importe acordado como precio del derecho
dec usufructo del Hotel NIT Plaza de Armas.

La columna de bajas representa principalmerte los retiros de aplicaciones informéticas que se encontraban
totalmente amortizadas a cierre del gercicio y que se sustituirdan por las nuevas inversiones. Al ¢ierre de
los gjercicios 2017 y 2016 la Sociedad tenia elementos del inmovilizado intangible totalmente amortizados
que seguian en uso, conforme al siguiente detalle:

N Miles de Kuros _'
2017 2016
Dcrechos de uso, concesiones, patentes v marcas 1.615 1.686
Aplicaciones informaticas 10.200 $9.485
Total 11.815 61.171
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6.- INMOVILIZACIONES MATERIALES

El desglose y el movimiento de los diferentes epigrafes de este capitulo durantc los ejercicios 2017 y 2016
han sido los siguientes (en miles de euros):

Saldn Saldo
al Traspasos al
31.12.16 Alas Bajas (Nota3) 31.12.17

COSTL
Terrenus y construcciones 92.022 477 (327 21 92.193
[nstalaciones técnicas

y maquinaria 63.822 829 (2.278) 83 62.456
Otras instalaciones, utillaje

v mabiliario 4.361 2534 (3.978) 4.123 9,760
Otro inmovilizado y obra en curso 6187 2321 (80) (6.066) 2.362

171.392 | 3.881 | (6.663) (1.839) | 166.771 !

AMORTIZACION
ACUMILIT.ADA
Construcciones (10.394) (1.803) 82 (1} (12.116)
Instalaciones técnicas

y maquinaria (29.764) {(3.218) 2.006 - (30.976)
Otras instalaciones, utillaje,

Mobiliario ¥ otres inmovilizado (8.774) (819) 3.714 T (5.870)

(48.932) | (5.840) . 5.804 6 | (48.962)

Deterioro (370) - 271 - 99
VALOR NETO
CONTABLE 122.090 117,716
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Saldo Saldo
al al
31.12.15 Allas  Bajus Trespasos 31.12.16

COSTE
Terrenos y construccioncs 93.900 1.064 (5.443) 2506 92,022
Instalaciones técnicas
Yy maquinaria 66.855 3,958 (3.038) 2.047 63.822
Otras instalaciones, utillaje
y mobiliario 8.567 783 (126) 137 3.361
Otro inmovilizado y obra en curso 8416  2.530 (4) (4.753) G.187
. 171.738 8.335 | (8.616) (65) | 171.392
AMORTIZACION
ACUMULADA
Construcciones (10.384) (1.740)  1.730 - (10.394)
Instalaciones técnicas
y maquinaria (25.562) (5.621) 1419 - (29,764)
Otras instalaciones, utillaje
y mobiliario (4.740)  {671) 125 - (5.286)
Otro inmovilizado y obra en curso (3.421) {(71) 4 - (3.488)
(44.107) | (8.103) | 3278 - (48.932)
Deterioro (250} (176) 56 - {370)
VALOR NETO
CONTARBLE 127.381 122.090

Las adiciones mas significativas del ejercicio corresponden a las inversiones realizadus en renovacion de
determinados hoteles entre los que destaca el NH Barcelona Calderén v el NH Madrid Nacional.

Adicivnaimente se han producido enajenaciones de activo tangibles e intangibles durante el ejercicio
habiéndose registrado por ello una plusvalia neta de 22.887 miles de euros.

Al cierre de los gjercicios 2017 v 2016 la Sociedad tenia elementos del inmovilizado material totalmente
amorlizados que seguian en uso, conforme al siguiente detalle:

Miles de Euros
2017 2016
Instalaciones técnicas y maquinaria | 14.514 13.828
(nras instalaciones, utillaje, mobiliario y oiros 3.499 6.737
Total 18.013 20.565

El epigrafe correspondientc a Terrenos y Construcciones incluye 52,457 miles de euros correspondientes a
Terrenos (52.647 miles de euros en 2016). La disminucién del importe de las Instalaciones técnicas y
maquinaria es debido al reposicionamiento de las mismas.

La Sociedad tiene formalizadas pdlizas de seguros pura cubrir los posibles riesgos a que estin sujetos los
diversos elementos de inmovilizado material, asi como las posibles reclamaciones que se le pueden
presentar pot el ejercicio de su actividad, eniendiendo que dichas pdlizas cubren de manera suficiente los
riesgos a los que estan sometidos.
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Al 31 de diciembre de 2017 existen 104 miles de curos en compromisos [irmes de compra de inmovilizado.

7.- ARRENDAMIENTOS

Al131 de diciembre de 2017 y 2016 la Socicdad tiene contratadas con los amendadores las signientes cuotas
de arrendamiento minimas, de acucrde con lus actuales contxatos en vigor, sin tener en cuenta repercusion
de gastos comuncs, meremenlos futures por IPC, ni actualizaciones futuras de rentas pactadas
contractualmente:

Valor actual '
| Miles de euros 2017 2016
Menos de un afiv 6,791 6.011
Entre dos y cinco afios 21.783 19.114
Mds de cinco afios 9.898 12.039
Total 38.472 37.164

El valor presente de las cuotas de arrendamiento se ha calculade aplicando una tasa de descuento con linea
con €l coste de capital promedio ponderado de 1a Sociedad e incluyen los cotapromisos a que la Soctedad
estima que tendra que hacer [rentle en el futuro en concepto de una rentabilidad minima garantizada en
hoteles explotados en régimen de gestion.

El imparte de las cuoclas de arrendamento operativo reconocidas como gasto en los ejercicios 2017 y 2016
ascicnde a 4.591 y 4.521 miles de euros, respectivamente, 10s cuales se componern, casi en su totalidad, de
las cuotas satisfechas por ¢l arrendamicnto de los hoteles (véase Nota 18-¢).

La vida dc Ios contratos de arrendamientos operativos firmados por la Sociedad oscila entre § v 15 afios.

Asimisma, la renta de dichos contratos consiste en una importe [ijo relerenciado a un indice de precios al
consuma quc sc revisa anualmente,

8.- INVERSIONES FINANCTERAS
8.1- Inversiones financieras a largo plazo

La composicién de este epigrafe al 31 de diciembre de 2017 v 2016 es como sigue:

—— L. P . .

Miles de Euros

2017 2016
Otros derechos de cobro 16395 | 16.395
Fianzas 1.310 1.237
Otros B | 6 6
Total i 17711 | 17.638

Denwo del epigrafe “Otros derechos de cobro” se recoge la reclamacidn interpuesta frente a la entidad
aseguradora del seguro decenal de obra, reclamundo el importe de Jas obras de reparacién realizadas y a
acowmeter en una promocion de viviendas. Dicha reclamacion quedd fuera del acuerdo de compraventa del
que fue objeto durante 2014 Sotogrande, S.A,, soviedad que interpuso la reclamacion en primera instancia,
Asimismo, s¢ recoge la cuenla por cobrar por el pago aplazado de Ia venta de |5 Iocales de otra promocidn
iInmobiliariy, que lambién gquedo excluida del acuerdo de compraventa de Sotogrande, S.A.
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9.- ACTIVOS NOQ CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA Y PASIVOS
VINCULADOS CON ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA Y

OPERACIONES INTERRUMPIDAS

Tal ¥ como establece la Norma de Registro y Valoracion 92 del Plan General de Contabilidad sobre “Activaos
no corrientes mantenidos para la venla™ (véase Nota 4.q), se han procedido a registrar aquellos activos no
estratégicos que, de acuerdo con ¢l Plan Dsiratégico, estan inmersos en un proceso de desinversion con
plancs de venta comprometidos.

Con fecha 28 do diciembre de 2016 la Sociedad adquirié el 50% de la sociedad inactiva Capredo
Investments Gmbh por un mporle de 3.190 miles de euros, de los cuales 3.130 miles de euros se encuentran

pendicntes de pago (viéasc Nota 13.3),
Durantc ¢l ¢jercicin 2017 no se han producido movimientos signilficativos.

Los datos significativos relacionadoes con diches activos 4l 31 de diciembre de 2017 son los siguientes:

Miles de Euras
Participacion Resto Tolal
Sociedad ! directa Capital | Resultade | Patrimonio | Patrimonio Cosle
Sotacaribe, S.L. 35,5% 61.082 8§72 | 100.421 162.375 42.366
Capredo Investments GmbH 100%a 40) 320 16,777 17.137 9.066
Tatal 51.465

10.- EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENTES

Hste epigrafe incluye principalmente la tesorerfa de la Socicduad, asi como créditos concedidos y depésitos
bancarios con un vencimiento no superior a ires meses. El lipo de interés medio obtenido por la Sociedad
sobre sus saldos de tesoreria y otros activos liquidos cquivalentes durante los ejercicios 2017 v 2016 ha
side un tipo variable referenciado al Euribor. Estos activos se encuentran registrados a su valor razonable.

No existen restricciones a la disposicion de efectivo.

Como consecuencia de la introduceion par el Real Decreto 1558/2012, de 15 de noviembre, del art{iculo 42
bis en el Real Decreto 106522007, de 27 de julio, por ¢l que sc aprueba el Reglamente General de las
actnaciones y los procedimientos de gestion 2 inspeecion tributaria v de desarrollo de las normas comunes
de los pracedimientos de aplicacién de los tributos, quc cstablece, entre otras, ciertas obligaciones de
informacion sobre biencs ¥ derechos situados en cl extranjero, se informa de que determinados miembros
del Comité de Dircecidn de NH Hotel Groip, S.A. tienen peder de disposicién como representantes o
autorizados sobre cuentas hancartas [ocalizadas en gl extranjera cuya litularidad corresponde a sceiedades
del Grupo. El motive por ¢l que dichas miembros del Comité de Dircecidn ticnen poder de disposicidn
sobre ]as cuentas bancarias extranjeras es su calidad de administradares o conscjeros de dichas filiales.

NH Hotel Group, S.A. dispone de documentos accesorios a la contabilidad, consistentes con las cuentas
anuales consolidadas, a partir de los cuaies se puede extracr con suficiencia los datos relativos a las cuentas

mencionadas.
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11.- PATRIMONIO NETO Y FONDOS PROPIOS

a) Capital suscrito

Al clerre del ejercicio 2017 el capital social de NH Hotel Group, S.A. estaba representado por 350.271,788
acciones al pertador de 2 euros de valor nominal cada una, integramente suscritas y desembolsadas. Todas
estas acciones gozan de iguales derechos politicos y econdmicos v se encuentran admitidas a cotizacion en
el Mercado Continuo de las Bolsas de Valores.

De acuerdo con las ultimas notificaciones recibidas por la Sociedad y con las comunicaciones realizadas a
la Comisién Nacional del Mercado de Valores antes del cierre de cada ejercicio, los accionistas con
participaciones accionariales superiores al 3% son las siguientes ai 31 de diciembre de 2017 v 2016:

2017 2016
HNA Group Co Limiled 29,35%* 29.50%
Occunwood Capilal Management LLP 12,06% 11,97%
Grupo Hesperia 9 27%** G, 27% .

¥ 51 bien en los Registros de la CNMV consta g 31 de diciembre 2017 que la participacion del Grupo HNA en NH ¢s del 29,50%, el
mismo Grupo HNA comuaicd el 27 de febrero 2017 a la CNMV la disminucion de su parficipacion cn NI hasta el 29.35%.
Adicionalmente, ¢l prapio Grupo HNA vomunivd ¢l 3 de noviembre 2017 2 la CNMV de la firma de un contrato de venta y pacto de
recompra por €l que procederia a transmitir acciones de NH representativas de aproximadamente el 1.14% del capital social,
Dependiendo de que dicha venta se haya formalizada y de 10s términos y condiciones de la misma, la participacion en NH del Grupo
HNA podria llegar a ser del 28.20% del sapital social. Por Gltimo, €l 19 de enero de 2018, comunicd a la CNMY ¢l encargo parz la
revistén de su posicion accionarial en WH, comprendiendo la identiicucion de posibles compradores de su purticipacion.

** La purtivipucion de Grupo Hesperia se compone de la participaciéon que de forma dirccta osentan Grupo Inversor |lesperia, S A,
(9,10%) v Eurofondo (0, | 7%).

Al ciurre de los gjercicios 2017 y 2016, los diferentes miembros del Consejo de Administracién eran
titulares o representantes de participacionses scclonariales representativas de, aproximadamente, el 21,38%
v 21,28% del capitzal social, respectivamente.

Con fccha 29 de junio de 2017, 1a Junta General de Accionistas aprobd el reparto de un dividendo de §
céntimos de euro por accién en circulacién, con cargo al beneficio del gjervicio 2016, Ll importe de
dividendos total pagado en ¢l cjercicio 2017 ha ascendido a 17 millones de curos.

b) Prima dc emisian

El saldo de la cuenta prima de emision de acciones se origing en las distintas ampliacioncs de capital
efectuadas por la Sociedad.

El Texto Refundide de la Ley de Sociedades Andnimas permite cxpresamente la utilizacidn del saldo de la
prima de emision de acciones para ampliar €l capital ¥ no establece restriccién especifica alguna en cuanto

a la disponibilidad de dicho saldo.

¢) Reserva legal

De acuerdo cecn el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Anénimas, debe destinarse una citra igual al
10% del beneficio neto del ejercicie a la reserva legal hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del capital
social. La reserva legal podrd utilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo que exceda del 10%
del capital ya aumentado. Salvo para la finalidad mencionada v mientras no supere el 20% del capital social,
gsta reserva solo podrd destinarse a la compensacion de pérdidas siempre que no existan otras reservas
disponibles suficientes para este fin.

A 31 de diciembre del 2017 y 2016 la reserve legal no se encuentra totalmente constituida.
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d)} Reservas indisponible

No pueden ser distribuidas reservas por un importc total de 39,250 miles de euros al 31 de diciembre de
2017 (39.983 miles de euros al 31 de diciembre de 2016) por corresponder a acviones propias.

¢) Acciones en Patrimonic Propias

Al cierre del ¢jercicio, NH Hotel Group, S.A. contaba en su balance con 9.416.368 de acciones propias,
cuya principal composicion y movimientos, se desglosan de la signiente forma:

Préstamo de valores vinculados a la emisién dc oblipaciones convertibles de fecha 8 de noviembre
de 2013, Con fecha 4 de noviembre de 2(13, sc comunico a la CNMV el préstamo de 9.000.000
de acciones propias a las tres entidades financieras que intervinicron en la colocacién de las
obligaciones convertibles o canjeables por acciones de NH Hotel Group $.A. por importe de 230
miillones de eurcs, para que dichas entidades financieras pudicran ofrecérselas a los suscriptores
de las obligaciones convertibles que asi lo solicitaran (véase Nota 13).

A 31 de diciembre de 2017, de esos 9,000.000 de accioncs, han sido devueltas por las entidades
financieras 7,615.527 acciones que, por tanto, cstén actualmente en poder de NH Hotel Group,
3.A. pero que, conforme a los términos dei préstamo de valores, contindan a disposicién de las
entidades financieras, quienes podrin disponer en préstamo de ellas en cualquier momento hasta
que las obligaciones convertibles se hayan cancelado o amortizado.

En agosto del ¢jercicio 2016 la Sociedad realizé la compra de 600.000 acciones propias.

En el primer semestre del gjercicic 2017 se ha liquidado el primer ciclo del plan de incentivos a
largo plazo correspondientes al e‘ercicio anual terminado el 31 dc diciembre de 2016. La
liquidacion de este plan se ha realizado en los meses de marzo, abril y julic mediante Ia entrega
de 183.632 acciones valoradas en 733 miles de euros en la fecha de liquidacién.

12.- PROVISION DE RIESGOS Y GASTOS

Fl detalle de las “Provisiones para riesgos v gastos™ al 31 de diciembre de 2017 y 2016 s el
siguiente:

Miles de Euros
2017 2016
Provisiones para ricsgos v gastos no corrientes:
Provision para pensiones y obZigaciones similares 306 352
Provisidn para responsabilidades 11.037 12.227
Provisién por contratos onerosos - 9

11.343 12.588

Provisiones para ricsgos y gasios corrientes:

Provision por contratos onerosos - 11
Provision por restructuracion 3.800 6.600
5.800 6.611
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Provision para responsabilidades

En ¢l ejercicio 2017 Ia cuenta “Provisidn para responsabilidades™ a largo plazo recoge las provisiones por
litigios ¥ riesgos que la Sociedad considera probable que ocurran. No se espera una resolucion en el corto
plaza de estas reclamaciones.

El importe registrado a corto plazo corresponde a reestruciuraciones y eventuales indemnizacioncs por
resolucion de un contralo de servicios que 8¢ encuentra en discusion.

13. DEUDAS - LARGO Y CORTO PLAZO

13.1 Deudas por emision de obligaciones y deudas con entidades de c¢rédito

El saldo dc las cucntas dc los cpigrafes “Obligaciones v etros valares negociables” y “Deudas con entidades
de crédito” al 31 dc diciembre de 2017 y 2026 cs cl siguicnte:

o Miles de euros
2017 2016
Largo Corto Largo Corto
plazo plazo plazo plazo
Obligaciones convertibles - 244.606 238.724
Obligaciones "seniot" garantizadas vencimiento 2019 . - 250.000 :
Obligaciones "seniar” garantizadas vencimiento 2023 400.000 — 285.000 -
Decuda por intereses - 3.125 - 6.248
Guasios de formalizacion (12.283) (3.536) (10.087) (4.015)
_Obligaciones y otros valores negociables 387.715 246,195  763.637 2.233
Préstamos sin garantia real - - - 6.200
Préstamo subordinado 40.000 - 40.000 -
Lineas de crédito - 2.008 . 7.559
Gastos de tormalizacion de deuda (2.563) (799) (2.434) (1.015)
Dcuda por intereses - 140 - 1351
Decudas con entidades de erédito 37.437 1.349 37.566 12.895
Total 425.152 247.544 801.203 15.128

El valor razonable presente de las obligacicnes convertibles, teniendo en cuenta el coste implicito hasta
vencimiento de las obligaciones que se emitieron durante el 2017, supondria que dichas obligaciones
ascendiesen a un wmporte 242 millones de euros (224 millones de euros en 2016), Respecto a los pasivos
financieros referenciados a un interés vanable, por su propla configuracion de variable, su valor razonable
no difiere de su valor contable.

Obligaciones convertibles

Con fecha 31 de octubre de 2013, la Sociedad realizé una colocacién de bonos convertibles entre inversores
mmstitucionales, por un total de 250.000 miles de eurcs, con las siguienles caracterislicas:
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Importe de la emisién 250.000.000 €|
Nonminal del bono 100.000 €
Vencuniento 5 afios
Rango de deuda "Scnior” no garanlizada
Precio de la cimision 100%
Cupén 4%
Precio de canje 4,919 curos
Prima de converston 309
Precio de amortizacion 100%
Numero méaximo de acciones a emitir 50.823.338

En determinados supuestos, a voluntad del bonista o de la Scciedad, cabe [a amortizacién o conversion
anticipada de este instrumento.

Esta operacion se considera un mstrumento compuesto de pasivo y patrimonio, valorandose el componente
de patrimonic en el momento de la emisién sn 27.230 mules de euros.

Como es habitual en este tipo de emisiones, v con objeto de fomentar la liquidez del instrumente en el
mercado secundario, NH Hotel Group, S.A. formaliz6 un contrato de préstamo de titnlos con [as entidades
financieras colocadoras de hasta 9.000.000 de acciones propias. Este préstamo se remunera al 0,5% v al 31
de diciembre de 2017 se encuentra dispuesto en 1.384.473 acciones (véase Nota 11).

Puesto que el vencimierto de las obligaciones convertibles se producird el 31 de octubre de 2018, el Grupo
ha reclasificado la totalidad de la deuda asociada al epigrafe “Obligaciones y otros valores convertibles”
del pasivo cartiente al 31 de diciembre de 2017.

En este sentido los administradores de la Sociedad consideran que no existen dudas de que la Sociedad
pueda hacer frente al pago de la deuda en su vencimiento tanto por la expectativa de generacién de flyjos
de caja positivos durante el ejercicio como del hecho de que, tal y como se indica en ¢l apartado “linea de
crédito sindicada garantizada™ de esta Nota, la Sociedad dispone de una linea de crédilo por importe de 250
millones de ¢ures y vencimiento [inal en 2% de septiembre del 2021, que al 31 de diciembre de 2017 se
encuenlra disponible en su totalidad.

Obligaciones senior garantizadas con vencimiento en 2019

Con fecha 30 de octubre de 2013, la Socicdad realizd una colocacion de obligaciones seniar garantizadas,
por importe nominal de 250.000 miles de euros, con vencimiento en ¢l afio 2019. El tipo de Interés nominal
anual de dicha c¢misién de obligacioncs cs del 6,875%. A 31 dc diciembre de 2017 dichos bonos s¢
encuentran tatalmente cancelados via amartizacion anticipada o refinanciacion {(véase apartado
“Relinanciacion 2017™).

Obligaciones senior garantizadas con vencimiento en 2023

Con fccha 23 dc scptiecmbre de 2016, la Socicdad rcalizé una colocacién de obligaciones senior
garantizadas, por importe nominal de 285.000 miles de curos, con veneimicento con ¢l afio 2023, El tipo de
interés nominal anual de dicha emision de obligaciones es del 3,73%. Con fecha 4 de abril de 2017 1a
Sociedad emitié vna ampliacién de las obligaciones senior garantizadas con vencimicnlo ¢n 2023 por
importc nominal de 115.000 miles de euras ¢on un coste implicito hasta vencimiento del 3,17%. El norminal
vivo a 31 de dicicmbre de 2017 ascivnde a 400.000 miles de curos (véase apartado “Refinanciacion 2017).

Refinanciacion 2017

Tal v como se ha indicada en €l apartado “Obligaciones senior garantizadas can vencimientoe 20197, al
micio del gjercicie €l Grupo adeudaba 230,000 miles de obligaciones a sus tenedores y que han sido
refinanciadas o amortizadas anticipadamente, en su totalidad, a 1o largo del ejercicio 2017.

En cste sentido ¢n abril 2017, la Sociedad e:xritiéo wna ampliacidn de las obligacicnes senior garantizadas

con vencimicnto ¢cn 2023 por importe nominal de 115.000 miles de curos con un costc implicito hasta
vencimicnto del 3,17%, dicha ampliacién supuso la conversion de 121.5035 miles de curos las obligaciones
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senlor garantizadas con vencimienlo en 2019 cuyo inlerés nominal anuval ascendia al 6,875%, previa
adquisicidn de los mencionados 121.505 miles de euros, por la entidad Deutsche Bank Sucursal en Londres.
A dicha fecha 1a Sociedad llevé a cabo los siguientes hitos correspondientes al cupdn devengado no pagado
v prima por la oferts de recompra:

a  Conversion del nominal de 121.505 miles de euros de las obligaciones senior garantizadas con
vencimiento 2019, en une nueve de -15.000 miles de euros con las mismas condiciones que las
obligaciones senior garantizadas con vencimiento 2023,

s Pago de intereses devengados no pagados y otros: 3.225 miles de euros

« Pago del importe de la prima de recompra: 9.599 miles de suros

En relacidén 2 la conversidn de las obligaciones, los Administradores de la Sociedad consideran que se hao
cumpiido todes Los criterios cualitativos y cuantitativos (principalmente. que el valor actual de los flujos de
efectivo descontados bajo las nuevas condiciones, incluyendo cualquier comisidn pagada neta de cnalquicr
comision recibida, y utilizando para hacer ¢l descuento el tipo de mterés efectivo origmal, difiere menos de
un 10% del valor actual descontado de los flujos de efectivo que todavia restaban de las obligaciones
smdicadas con vencimiento 2019), para su reconocimiento contable, de acuerdo a su mterpretacion de la
norma, de que las nuevas obligaciones cor vencimiento 2023 e importe de |15 millones de euros, no
difieren significativamente de las canceladas por importe de 121.505 miles de euros ¥ vencimiento 2019,
Por ello, las nuevas obligaciones con vencimiento en 2023 se encuentran minoradas por los gastos de
formalizacién pendientes de las obligaciones canjeadas con vencimiento 2023, asi como los nuevos gastos

de formalizacion incurridos que contablemente se pudiesen regiswar ¢como tales.

Adicionalmente, en mayo 2017, la Socledad amortizé voluntanamente mediante €l pago de [a prima
aplicable, 28.495 miles de euros de las obligaciones senior garantizadas con vencimiento en 2019 con un
mmterés nominal anual del 6,875%. El desglose de los pagos efectuados en la recompra fue el siguiente:

Nominal pagado anticipadamente: 28.425 miles de curos
Intereses devengados no pagados y otros: 920 miles de ewros
« [mporte de la prima de recompra: 2.068 miles de curos

Finalmente, con fecha noviembre 2017, [a Sociedad amortizd voluntariamente mediante ¢l pago de la prima
aplicable los restantes 100.000 miles de euros de las abligaciones senior garantizadas con vencimicnlo ¢n
2019 con un interés nominal anual del 6,875%. El desglose de ios pagos efectuados en la recompra o3 cl

s guiente:

e Nominal pagado anticipadamente: 100.000 miles de euros
o Intereses devengados no pagados v otros: 286 miles de euros
» Importe de [a prima de recompra: 3.438 miles de euros

Como consecuencia de las tres amortizaciones anteriormente descritas, las obligaciones senior garantizadas
con vencimiento 2019 se han refinanciado o cancelado anticipadamente en su totalidad.

Linea de crédito sindicada garantizada

Con fecha 22 de sepliembre de 2016, la Sociedad y NII Finance, S.A. formalizaron un crédito mercantil
“revolving” con entidades de crédiio por importe de 250.000 miles de euros (“linea de crédito sindicada™)
com vencimienlo a tres afios, amphable a cinco afios ¢n ¢l momento en ¢l gue se produjese la refinanciacion
de las obligaciones “senior’” garantizadas vencimicnto 2019, Como consceuencia de la refinanciacién v
pagos unticipados de las obligaciones “senior” garantizadas vencimiento 2019 que ha tenido lugar en el arfio
2017, la fecha de vencimiento de dicha finauciacion se ha ampliade al 29 de septismbre de 2021, A 31 de
diciembre de 2017 esta financiacidn se encontraba no dispuesta en su totalidad,

Obligaciones exigidas en los contratos de Obligaciones “semior” de vencimiento 2023 y en la linea de
crédito sindicada

[.as obligaciones “senior” de vencimiento 2023 v la linea de crédito sindicada exigen el cumplimiento de
una serie de obligaciones y limitaciones de contenido esencialmente homogénec 2n cuanto a la asuncidn
de endendamiento adicional o prestacién de garantias en favor de terceros, el otorgamiento de garantias
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reales sobre activos, la venta de activos, las inversioncs que cstan permitidas, los pagos restringidos
(incluyendo Ja distribucion de dividendos & los accionistas), las operaciones entre partes vinculadas, las
operaciones societarias y las obligaciones de informacién, Eatas obligaciones se detallan en el folleto de
emision de dichas obligaciones, asi como en gl contrato de crédite de la linca de crédito sindicada.
Adicionalmente, la linea de crédito sindicada exige el cumplimicento de ratios linaneicros; en particular, (i)
un ratio de cobertura de intereses de > 2,00, (ii) un ratie de cobertura de la deuda de < 5,50x y ({ii) un ratio
Loan to Value ("L'1'V”) < 55% hasta la fecha de vencimiento o retinanciacion de las obligaciones “senior”™
garantizadas vencimiento 2019, hecho praducide durante ¢l gjercicio 2017. En la fecha de vencimiento o
refinanciacién de las citadas obligaciones, ¢l ratio Loan to Value deberd ser < 70% vy, a partir de (al [echa,
¢l ratio Loan to Value aplicabie dependera del nivel del endeudamiento de NH en cada momento al v como

se indica a continuacion:
- Ratio de endeudamiento > 4,00x: Rauo LTV = 70%

- Ratios de endeudamiento < 4,00x: Ratio LTV= 85%
- Ratio de endeudamiento < 3,50x: Ratio L.TV= 100%

Como consecuencia de la amortizacion voluntaria anticipada de la totalidad de las obligaciones “senior”
garantizadas vencimiento 2019, el L1V a 31 de diciembre 2017 es de modo gencral del < 70%.
Posteriormente, serd revisado en funcidn del ratio de endeudamiento neto.

Al 31 de diciembre de 2017 estos ratios se cumplen en su tatalidad.
Paquete de garantias obligaciones senior vencimiento 2023 y linea de crédito sindicada

Las obligaciones “senior’”’ garantizadas vencimiento 2023 vy la [inea de erédito sindicada (no dispucsia a 31
de diciembre de 2017) comparten las siguientes garantias: (i) pignoracién de acciones: 100% del capital
social de {A) Diegem, (B) Immo Hotel BCC NV, {C) Immo Hotel Belfort NV, (D) Tumo Hotel Brugge
NV, (E) Immeo Iotel Diegem NV, (1) [mmo Hotel Gent NV, (i) Immo Hotel GP NV, (H) Immo Hotel
Mechelen NV, (I} Immo Hotel Stephanie NV, (J) Onroerend Goed Beheer Maatschappij Van Alphenstraat
Zandvoort, B.V. y (IK) NI Italia, S.p.A. (ii) garantia hipotecaria en primer rango sobre los siguientes hoteles
situados en 1lolanda: NII Conference Centre Koningshof propiedad de Koningshof, B.V.; NH Conference
Cenlre LecuweNIIorst propiedad de LeeuweNHorst Congres Center, B.V.. NH Schiphol Airport propiedad
de Onroerend Goed Beheer Maatschappl Kruisweg Hocfddorp, B.V.; NH Zoetermeer propiedad dc
Onroerend Goed Beheer Maatschappll Danny Kayvelaan Zoetermeer, B.V.; NH Conference Cenire
SparreNHorst propicdad de SparreNHorst, B.V.; NII Best propiedad de Onroerend (oed Beheer
Muaatschappi) Maas Best, B.V,; NH Capelle propiedad de Onroerend Goed Beheer Maatschappij Capeile
aan den {Jssel, BV, ; NH Geldrop propiedad de Onroerend Goed Beheer Maatschappij Bogardeind Geldrop,
B.V.; NII Marquette propiedad de Onroerend Goed Beheer Maatschappij Marquette Heemskerk, B.V.; ¥
NII Naarden propiedad de Onroerend Goed Beheer Maatschappi) IJsselmeerweg Naarden, B.V.y la
garantia solidaria 4 primer requerimiento de las principales sociedades operativas del grupo participadas al
100% por la Sociedad mairiz.

Limitacién a la distribucién de Dividendos

Las obligaciones “senior” garantizadas de vencimiento 2023 vy la linea de crédito sindicada anteriormente
descritas contienen cldusulas que limilan €] reparto de dividendos.

En ¢l caso de las obligaciones “senmior” que vencen en el afio 2023, se permite con caricter general la
distribuecidn de dividendos siempre y cuando (a) el ratio de cobertura de intereses sea > 2,0x y (b} la suma
de los pagos restringidos {(incluyendo dividendos y repago de deuda subordinada) realizados desde 8 de
noviembre de 2013 sea inferior a la suma de, entre otras partidas, {1) el 50% de los ingresos netos
copsoltdados de NH (st bien en el calculo del ingreso neto se deben deducir ¢l 100% de las pérdidas netas
consolidadas) desde el 1 de julio de 2013 hausta la fecha de las Oltimas cuentas frimestrales disponibles (esto
es 1o que se conoce como ¢l CNI Builder) y (1) el 100% de las contribuciones netas al capital de NH desde
el 8 dc novicmbre dc 2013.

Adicionalmente, de [orma alternativa y sin que tengan que ser de cumplimiento concurrente con la
condicion anterior:



(i) en el caso de las obligaciones que vencen en el afic 2023, NH puede dismbuir dividendos siempre que
el ratic de apalancamicnto (deuda bruta/EBITDA) no sea superior a 4,5k

Por ultimo, ¢ igualmente de forma alternativa y sin que tenga que ser concurrente con las anteriores, l[as
obligaciones que vencen cn el afio 2023 establecen una franquicia para poder realizar pagos restringidos
(inchuyendo dividendos) sin necesidad de cumplic con ningiin requisito especifico, por un importe agregado
totai de 25.000.000 a contar desde noviembre de 2013.

En el case de [a linea de crédito sindicada, s¢ permile la distribucién de un porcentaje del beneficio neto
consolidade del Grupo NH del gjercicio anicrior, sicmpre v cuando no se haya producido un
incumplimiento dzl contrato de financiacién y el Ratio de¢ Endeudamicnls Financiero Neto (proformado
por el pago del Dividendo) /EBITDA sea inferior a 4,0x.

El porcentaje maximo del beneficio neto consolidado a distribuir dependerd del Ratio de Endeudamiento
Financiero Neto (proformado por cl pago dcl Dividendo) /EBITNA. conforme al siguiente desglose:

- Endeudamiento Financiero Neto /EBITDA < 4,0x: Porcentaje del beneficio neto consolidado: 75%

- Endeudamiento Financiero Neto /ERITDA < 3,5x: Porcentaje del beneficio nelo consolidado: 100%

- Endendamiento Financiero Neto /EBITDA £ 3,0x: Porcenlaje del benelicie neto consolidade: sin
limitacidn.

Lincas dc créditos

El saldo dispuesto a 31 de diciembre de 2017 bajo las lineas de crédito asciende a 2.008 milcs de euros con
un [imite disponible de 4¥.345 miles de euros.

Préstamo subordinado

In esta linea se incluye un préstamo por un importe de 40.000 miles de euros totalmentc dispuestos al 31
de diciembre de 2017 v con fecha de vencimiente y amortizacion tinica al final de la vida del mismo, cn
2037. Ll upo de interes de estos préstamos es el Euribor a 3 meses mas un diferencial.

Detalle deuda a largo y corto plazo

El detalle por vencimientos de las partidas que forman parte de los epigrafes “Deudas a largo plazo v a
corto plazo™ es el siguiente {en miles de eures):
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Yencimicnto |
Instrumcnio Limite | Disponible | Dispuesto | 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Resto
Pri&stamos subordinados 40,000 - 40,000 - - = - - - 40,000
Interés variable 40.000 - 40000 - - - - - - 40,600
Obligaciones convertibles 250.000 - 250.000 - 250.000 - - - - -
Tnrerés fijo 250.000 = 250000 ( - | 230000 - - : - -
Obligaciones "scoior" garantizadus
o 2003 400,000 - d0.00D | - - - - - . 404.000
Interés [ijo 400,000 - 400.060 - - - - - - 400.000
Liuca de crédito vindicada garantizada | 250.600 | 250,001 - - - - - - - -
Interés variablc 250.000 | 250.000 - - - - - - - -
L.incas de erédita 50.353 44.345 2,008 - 2008 - " - - -
Tnilerés variable 5(1.353 48,345 2008 - 2.008 - - - - -
SUETOTAL 290.353 198,345 [ 692.009 . 252008 - - - - 440.800
Gustos de Formalizacion de deuda (19.183} - (19.183) | - (4.336} | (00} (3.233) [ GIABT)[ (2.755)| (2,583
Derivado implicito obligaciones ! . ;
convertibles (292 ) 5394 | 2=398) ) ) ) - -
Deuda por intercses 5.265 - 3.205 - 5.265 - - - - -
Situacion endeudamiento al 317122017 | J7L041 | 298345 | g7 696| - 247544 | (3.091) | (3.233). (387 | (2.755)| 437418
Sitnacion endeudamiento al 31/12/2016 | 1102453 | 281970 | w15.331 | 15128 | 233.638 | 246.487| (884) (926} (463) | 323.351 ;
13.2 Instrumentos financieros derivados
[a gestidn dc los mesgos financieros de ia Sociedad estd centralizada en la Direccidén Financiera
Caorporativa, y esta dircucion tiene asipnados mayoritariamente los mismos a una filial de la sociedad, NH
Finance S. A.
Fl detalle de los instrumentos fnancieros derivados incluidos en el epigrafe de “Inversiones financierss 2
corto plazo” del balance al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es el siguiente:
Miles de Luros
Concepta 2017 2016
| Derivados dc¢ lipu de cambio - 1.918
Total - 1.918
Durante ¢l ¢jercicio 2017 se ha procedido a la liquidacion de los seguros de cambio.,
13.3 Otros pasivos financierus a largo plazo
E] saldo de esta cuenta al cierre del ejercicio 2017 y 2016 ¢s el siguiente (en miles de euros):
B 2017 2016
| Adquisicién de Capredo Investmenl GmbH (Nota 9) 3.150 3.150
Ctros 224 659
Total 3.374 3.809
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13.4. Informacidn sobre paturaleza y nivel de riesgo dc los instrumentos tinancieros

La gestion de los ricsgos financieros del Grupo estd centralizada en la Direccién Financiera Corporativa.
Esta Direccion ticne cstablecidos los dispusilivos necesarios para controlar, en fancion de la cstructura y
posicién financicra del Grupo y de las variables economicas del entorno, la exposicion a las variaciones en
los tipos de interés ¥ tipos de cambio, asi como los riesgos de crédito y liquidez recurriendo cn caso de
necesidad a operaciones puntuales de cobertura. A continuacidn, se describen los principalcs riesgos
financiercs y las correspondientes politicas del Grupo:

Riesgo de eridito

Los principales activos financieros de |z Sociedad son la tesorerfa v otros activos liquidos equivalentes
(véase Nota 10), asi como deudores comerciales ¥ otras cuentas por cobrar. Con cardcter general, la
Sociedad tiene su tesoreria y otros actives liquidos cquivalentes con entidades de elevado nivel crediticio
y una parte de sus deudores comerciales y otras cuentas a cobrar estan garantizados mediante fianzas, avales

y anticipos de tour-operadores.

La Sociedad no tiene una concentracién significativa del riesgo de crédilo wen terceros, tanto por la
diversificacion de sus inversiones financicras, come por la distribucién del riesge comercial entre un gran
namero de clientes con reducidos periodos de cobro,

Riesgo de tipa de interdés

La Sociedad estd expuesta, en relacion con sus activos v pasivos financieros, a flucluaciones en los tipos
de interés que podrian tener un efecto adverso en sus resultados y flujos de caja. Con objeto de mitigar este
riesgo, la Saciedad ha establecido politicas v ha refinanciado su deuda a tipos [ijos mediante la emisién de
bonos convertibles y obligaciones senior garantizadas. Al 31 de dicicmbre de 2017, aproximadamente, el
94% de la deuda financiera bruta esté referenciada a tipos de interés fijos.

Ademas de los mmpactos que las variaciones de los tipos de ioterds causan cn los activos y pasivos
Tinaneieros que constituyen la posicién neta de tesoreria, se pueden producir cambios en la valoracién de
los nstrumentos financieros contratados per la Sociedad. T.os efectos de las variaciones de los tipos de
interes sobre los derivados eficientes se registran con cargo al patrimonio neto, mientras que los efectos de
los derivados no eficientes se registran en 1a cuenta de pérdidas y ganancias. 1.a Socicdad ha optade por
excluir ¢l valar temporal de la designacién como cobertura a fin de mejorar la eficacia de la misma.

Riesgn de liguidez

La exposicion a situaciones adversas de los mercados de deuda o de capitales puede dificultar o impedir la
cobertura de las neccsidades financieras que se requieren para ¢l desarrollo adecuado de las actividades del
Grupo v su Plan Estratégicao.

La gestion de este ricsgo se centra en €] seguimiento detallado del calendario de vencimientos de la deuda
financiera del Grupo, asi como en a gestion proactiva y el mantenimiento de lineas de crédito que permitan
cubrir las necesidades previsias de lesoreria,

La posicidn de liquidez de la Socicdud para el ejercicio 2017 se basa en los siguientes puntos:

— [ Socicdad dispone de efectivo y equivalentes al 31 de diciembre de 2017 por un importe
de 493 miles de euros {véase Nota 10).

- Dispenible en lincas de crédito no dispuestos al 31 de diciembre de 2017 por importe de
48.345 miles de euros. A lo yie se suma Iz linea de crédito sindicada garantizada a largo
plazo por un importe de 250.000 miles de eurcs que a 31 de diciembre de 2017 estaba sin
disponer (véasc Nota 13.1),

La capacidad de la sociedad de aumentar su endeudamiento financiero, puesto quc dispone
activos ne colateralizados cn las sociedades en las que participa mayoritariamente y cumple
con los ratios financieros exigidos por los acuerdos de financiacién.



Por altimo, la Sociedad realiza previsiones de tesoreria sisteméticamente para cada unidad de negocio y
dreca geagrafica con el objetivo de evaluar sus necesidades. Fsta politica de liquidez seguida por la Sociedad
ascoura el cumplimiento de Jos compromisos de pago adquiridos sin tener que recurrir a la obtencidn de
fondos en condiciones gravosas, permitiérdole seguir de forma continua la posicién de liquidez dc [a
Sacicdad.

Ricsgn de tipo de cambin

La Sociedad esta expuesta a fluctuaciones ce tipo de cambio que pueden afectar a sus ventas, resuitados,
tondos propios y flujos de caja, derivados findamentalmente de:

- Inversiones en paises extranjeros (principaimente en México, Argentina, Colombia, Chile,
Ecuador, Repiblica Dominicena, Panama y Estados Unidos).

- QOperaciones realizadas por sociedades del Grupo que desarrollan su actividad en paises cuya
moneda es distinta al euro (principalmente en México, Argentina, Colombia, Chile, Ecuador,
Republica Dominicana, Venezucla y Estados Unidos).

Fl Grupo NH procura alinear Ta composicidn de su deuda financiera con los flujos de caja en las distintas
monedas.

14.- ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y SITUACION FISCAL

NH Hotel Group, S.A. y las socicdades cor residencia [scal en Espaia en las que ha mantenido una
participacion dircela o indirecta de al menos ¢l 75% duranle ¢l perindo impasitivo de 2017, (ributan en el
Impuesto sobre Socicdades por ¢l régimen de consolidacién [iscal regulado en ¢l Capitulo VI del Titulo
VII de la Ley 27/2014 de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sacicdades.

Las socicdades del grupe fiscal han suscrito un acucrdo de reparto de la carga tributaria, por ¢l cual la
sociedad dominante liquida los créditas v las dendas surgidas con las socicdades dependientes por las bases

positivas o negativas aportadas par éstas al grupe fiscal.

El grupo fiscal de NH Haotel Group, S.A. estd tformada por las siguientes snciedades en gl gjercicio 2017:

NH Hotel Group, S.A. NH Furopa, S.1..
Latinoamericana de Gestion Hotelera, 5.L. Atardecer Cariberio, S.L.

NH Central Reservation Office. S.L. Hoteles Hesperia, S.A.

NH Hotcles Espafia, S A. Nuevos Espacios Hoteleros, S.A.
NII Hotel Clutat De Reus, S.A. Coperama Holding, S.L.

Gran Circulo de Madrid, S.A. Coperama Spain, S.L.

NH Logrofio §.A, WH Las Palmas, S.A.
Ibermterbrokers, 5.L. NH Lagasca, S.A.

El Grupo [levé a cabo en ejercicios anteriores operaciones de reestructuracidn en las que opté por acogerse
al régimen fiscal especial de reorganizaciones empresariales previsto en la Ley del Impuesto scbre
Sociedades. Las menciones legalmente establecidas se encuentran en la memoria anual del ejercicio
correspondiente.
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Saldos ean las Administraciones Pdablicas

La composicidn de los saldos con las Admicistraciones Pablicas es la siguiente:

Saldos deudores
Miles de Euros
2017 2016
Saldos deudores largo plazo
! Activos por impuestos diferidos 99.966 | 108.961
Total " 99.966 | 108.961 |
Saldos deudores corto plazo
Haclenda Publica deudora por [VA 1169 1.719
Hacienda Publica deudora por IS [.518 896
Otros 1.858 2.039
Total 4.545 4.654

Saldos avreedores

Miles de Euros
2017 2016
Saldos acreedores largo plazo
Pasivos ﬁor impuestos diferidos 6.076 | 6247 |
Total 6.076 | 06.247
Saidos acreedores ¢orto plazo '
Hucienda Puiblica acreedora por retenciones 513 695
Seguridad Social acreedora 432 404
Otros ¢l -
Total h 1.006 | 1.099

Conceiliacion resultado contable ¥ base imponible fiscal

El Impuesto sobrc Sociedades se calcula partiende del resultado contable, determinado mediante Ja
aplicacion de principios de contabilidad generalmente aceptades, y practicando sobre ¢l mismo los ajustes
que resutten procedentes de acuerdo con las normas contenidas en la ley 27/2014 del Impuesto sobre
Sociedades. Por tanlo, cl resultado contable puede no coincidir con la base imponible del Iimpuesto sobre
Sociedades.

La conciliacidn cntrc el resuliado contable y el Impuesto sobre Sociedades a pagar o devolver de los
ejercicios 2017 y 2016 es la siguiente {en miles de euros):
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Miies de Euros
2007 2016

Resultadu contable antes de IMPUESLOS 30.948 135.366
Ajustes al resultado contable:

Por difercncias permanentes (21.052) | (111.383)
Por diferencias temporanas 587 1.157
Base impaonible individual 10483 25.338
Bases aportadas por las sociedades e consolidacidn 58.732 (6.474)
Base imponibie previa 69,215 18.864
Compensacion bascs imponibles negativas pre-consolidacion (2.875) (2.424)
Compensacion bases mmponibles negativas consolidado fiscal (14.429) (2.292)
Base imponibie del grupo fiscal 51.911 14.148
Cuota liquida (12.978) (3.537)
Deducciones por doble imposicion consolidado fiscal 6.489 1.768
Deducclones no activadas usadas en 2l afio consolidado fiscal 1.622 442
Retenciones v pagos fraccionados 6.281 2.124
Impuesto corriente a devolver 1.414 797
Impucsto a devolver de g]ercicios anteriores - 99
Tutal impuesto a devolver 1.414 . 896

Las diferencias permanentes se corresponden, principalmente, con eliminaciones de provisiones de cartera
contable, con el ajuste en concepto de pérdida financiera no deducible calculady de acuerdo con el articulo
16 de la Ley 27/2014 de 27 de noviembre, sobre el Impuesto sobre Socicdades y con la reversién de los
delerioros de valor de participaciones que tesultaron fiscalmente deducibles ¢n periodos impositivos
previos a 2013 y que a partir de 1 de enero de 2016 dejan de serlo, por lo que debe realizarse su nclusién
cn el impuesto sobre sociedades por un importe minime anual, de forma lincal durante cinco afios. En este
scntido, el Grupo Fiscal ha incorporado 31 millones de euros, aproximadamente, en las liquidaciones de
los impuestos de sociedades de las sociedades espaiiolas afectas del ¢jercicio 2017, De este importe 3,6
millones de euros corresponden a 1a Sociedad. Adicionalmente se incluyen otras difercnuias de permanentes
relacionadas con gastos financleros no deducibles fiscalmente.

Las diferencias temporales se comresponden principalmente con provisiones contables gue no tienen la
consideracidn de gasto fiscal y con la recuperacion del 30% de la amortizacién que no fuc deducibie en los
gjercicios 2013 y 2014 calculada de acuerdo con el articulo 7 de la T.ey 16/2014, por la que se adoptan
diversas medidas tributarias dirigidas a la consolidacién de [as finanzas ptblicas y al impulso de [a actividad
ccondmica,

Concilizcién entre resultado contable y gasto por impucsto sabre socicdades

La conciliacion catre el resultado contable y el gasto por impuesto sobre Sociedadss cs la siguiente;

]

‘ 2017 2016

|
Resultado contable antes de impucstas 530.948 . 133.566
Diferencias permanentes (21.052)|  (111.383)
Basc imponihble ajustada 9.896 24.181

' Cuota al 23% (2.474) (6.044)
Deducciones no activadas aplicadas en afio 186 4472
Cancelacidn de bases imponibles negativas por retiros al perimetro . (8.701)
Achivacion de bases imponibles negativas 7.377
Activacién de deducciones - R64
(Otros (488) (540)
Total gasto por impuesto recenocido en la cuenta de pérdidas y ganancias (2.776) {6.602)
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El desglose del gasto por Impuesto sobre Scciedades de los ejercicios 2017 y 2016 es ¢l siguiente:

Milcs de Euros
2017 2016
Impuesto corriente ) (2.621) (6.334)
Deducciones no activadas aplicadas en afio 185 442
Impuesto diferido 147 (170)
Owos (488) (540)
|_'i‘otal 2asto por Impuesto sobre Sociedades - {2.776) (6.602)

Activos por impuesto diferido

Las bases imponibles negativas v ias deducciones que minoran el activo por impucsto diferido se

corresponden con las compensadas por la Sociedad, el resto indicado en la conciliacidn del resullade
contable y base imponible fiscal corresponden a otras sociedades del Grupo fiscal.

El movimiento experimentado por esta cuenta durante el ejercicio 2017 y 2016 es el siguiente:

Miles de ITuros
Activos por impuesto diferido 2017 2016
Saldo al inicio del gjereicio - 108,961 | 118.639 |
Cancelacién de activos por retires al perimetro - (8.701) |
Compensacion de créditos fiscalas (3.206) (6.695)
Activacién de pérdidas fiscales 71.377
Aplicacion de deducciones activadas (5.529) [ (2.340)
Activacion de deducciones 864
Diferencias temporarias (152) 118
Otros movimientos (108) (295)
Saldoe al final del cjercicio 99.%66 | 108.961

Miles de Euros
Detalle del saldo de Ios activos por impuesto diferido 2017 2016
Bases imponibles negalivas h 86.673 89.879
Deducciones 4.257 9.786
Otros 9.036 9.296
Saldo al final del ejercicio . 99966 | 108.961

La cancelacion de activos por importe de 3.206 miles de euros se dehe a Ja cancelacion de pérdidas fiscales
para compensar las bases imponibies positivas generadas en 2017 por la Socicdad. Adicionalmente se ha
productdo la cancelacién de deducciones por importe de 5.529 miles de curos como consecuencia de su
utilizacién para compensar la cuota positiva resultante en el gjercicio 2017 por la Sociedad.

El saldo de los activos por impuesto diferido s corresponde en su mayoria con los créditos fiscales por
resultados nsgativos de ejercicios anteriores, deduccioncs para evitar la doble imposicién, diferencias
temporarias generadas por el limite de la deducibilidad de la amortizacidn v por provisiones varias.

A 31 de diciembre de 2017, ¢l Grupo cucnta cen activos por pérdidas Gscales v deducciones por importe
de 90.930 miles de euros (99.665 miies de euros en 2016). Adicionalmente, la sociedad del Grupo fiscal
NH Las Palmas, S.A. cuenta con un activo por pérdidas Gscales por inoporte 354 miles de euros. A 31 de
diciembre de 2017 se ha actualizado €] plan de recuperacidn de los créditos fiscales que soporta la activacion
de los dichos créditos fiscales. Dado que los resnltados del plan de recuperacion de créditos fiscales son
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satisfactorios, los Administradores de la Sociedad han decidido mantener los eréditos fiscales registrados
en el balance.

A 31 de diczembre de 20[7, el Grupo Coasolidado Fiscai dispone de las siguientes bases imponibles
nepalivas pendientes de compensacion:

Ejercicio Impurte
2008 7.836
2000 60.384
2010 17.256
2011 24,577
2012 130.017
2013 11,592
2014 $0.125
2015 : 14.905
Total 346,692

Adicionalmente a 31 de diciembre de 2017, =l Grupo I'iscal, cuya sociedad dominante es NH Haotel Group,
S.A., tieng créditos fiscales por Importe de 119.136 mules de que no han sido registrados en &l balance de
situacion adjunto dcbide a que Jos Administradores consideran que no se cumplen los requisitos quc
establece la normativa contable para su registro. Dichos activos se incluyen en los siguientes conceptos:

R

Miles de Euros
2017 2016

Gastos financieros y bases imponibles negativas

Gastos financieros no deducibles por el Grupo Fiscal 260852 223.095

Bases imponibles negativas generadas por entidades espaiiolas con anterioridad a

su entrada cn ¢l Grupo Fiscal 103.572 106.447

Total en base 364.424 | 329.542

Total en cuota 91.106 | 82386 |

Deducciones Grupe Fiscal 23.030 29,637
| Total eréditos fiscales no activados 119.136 | 111992

La Socicdad no ha capitalizado los gaslus [inancieros no deducibles en el Impuesto sebie Sociedades
capafiol por cxceder del 30% del resultado operativo del grupo fiscal calculade de acuerdo con el articulo
16 dc la Lcy 27,2014 de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, debido a que no se ticne ¢l
suficiente grado de certeza de gque sc genere resultado operativo suficiente en los préximos 10 afios para la
compensacion del citado resullado ¢n la furma establecida en el citado artfcuio. El importe ajustado
positivamente en base imponible individual de la Sociedad de la carga financiera excedida, par no
considerarse deducible, es de 35.726 miles dz euros en el 2017 (37,200 miles de eurcs en 2016). No existe
plazo para la compensacion de los gastos financieros no deducibles,

Pasivos por impuesto diferido

El movimiento de los pasivos por impuestos diferidos durante el ejercicio 2017 es el siguiente:

Miles de Furos

Pasivos por impuesto diferido 2017 | 2016
Salda al inicio del ejercicio: i 6.247 | 6419
Diferimiento por reinversion (171} | (172}
Saldoe al final dei ¢jercicio: 6.076 | 6.247

44




Ejercicios pendientes de comprobacion v actuaciones inspectoras

[.0s ejcreicios abiertos a inspeccion para el Grupo de Consolidacion Fiscal son:

Periodos
Impuestos Pendicntes
Sociedades ’ 2014 22016
IVA 201322017
IRPT 2015 a 2017
impuesto sobre la Renta de No Residentes 201522017

Fa relacion con los ejercicios abiertos a inspeccion, podrian existir pasivos contingentes no susceptibles de
cuantificacién objetiva, Ios cuales, en opinion de los Administradores, na son significatives.
Deducciones aplicadas por el Grupoe consolidadn fiscal de la Sociedad Dominante

Al 31 de diciembre de 2017, el Grupo Tisca! dispone de incentivos fiscales pendientes de aplicacién de
acuerdo con ¢l siguiente detalle (en miles de euros):

Afio de
Origen Deduceién pendiente de aplicar Importe
5004 2201 ] Deducc_i()n_ para incentivar determinadas actividadcs 78.030
(ho activado)
2009 2 2015 Deducci6n para evitar la doble imposicion (activado) 3.528
2013 a2014 Otras {(activado) 729
32.287

De igunal mode, el Grupo consolidado fiscal se acogid en gjercicios anteriores al “Diferimiento por
reinversién de beneficios cxtraordinarios”, siendo las caracteristicas fundamentales de csta reinversion las
siguientes {en miles de ewros):

| Importe compensado

l Afio Renta acogida Afios Afio ’ Importe | Ultimo aiio
| _deorigen | a diferimiento anteriores 2016 Pendiente | diferimiento
1998 75.145 32.802 682 21.661 2049

Esta renta se reinvirtid en la adquisicién de inmuebles.

15.- INEFORMACION SOBRE EL PERIODO MEDIQ DE PAGO A PROVEEDORES

A continuacion se detalla la informacién requerida por la Disposicién adicional tercera de la Ley 15/2010,
de 3 de julio {moedificada a través de la Disposicidn (inal segunda de la Ley 31/2014, de 3 de dicicmbre)
preparada conforme a [a Resolucion del ICAC de 29 de enero de 2016, sobre la informacitn a incorporar
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en la memoria de las cuentas anuales en relacion con el periodo medio de pago a proveedores en operaciones

comerciales.
2017 2016
=' Dias Dias
Periodo medio de pago a proveedores 53 77
Ratio de operaciones pagadas 38 8]
Ratio dc operaciones pendientes de pago Q 33
Miles de curos Miles de euros
'T'otal pagos realizados 96.498 99.847
Tolul pagos pendientes 9250 5.781

Conforme a la Resolucion del ICAC, para el calenlo del periodo medio de pago a proveedores se han tenido
en cuenta las aperaciones comerciales comrespondientes a la entrega de bienes o prestaciones de servicios
devengadas desde la fecha de entrada en vigor de 1a ey 31/2014. de 3 de diclembre.

Se consideran proveedores, a los exclusivos efectos de dar la informacian prevista en esta Resolucién, a los
acreedores comerciales por deudas con suministradores de bienes o servicios, incluidos en las partidas de
“Proveedores” v “Acreedores varios” del pasivo corriente del balanec adjunto al 31 de diciembre de 2017,

El periodo medio de pago a proveedores se ha calculado, tal y como establece 1a resolucion de 29 de enero
de 2017, del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, como la media ponderada de los dos ratios
yuc a continuacion se explican:

- Ratio de operaciongs pagadas: periodo medio de pago de las operacivnes pagadas en 2017
ponderado por ¢l importe de cada operacion.

- Ratio de operaciones pendientes de pago: plazo medio existente entre fecha de factura v fecha de
cierre del ¢jeruicio ponderado por el importe de cada operacion.

16.- GARANTIAS COMPROMETIDAS CON TERCEROS Y RECLAMACIONES EN CURSO

Al 31 de diciembre de 2017, la Sociedad tenia un total de B.662 miles de euros en avales bancarios
economicos o financicros emitidos por diversas entidades bancarias para garantizar las obligaciones de
contratos de arrcndamicnto y otras relativas 2 la operativa habitual de NH en diversos paises. Por tanto, su
gjecucion cslaria ligada a un Incumplimiento de NH de dichas obligaciones contractuales.

Al 31 de dicicmbre de 2617, la Sociedad tiene contratadas pélizas de seguro para la cobertura de rissgos
por dafios cn bienes malertales, pérdida de beneficios v responsabilidad civil. Fl capital asepurado cubre
suficientemente los aclivos v rissgos mencionados.

Compromisos con terceros

- La sociedad del Grupo actlia como garante, en régimen de mancomunidad, dc un préstamo
sindicado otorgade por dos entidades bancarias a la empresa asociada Sotocaribe, S.L. que al
31 de diciembre de 2017 tenia un principal pendiente de 18.915 miles de curos {(equivalente a
22.685 miles de délares al 31 de diciembre de 2017) y vencimiente 1iltimo el 31 de diciembre
de 2020.

- En el marco de los acuerdos alcanzados en determinadas socicdades conjuntas en fas que
sociedades del Grupo NH participan, se reconocen derechos de “Tag-along”, en el sentido de
que s1 alguno de los socios recibiera una oferta de compra pur parte de un tercero respecto del
100% de las participaciones de la sociedad, el olro sveio ticne la opcién de ejercitar su derecho
de adquisicién preferente o puede comunicar su oferta irrevocable de venta respecto de las
participaciones que ostenta en ‘a citada socicdad conjunta, y en las condiciones de venta
comunicadas por el tercero; si €l tercero no aceptara la oferta de venta del ofro socio por el
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resto de las participaciones de la sociedad, el otro socio no estd autorizado a vender sus
participaciones al tercero.

— En cimarco de los nuevos proyecios de desarrollo dentro del curso ardinario de los negocios,
cn los cuales las filiales de la Sociedad actian como arrendatarias o gestoras, lu Sociedad otorga
garantias personales en favor dz terceros en garantia de sus obligaciones contractuales, emite
habitualmente pagarés cn pago de dichas obligaciones y acuerda regimenes dc penalizaciones
en caso de incumplimicntos contractuales.

- En el marco de la financiacién del Grupo se han otorgado garantias personales y reales en
cuaplimiento de las obligaciones garantizadas bajo ios contratos dc financiacién {véase Nota

13).

= Fo el marco de 14 venta de um hotel, NH como vendedor asume el compromisa de acometer la
ampliacion del citado hotel, v acordd con la compradora una opcion de venta a favor de la
compradora, quedando NIT obligada a aceptar el gjercicio de dicha opeion anle ¢l cumplimiento
de cicrtas condiciones y por precio acordado entre ambas partes.

Reclamacianes on curso

Los principales activos y pasivos contingentcs para la Sociedad a la fecha de formulacién de las
presentes cuentas anuales se detallarn a continuacién:

- La Sociedad se ha personado cn los procedimientos de concurso necesario de Viajes Marsans,
S.A., y Tiempo Libre, S.A. dc la herencia yacente de D. Gonzalo Pascual Arias y de 1. Gerardo
Diaz Ferran y en ¢l procedimicnto de concurso voluntario contra Dfia. Maria Angeles dc la
Riva Zorrilla, con el abjcto de reclamar las vantidades pendientes. El Grupo tambicén cstd
personado en les precedimicntos de concurso voluntaric de Transhotel y de Orizonia asi como
en otros concursos a nivel nacional g inlernacional, provisionando los saldos acreedores cn las
cuentas anuales consolidadas en los importes que se consideran no recuperables.

- La propiedad de un inmueble ha interpucsto demanda reclamando el cumplimiento de
determinadas obligaciones contractuales. Tras notificarse sentencia desestimartoria de la
apelacidn, se ha interpuesto recurso de extraordinario por infraccion procesal y recurso de
casacion ante el Tribunal Supremo, quc ain no ha sido resuello.

Con ocasion de los acuerdos aleanzados en el ado 2014 por la venta de [as acciones que NH
Hotel Group, S.A. ostentaba en la sociedad Sotogrande, S.A., ¢l Grupo NII acordd subrogarse
en la posicién de Sotogrande, S.A. respecto de delecrminadas reclamaciones, asumiendo todas
los derechos y obligaciones relativos a los mismos, v que se resumen en;

¢ [Posicion demandante en los procesos contra los agentes de la construecion por vicios
constructivos cn veinticinee viviendas y por responsabilidad contractua)l, asi como
demanda de reclamacion instada contra la aseguradora.

e Posicidn demandada en e pracesa de reclamacion de incumplimientos contractualcs
de una promocitn inmebiliaria.

« LaSociedad podrfa ser objeto de reclamacion de cantidades derivadas de una eventual
rcclamacion de origen adminisurativo.

- Sc ha presentado demanda de arbitraje solicitando la validez de la declaracidn de resolucién
de campraventa practicada sobre quince locales sitos en San Roque, que sc ha resuelio de forma
favorable a lus intereses de la compafifa. De contrario se presentd salicitud de anulacién del
laudo, que ha sido desestimada. Actualmente, la sociedad deudora ha entrado en concurso
habiéndosc solicitado por parte de la compafifa el derecho de separacion de los locales de la
masa, actualmente en ramitacion,
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Un accionista de la Socicdad ha selicitado la anulacién de determinados acuerdos adaplados
en la Junta General, habiendo sido desestimada su demanda en primera instancia y
encontrandose ¢n fasc de apelacion.

- Existen cantidades vinculadas a una eventual indemnizacién por [a resolucion de un
determinado contrato de servicios, que s¢ cncuentran en discusion y cuyos importes maximos
han sido {ntegramente provisionados.

Los Administradores de la Sociedad estiiman quc el hipotético quebrante como consecuencia de estos
litigios no afectaria significativamente al pattimonio.

17.- OPERACIONES Y SALDOS CON PARTES VINCULADAS

17.1.- Saldos con vinculadas

El detalle de saldos con partes vinculadas durante las efercicios 2017 y 2016 es el siguiente (en miles dc
GUTOS):

Ejercicio 2017
Otras
empresas del | Otras partes
_ STUPO vinculadas
Inversiones a largo plazo: 55.912
Créditos a empresas 55.912
Inversiones a corto plazo: 680.804 7.382
Crédilos 2 empresas 680.804 7.382
Deudas a largo plazo (279.972)
{ Deudas a corto plazo (289.4%6)
Ejerciciu 2016
{tras
empresas del | Otras partes
3 orupo vinculudas
Inversiones a largo plazo: 33.912 -
Crcditos 1 empresas _ 33912 -
Inversiones a corte plazo: >08.873 3.955
Créditos a empresas 508.873 5.955
Deudas a largo plazo (48.079) -
Deudas a corto plazo (241.455) -

Inversiones a largo plazo

En la linea “Créditos a empresas” se cncuentran recogidos los siguientes préstamos concedidos a las
siguientes sociedades del Grupo:
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Miles de Euros
2017 2016
Préstamos participativos
INH Hoteles Lspafia, S.A. 52.965 52.969
NH Ceniral Reservation Qfficz, S.L. 2.943 2.943
Total 55.912 | 55912

Las caracteristicas mas relevantes de los préstamos participativos son las siguientes:

- NH Hotcel Group, S.A, percibira un interés variable que se determina en funcién de la evolucién
de la actividad (beneficio neto) de la cmpresy prestataria.

- Los citados préstamos no podrin ser cancelados anticipadamente salvo que el erigen dc los
fondos para la citada operacién sez un aumento de los fondoes propios v siempre que no provenga
de la actualizacion de activos.

Su condicién ¢s [a de préstamoes subordinades al resto de acreedores comunes.

= T'endrin la consideracion de patrimonio neto a los efectos de reduccién de capital y liquidacion
de sociedades previstas en la legislacion mercantil.

Los Administradores de la Sociedad tienen intcncidn de prorrogar los mencionados préstamos a so
vencimietto.

Inversiones a corto plazo

En la linga “Créditos a empresas” se encuentran recogidos los siguicntes suldos con sociedades del Grupo:

Miles de Euros 1
2017 2016
NH Europa, S.1. 00.924 00 922
Latinoamericana de Gestion Hotelera, 8.1.. 105.493 67.058
| Cuentas corrientes deudoras con empresas del grupo 475.387 341.893
Total 680.804 508.873 |

La financiacién a NH Europa, S.L. y Latinpamericana de Gestidén Hotelera, S.L. consiste en una cuenta
corriente ue se remunera a un tipoe de mterés variable ligado al Euribor trimestral mas un difcrencial.

Los saldos quc componen las cuentas corrientes deundoras con empresas d:l grupo se componen
principalmentc de los saldos correspondientss a la estuctura de financiaciéon del Grupo Consolidado NH
Hatel Group del que es matriz la Sociedad. Los saldos deudores o acreedores se remuncran a ug tipo de
intercs variable ligado al Eurtbor trimestral mas un diferencial. NH Hotel Group, S.A., logra asi, centralizar
por cntidad bancaria y en una (nica cuenta la liquidez del grupo.

Deudas a largo plazo

Fn el epigrate “Deudas a largo plazo” se encuentra recogido principalmente un préstamo con la empresa
del Grupo NH Finance, S.A. con vencimiento en 2019,
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Deudas a corto plazo

En el epigrafe “Deudas a corto plazo” se encuentran recogidos los siguientes préstamos con empresas del
(rrupo:

.

Miles de Enros
) 2017 2016
Cuenta corricntc acreedora con NII IToteles Espafia, S.A. 136.572 136.521
Cuentas corrientes acreedoras con empresas del grupo _ 152924 104.934
Total ~ 289.496 241.455

17.2.- Transacciones con vinculadas

Las transacciones efectuadas con partss vinculadas durante los ejercicios 20[7 y 2016 son las

siguientes:
Ingresos
Miles de euros
2017 2016
Dividendos 32 -
Grupo actividad holding (Nota 18.a) 32 .
Ingresos por arrendamientos 8.231 1033
Grupo (Nota 18.a) 8231 7.333
Inlereses 1.936 1.614
Grupo actividad holding (Nota 18.a) 1.356 1.429
Asociadas 380 185
Canones (Ingresos Accesorios) 87.853 76.895 |
Grupo 87.853 76.895
(Gastos
Milcs d¢ curos ‘!
' 2017 216
Intereses 4.393 2.485
Grupo 4.393 2.485
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18.- INGRESOS Y GASTOS

a) Importe neto de la cifra de negocios

El desglose por actividad de la cifra de negocio es la sigimiente (en miles de curos):

Miles de Euros
2017 2016
Actividad hotelera:
Alojamiento en habitaciones 13.77 13.984
Arrendamiento (Nota 17.2) 8.231 7.333
Restauracion 4,224 3.798
Saiones §54 712
Otros 652 9013
29.738 26.730
Actividad holding:
Ingresos por dividendos (Nota 17.2) : 32 -
Ingresos por actividad crediticia (Nota 17.2) 1.556 1.429
1.588 1.429
Tmpaorte neto de la cifra de negocios 31.326 28.159

Asimismo, la distribucidn del ymports neto de la cifra de negocios correspondiente a los
gjercicios 2017 v 2016 por mercados geograficos, es [a siguiente {en miles de euros):

2017 2016
Mercado nacional 31.326 28.159
31.326 28.159

b} Gastos de personal

La composicion de cste epigrafe de la cuenta de pérdidas v ganancias del gjercicio 2017 y 2016 es el

sigmiente (en miles de suros);

2017 2016
Sueldos, salarios v asimilados 28.483 29.427
Cargas Sociales 5.648 5.205
Indemnizaciones (Nota 4-k) 4033 7.317
38,186 41.949

El nimero medio de personas empleadas por la Sociedad en los ejercicios 2017 v 2016, distribuido

por categorias profesionales, s el siguisnte:

e o

2017 2016
Direccidn general del Grupo 8 7
Dirgctores vy Jefes de Dapartamento 84 Q0
Técnicos 124 117
Comerciales 24 34
Administrativos 33 28
Resto de personal 194 208
Nimero medio de empieados 467 484

Al 31 de dicicmbrg de 2017 v 2016, la distribucion por sexos y categorias profesionales del personal

en planlilla a dicha [echa o4 [a siguiente:
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_31/12/2017 3171212016
Hombres Mujeres Hombres | Mujeres
Direccicin general del Grupo 6 2 6 1
Directores y Jefes de Departamento 45 38 47 42
Técnicaos 59 64 57 62
Comerciales 2 22 | 5| 29
Administrativos i 1 20 14 17
Resto de personal 106 91 108 98
Niamero medio de empleados 229 237 237 249

Ll namero medio de personas con discapacidad mayor o igual al 33% cmpleadas por la sociedad en
el ejercicio 2017 y 2016, distribuido por categorfas prefesionales, us ¢l sicuiente:

L2017 2016
Directores y Jefes de Departamento 1 1
Comerciales 1 -
Administrativos - | 1
. Resto de personal -
Numera medio de empleados 2 5

La edad media de la plantilla es de aproximadamente 40,5 afics, con una antigiicdad media de
permanencia en el misma de 7 afios,

Plan de Incentivos a Largo I’lazo en acciones

Con fecha 235 de jumio de 2013, se aprobd por la Junta Generai de Accionistas de la Sociedad un plan
de incentivos a largo plazo en acciones (en adelante “el plan™) dirigido a dircctivos v personal del
Grupo NH Hotel Group, S.A. en los siguientes términos:

L1 plan consistira en la entrega de acciones ordinarias de NH Hotel Group, S.A. a los beneficiarios
calculadas como un porcentaje del salario fijo en funcian de su nivel de responsabilidad. Tl nimero
de acclones a entregar, estard condicionado en funcion del grado de cumplimiento de los sizuientes

objclivos;

* TSR (“total sharchoider returr”) al final de cada vno de los ciclos del plan, comparando la
evolueidn de la accidn de NH Haotel Group, S.A.., con los siguientes indices:

o [BEX Medium Cap
o Dow Jones Furo Stoxx Travel & Leisure

¢ Resultado de operacion, descontado el importe de alquileres comparado anualmente con las
previsiones del plan estratégico de la compafiia.

En caso de que no se aleance ¢l cumplimisnto minimeo fijado de los citados objetivos, las beneficiarios
del plan no tendrdn derecho a pereibir ecciones al amparo del plan.

El plan se dirige hasta un méximo de 100 beneficiarios. El Consejo de Administraci6n, a propuesta
del Consgjerv Delegado, podra incluir en el plan nuevas incorparaciones.

i plan tiene una duracién total de cinco afios, dividiéndose en tres ciclos de tras afios de duracién
cada uno de ellos;

»  Primer ciclo con inicio ¢l 17172014 con entrega de acciones en 2017 (liquidado)
*  Segundo ciclo con inicic ¢l 1/1/2015 con entrega de acciones en 2018 (vigente)
*  Tercer ciclo con inicio el 1/1/2076 can entrega de acciones en 2019 (vigente)



El primer ciclo del Plan (1/1/2014 - 31/12/2016), [ue liquidado durante el primer trimestre del 2017
con una consecucion de 47,71%. Nicho cumplimicnto fue aprobado por el Consejo de Administracidn,
y el nfimere de acciones a entreger a cada beneficiario resulté de multiplicar el niimero de acciones
prometidas por el grado de cumplimicnto de los vbjetivos (47,71%). El importe maximo aprobado por
la Junta General de Accicnistas para los dos cicles vigentes de este plan asciende a 10.720 miles de
Suros.

En la Junta General del Accipnistas de 2017 se aprob6 el lanzamiento de wn nuevo Plan de Incentivos
a Largo Plazo. El nuevo plan, licne una duracion de cinco afios, dividiéndose en tres ciclos de tres
afios de duracidn cada uno de cllos:

« Primer ciclo con inicio ¢l 1712017 con entrega de acciones en 2020 (vigente)

¢ Segundo ciclo con inicio ¢l 1/1/18 con enwega de acciones en 2021 (a la cspera de
aprobacion)

» Tercer ciclo con inieio el 1/1/19 con entrega de acciones en 2022 (a la espera de aprobacién)

Este segundo plan tendrd una estructura muy simiiar al primero, entrega de acciones ordinarias de NH
Hotel Group, S.A. 2 los beneficiarios calculadas coma un parcentaje del salarie fijo en funeidn de su
nivel de responsabilidad.

El namero de acciones a entregar, estard condicionado en funcién del grado de cumpiimiento de los
siguientes cuatro objetivos:

I'SR (“total shareholder return™) al final de cada uno de los ciclos del plan,
comparando la evelucién de la accidon de NH IIotel Group, S.A., con el indicc
bursatil STOXX® Lurope 600 Travel & Leisure

o Revalorizacién de la Accidn
Beneficio Neto Recuirente

o EBITDA Recurrente

)

o

Los beneficiarios deberdn permanecer en el Grupo en cada una de las fechas de liquidacion del plan,
sin perjuicio de las excepciones que se consideren oportunas, asi como alcanzarse los umbrales

mimmos censecucidn de cada uno de los abjetivos.

Se atribuye al Conscjo de Administracién la facultad de decidir, antes del inicio de cada uno de los
ciclos, su efectiva implantacion de acuerdo con la situacion econdmica del Grupo en ese moments,
Al 31 de dicicmbre de 2017 todos los ciclos se encuentran aprobados por el Conscjo de
Administracion.

El ndmcro de acciones a entregar a cada beneficiario serd el que resulte de dividir el importe maximo
destinado a cada beneficiario en cada ciclo entre la cotizacion de NH en los diez dfas anteriores a la
fecha de concesion de cada ciclo (en adelante “valor de referencia®).

El importe maximo total aprobado por la Junta General de Accionistas para el conjunto de los tres
ciclos del segundo Plan es de 16.200.000 curos.

[l efecto registrado en el estado de cambios en ¢l patrimonio neto del ejerciciu 2017 por este coneepto
ascendié a 1.508 miles de euros (1.927 miles de euros en 2016).

¢}  Servicios exterinres

A continuacion, se muesira un detalle de los conceptos que se recogen en la linea “Servicios
exteriores’:



Miles de Curos
2017 2016

Arrendamientos (Nota 8) 4.591 4.521
Externalizacién de servicios 842 1.820
Suministros 581 556
Manlenimiento y limpieza 1.023 1.021
Lavanderia y gastos relacionados 493 | 470
(Gastos asocindos cun tecnolegias de la informacién 14.856 16.908
Marketing y merchandising 217 246
| Otros scrvicios exteriores 589 496
23.192 26,038

d} Otros gastos de explotacion

Dentro del epigrafe “Otlros gastos de explotacidén” se encuenwan contabilizados los honorarios
relativos a servicios de auditona estatitana y otros servicios profesionales prestados a la Secicdad,

que han ascendido durante los €jercicios 2017 v 2016 a:

Miles de Euros
2017 2016
Auditoria 284 262
Otros servicios de verificacion 245 367
" Kiscal 185 471
Otros ) 71 202
o 1.185 1.332

e) Resultado por enajenacion de inmovilizado

Fn este epigrafe s¢ registran los resultados obtenidos por enajenaciones v bajas por obras de

reposicionamiento de hotelcs.

19. REMUNERACION Y OTRAS MANIFESTACIONES DEL

ADMINISTRACION

CONSEJO  DE

Los Organos de Administracién de la Sociedad tienen la siguiente compesicién a 31 de diciembre de 2017;
- Consgjo de Admimistracion [0 miembros en 2017 (11 en 2016),
Comision Delegada S miembros en 2017 (4 miembros en 2016),

Comision de Auditoria v Control 3 miembros en 2017 {5 miembros en 2016),

Comisidn de Nombramientos y Retribuciones 4 miembros en 2017 (6 miembros en 2016).

E!l importe devengado durante los ejercicios 2016 y 2017 por los miembros de los Orpancs de
Administracién de la Sociedad Dominante en concepto de retribucion salarial del Consejero Ejecutivo,

atencion eslatuaria, dietas y otros conceptos es el siguiente:;
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19,1 Remuneracion del Consejo de Administracién

Miles de Euros
Concepto retributivo 2017 | 2016
Retribucion fija 499 451
Retribucidn variable 344 -
Dietas en la Sociedad Dom:inante 178 274
| Atenciones estatutarias en la Sociedad Deminante 1.017: 509
Opciones sobre acciones y ofros instrumentos financieros 191: -
Indemnizaciones/otros 86 | 10
Primas de seguro de vida 26 4
Total 2332 1,248

Al 31 de diciembre de 20(7, los miembros del Consejo de Administracion ascienden a 10 personas de Tos
cuales una es mujer y nueve son hombres (11 persenas en 2016, dos mujeres y nueve hombres).

En relacién al capitulo “Operaciones sobre accionas y/u otros instrumentos financieros” se ha tomado cn
consideracion la retribucidn a large plazo objetiva devengada. Se incluye la retribucién en cspeeic
(vehiculos y seguro médico) y acciones entregadas en 2017 resultado de la liquidacion del incentivo a largo
plazo eniregado en 2017 en el apartado “Otros”,

19.2 Retribuciones de la Alta Direccidn

La remuneracion de los miembros del Comité de Direccién al 31 de diciembre de 2017 v 2016, excluido
quien simultineamente tiene la condicion de miembro del Consejo de Administracién (cuyas retribuciones
han sido detaliadas anteriormente), se detalla a continuacién:

; Miles de Euros
2017 2016
| Relribucioncs dinerarias 2.678 2,617
Refribuciones en especie . 556 161
Ofros 642 890
Total 3876 3.6608

Los miembros de la Alta Direccién asciendena 7 a 31 de diciembre de 2017 (6 a 31 de dicicmbre de 2016)
excluvendo al Consejero Ejecutivo.

[3entro del concepto de retribuciones dinerarias de Dirccitvas, se incluye la reiribucion fija y la retribucién
variable devengada en 2017 v cabrada cn 2018.

Dentro del concepto retribucioncs cn cspecic se incluye €l vehiculo, el coste de los seguros y la liquidacién
del incentivo a largo piazo cebrado en acciones en 2017 y cuyo periodo de devengo lerminé el 31 de
diciembre de 2016.

El apartado “Otros” toma en consideracion 1a refribucion cbjetiva a larga plazo devengada en 2017.

[.as dos condiciones simultaneas que deben concurrir para scr considerado Alta Dircecidn soq, por un lado,
formar parte del Comité de Direccion y, por owre, reportar directamente al Conscjero Delegado.

19.3 Informacion en relaciéon con situaciones de conflicto de intereses por parte de los
Administradores

Al cierre del gjercicio 2017 los miembros del Conseio de Administracion de NH Hotel Group, S.A. han
manifestado no estar incursos en situacidn elguna de conflicto, directo o indireeto, que ellos © persunas
vinculadas a ellos, segun se define en dicha ley, pudicran tencr con cf interds de fa Sociedad, excepto los
consejeros relacionados con GIHSA que han informado:



» Enfecha 19 de abril de 2017, previa informacion y deliberacién en sesiones previas de la Comisidn
de Aunditoria y Control de 27 de tebrera de 2017, y del Consejo de Administracion de 28 de febrero
de 2017, NH Hotel Group, S.A. y Grupo Inversor Hesperia, S A, han firmadoe un Acuerdo Marco
para la gestion por NH de 28 hotcles del portfolio de hoteles tilularidad del Grupe Inversor
Hesperia, S.A. Los términos ¥ condiciones del Acverdo fueren aprobados por unanimidad del
Consejo de Adminigtracion de NH, previo informs favorable de sv Comision de Auditoria y
Control.

Durante las antes referidas reuniones, los consejeros relacionados con GIHSA se han ausentado v abstenido
en la toma de decisiones.

20.- INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE

La sostenibilidad en la Snciedad actia como palanca de innovacion, buscando sorprender al clicnte, ademas

de conseguir eficiencias en el consumo de agua y energia. En nuestro compromiso responsable con cl
Planeta, trabajamos para minimizar nuestro impacto en el Cambio Climético, aumentar la eficiencia de Jos
recursos y desarroilar productos més sostenibies. ‘lI'odo ello, minimizando nuestra huella ambiental con un

consumo responsable de los recursos naturales.

[n el ejercicio 2017 se continua con la implantacién de 1a iniciativa de sostenibilidad. Esta iniciativa da
continuidad a los logros medioambientales alcanzados en pasados ejercicios, de forma que tomando como
afic base el 2008 se ha reducido por habitacién ocupada: un 28% el consumo de energia, un 24% el consumo
de agua y un 74%a la huella de carbono. La Scczedad apuesta por Ia energfa renovable, lo que permite reducir
Ia huella de carbono. Este consumeo de energia verde certificada estd disponible en un 78% de los hoteles

de Espafia, Italia, Alemania, Holanda, Bélgica v Luxemburgo.

La Sociedad revalida las certificaciones externas reconocidas internacionalmente como la ISO 30001, que
acredita la eficiencia de la gestion energética de la red hotelera a nivel internacional y 12 ISO 1400 [, relativa
a la gestidn ambiental. Un tolal de 132 holeles han conseguido su propia cerlificacidn externa por su gestién
suslenible.

La Sociedad reporta a Carbon Disclosure Project (CDP) su compromiso y cstrategia frente al cambio
climdtico desde 2010. En 2017, la Compafifa obtuve una valeracion B Management, lo que sitia a la
Socicdad cntre las compafiizs a la cabeza adoptando medidas para reducir eficazmente las emisiones,
indicando una gestidn ambicntal avanzada.

Igualmente, la Sociedad forma parte de FTSE4 Good, indice bursdtil de la Bolsa de Londres, que reconoce
¢l comportamiente socialmente responsable de ecmpresas a nivel mundial.
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21.- MONEDA EXTRANJERA

[l detalle de los saldos en moneda extranjera mas sigmificalivos de 2017, valorados al tipo de cambio
de cierre, son los siguientes:

Miles de
Divisa Euros
[nversioncs en empresas del grupo y asociadas a corte plazo ARS 3.752
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo BRL 93
Inversiones en empresas del grepo y asociadas a corto plazo CLF 412
[nversiones en empresas del grupo y asociadas a corte plazo COP 2.037
Inversiones en empresas del grupo vy asociadas a corto plazo CIIF 205
Inversiones en empresas del grpe v asociadas a corto plazo DOP (29)
Inversiones en empresas del grupo y asocladas a corto plazo GBP 325
Inversiones en empresas del grupe vy asociadas a ¢corto plazo ITUF 9
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo MXN 3.125
Inversiones en empresas del grupe y asocladas a corto plazo Ush 1.624
Inversiones en empresas del grupe y asociadas a corto plazo Yy 361
Tnversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo ZAR 33
2eudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazoe nor {629)

El detalle de los saldos en moneda extrenjera mas significativos de 20186, valorados al tipo de cambio
de cierre. son los siguientes:

Miles de
Iivisa Furos
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo ARS 31.269
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo RR1, 91
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo CLP 262
[nversioncs cn cmpresas del grupo y asociadas a corto plazo COP 3917
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo CHF 211
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo GBP 204
Inversiones en empresas del grupo ¥ asociadas a corto plazo HUF 114
Inversiones cn cmpresas del grupo y asociadas a corto plazo MXN 4.653
Inversiones en empresas del grupo v asociadas a corto plazo RON 225
Inversiones cn cmpresas del grupo y asociadas a corto plazo UsSDh (56)
Inversiones ch empresas del grupo v asociadas a corto plazo UYU 207
Inversiores en empresas del grupo v asociadas a corto plazo VEF 20
Inversionics cn cmpresas del grupo v asociadas a corto plazo ZAR 24
Inversiones en empresas del grupo v asociadas a corto plazo CNY 9
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo ARS (10)
Dcudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo GBP 32
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo Usb (733}
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plaze VEI 130
Dcudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo ZAR |
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes |__USD 6407

Las transaceiongs en moneda extranjers durante los ejercicios 2017 y 2016 no son significativos.
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22.- HECHOS POSTERIOREDS

Con posterioridad al cierre del e¢jercicio, no se ha producido ningén hecho relevante que tenga incidencia
significativa sobre la situacion financiero-patrmmeonial de la Sociedad.



INFORME DFE GESTION
DEL EJERCICIO TERMINADO
FL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS Y SITUACION DE LA SOCIEDAD

La Socicdad “NH Hotel Group, 8.A.” es pare del Grupo NH, operador hotelero internacional y una de las
compaiifas holeleras urbanas de referencia a nivel mundial por nimero de habitaciones. Fl Grupo opera
cerca de 380 hoteles y 60.000 habitaciones en 31 pafses con una presencia significativa en Eurapa.

El modelo de negocio centralizado le permite ofrecer un nivel de scrvicio consistente a sus clientes en 103
distintos hoteles de las diferentas regiones. La central corperativa v aficinas regionales ofrecen a los hoteles
una amplia gema de funciones como ventas, reservas, marketing y sistemas.

Durante el ejercicio 2017, la actividad econdmica mundial ha mantenido un ritmo de crecimiento del +3,5%
(Datos y estimaciones de la C.E. “Furopean Feonomic Forceast — Autumn 2017 noviembre 2017), superior
al del afie anterior (+3,0%). Mas concretamentc en la Euro zona la tasa provisional de ¢recimiento para
2017 fue del 2,2% (+1,7% en 2016). El crecimiento global ha conllevado un positivo ¢iclo de comercio e
inversién. Asimismo, las economias curopeas continian creciendo si bien, la recuperacion no ha terminado,
lo que sugiere margen para seguir ¢recicnde. En consonancia con los datos anleriores, cuando se compara
las tasas de crecimiento de los cuatre paiscs que agiutinan la mayor proporcion de ventas v resultados del
Grupo, se cbserva que en Holanda (+3,2% 2317 vs. +1,7% 2016), Alemania (+2,2% en 2017 vs. —1,%% en
2016) e RRalta (+1,5% 2017 vs. ~0,7% 2016) 3¢ incrementa ¢l crecimiento respecto al afio anterior, mientras
que en Espafia (+3,1% en 2017 vs. +3,2% en 2016} s¢c mantiene und tasa de crecimiento similar al afio
anterior.

segim la Organizacién Mundial del Turismo (“OMT™) en 2017 en el mundo las llegadas de twristas
intemacionales alcanzaren la cifra de 1.322 millones, lo que supone un incremento del —=7,0% con respecto
al afio anterior, una tasa muy superior a la lendencia sostenida y constante del 4% o més que se habia
registrado desde 2010 y represeata el mcjor resultado en siete afios. Més concretamente, la llegada de
turistas intermacionales en Europa alcanzaron los 671 wmillones en 2017, registrdndose un notable
crecimmento del 8% liderada por los destinos del Mediterrineo v después de un 2016 comparativamente
més débil. El crecimiento estuvo impulsado por los extracrdinarios resultadus de la Buropa Meridional y
Mediterranea (+13%). L.a Europa Occidental (+7%), la Europa Seplenlrional y la Curopa Central y del Este
(ambas +5%) también registraron un crccimiento sélido. En este conlexto Turopeo, Espafia se ha
consolidado como [a segunda potencia turistica mundial solo pur deirds de Francia y por delante de los
Estados Unidos, ¥ logrando batir su récord con 82 millones do Luristas extranjeros con un aumento del 99

del nimero de llegadas internacionales.

En cste contexto, la Sociedad en el gjercicio 2017, fruto de la favorable evolucién que viene mostrando la
actividad hotelera a lo largo del afio y del efecto de las iniciativas llevadas a caho, v en espeeial el
reposicionamiento de las marcas y hoteles, ha estado marcado por un incremento significativo de los precios
pot habitacién (“ADR™, average daily rate).

Durante el 2017 se continda poniendo en valor la estratcgia de precios obteniendo un mayor crecimiento
del Grupo en las top ciudades frente a los competidores directos, donde existen medidas de mercado. La
evolucion del RevPar en nuestros destines principales ha sido superior a 1a de nuesiros competidores.

En lo referente al plan de repesicionamicnlo de activos, NH Iotel Group ejecuté entre 2014 v 2017 cerca
de €200 millanes de inversidén para la renovacion o reforma complele de los hoteles con mayor potencial
de mejora en el precie medio. Con cl objetivo de continuar mejorando la calidad y forialecer la marca NH
Collection, se ha finalizado durantc 2017 la fase de inversidn de reposicionamiento en Alemania iniciada
el afio anterior, tras la inversion acemetida en Benelux ¢n 2016 y en Espafia e [talia en 2015.

Adicionalmente se han identificade de manera selectiva nuevas oportunidades de reposicionamiento para

los afios 2018 y 2019, donde el Grupo conmard adicionalmente con aportaciones de los propiclarios de
hoteles bajo rézimen de alquiler.
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Entre los principalss hitos alcanzados a 1o largo de estos ultimos afios de transformacion destaca la
materiglizacin de tna nueva propuesta de valor de NH Hotel Group basada en 1a mejora de la calidad,
cxperiencia v la nueva arquitectura de marcas con las ensefias NH Collection, NH Hotel, nhow y Ilesperia.
En esta linea, ¢l Grupo ha mejorado la experiencia del clierte gracias a la implemcentacion de una sélida
promesa operacional, en la que se han incorporado los nuevos elementos que configurun la oferta basica de
los hoteles, conocidus come “Brilliant Basics”, que ya son una realidad en todos los cstablecimientos y que
estan contribuyendo a la mejora de [z experiencia y la valoracion media de los clientos.

La evolucion de los indicadores de calidad confirma la mejora de la valoracién de los hoteles del Grupo
por parte de los usuarios a lo largo de 2017. A nivel Grupo ¢l 33% del portlolio estd posicionado en el op
10 de TripAdvisor de la ciudad (45% para los NH Collection) (34% vy 45% respectivamente en 2016) v el
35% de lus hoteles en el top 30 (63% en NH Collection) (52% y 62% respectivamente en 2016), lo que
demuestra los mavores niveles de calidad percibidos por los ¢lientes.

Ademds, en ¢l programa de fidelizacion NH Rewards se han superade ya los 8.4 millones dz socios (6,8
millones de socios en 2016}, de los que el 18% se adhiricron en el afio 2017 v el 23% del total estan activos,

Por otro lado, ¢l Grupo ha inictado en el ejercicio 2017 la operacién de otros 6 hoteles en Marsella,
Eindhoven, Curiliba, Puebla, San Luis de Potosi ¥ Shijiazhuang con un total de 799 habitacioncs, operando
380 hotclcs con 58,926 habitaciones a 31 de diciembre de 2017.

Adicionalmente, el Grupo firmé 7 hoteles en 2017 con 1.762 habilacioncs. Todas las firmas kan sido bajo
[6rmulas de alquiler y gestidn y una gran perte de ellas en ¢l segmento superior de murca y en ciudades
principales (Frankifurt, Valencia, Lima, Bruselas).

Con todo ello, la cifra de ingresos de la socicdad en el ejercicio 2017 alcanzé los €123,3 milloncs,
mosirando un crecimiento del +9,8% (+€1 1,9 millones). El Beneficio del ejercicio atribuible 2 1a Sacicdad
alcanzo los €292,6M frente a £129.0 millones en 2018.

Respecta a la situacién de cndeudamiento bruto de la totalidad del Grupo en este gjercicio se redujo desde
los €816,3 millanes ¢n diciembre 2016 a €672,7 millones en diciembre 2017. Referente a la gituacién de
tesoreria y otros activos liguidos, a 31 de diciembre de 2017 asciende a €0,5 millones (62,6 millones a 31
de diciembre de 2016). Adicionalmente dicha liquidez se complementa con unas lineas de erédito 2 cierre
de gjercicio por importe de €298,3 millunes, de los cuales €250 millones corresponden a una Linca de crédito
sindicada a largo plazo, frente 2 €281,% millones a 31 de diciembre de 2016.

Tal y como se indica en la Nota 13 de la memeria la Sociedad ha refinanciado o pagado anticipadamente
la deuda correspondiente a las obligaciones senior garantizadas con vencimiento en ¢l afio 2019,

Asimismo, como consecuencia de estas operacioncs, la linea de crédito sindicada firmada en 2016 por un
limite de 250 millones de euros continuara disponible en su totalidad, y extiende su vencimiento de forma
automdrica hasta 2021,

Esta puesta en valor del Grupo sc ha reflejado recientemente en la mejora de las perspectivas crediticias
corporativas asignadas por las principales agencias de rating. Fitch mejord la perspectiva de rating
corpnrativo de “B con perspeceliva estable™ a “B con perspectiva positiva” en base a [a mayor liguidez y [a
mejora operativa. A su vez, Moody’s mejord la perspectiva del rating corporativo de “B2 con perspectiva
estable” a “B2 con porspectiva positiva®, debido a la mejora operativa, al plan de reposicionamiento de
hoteles que ha permitido a NH incrementar sus ingresos v rentabilidad, al plan de ahorro de costes y a la
mejora significativa de su posicién de liquidez. Adicionalmente, Standard & Poars mejord su opinidn sobre
el perfil de negocio del Grupe debido fundamentalmente a su exitoso plan de reposicionamicnta que ha
supuesto la mejora en ventas v rentabilidad,

El 28 de sepliembre de 2017, el Grupe present6 ante la comunidad inversora su plan estratégico para los
afios 2018-2019. Tras una fase marcada por la puesta en marcha dc una fuerte iInversidn en
reposicionamienlo y mejora de la experiencia, NH Hotel Group se encuentra en une posicién favorable para
afrontar ¢l crecimiento futuro para los préximos anos. El Grupo detinid sus prioridades hasta 2019
concentrada en la gestién de ingresos mediante una estrategia dinamica de precios, foco continue en la
eficicneia y reduccidn de la deuda, al tiempo que aprovechara sus fortalczas actuales para nuevas
oportunidades de reposicionamiento v la expansion orgdnica como via de crecimiento adicionzl.
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El resultado del plan sc reflejard en la mejora significativa en la generacién de caja del Grupo y en la
reduccion del endeudamiznto fimanciero.

En la Junia General de Acclonistas del mes de junio de 2017, los accionistas aprobaron repartir un dividendo
a cuenla de los resultados de 2016 por impotte de 17 millones de curos, lo que representa cinco ¢éntimos
de¢ curo brutus por accién en circulacién. Adicionalmente, ¢l Grupo ha establecido una politica de
retribucidn al accionista alineada con sus planes de reduccion de deuda definiendo una retribucién al
accionisla a medio plazo cercana al 30% del beneficio neto recurrente. En ¢l corto plazo prevé una propuesta
de dividendo de diez céntimos de euro por accion en 2018 y de quince centimos en 2019.

Iinalmente, el Grupo cuenta con una plantilla diversa formada por 22.789 empleados de 134 nacionalidades
distintas, de los que un 11,4% trabajan en otros paiscs diferentes al de su origen. El porcentaje de empieados
entre los 25 v los 40 afios alcanzé el 49,6%. mientras quc cl de menores de 25 afios se situ6 en el 14,8% v
el de mayores de 40 aflos en el 35,7%. En la memoria de Responsabilidad Social Corperativa disponible en
la pagina web corporativa del Grupe NH (hitps:/Awww.nh-hoteles.es/carporaie/es) dentro del apartado de
informes anuales incluidos en informacion Jnanciera de la seccidn de accionistas e inversores, encontrara
mayor detalle sobre esta materia,

MEDIO AMBIENTE

La sostenibilidad en NII Hotel Group actiia como palanca de innovacion, buscando sorprender al cliente.
ademds de conseguir eficiencias en ¢l consumo de agua v energia. En nuestro compromiso nuestro
compromiso respensable con el Planeta, wabajamos para minimizar nucstro impacto en el Camkbio
Climatico, aumentar la eficiencia de los recursos y desarrollar productos més sostenibles. Todo ello,
mintmizando nuestra huella ambiental con un consumo responsable de los recursos naturales.

En el glercicio 2017 se contintia con la implantacion de la iniciativa de sostenibilidad. Esta iniciativa da
continuidad a los logros medioambientales alcanzados en pasados ejercicios, de forma que tomando como
afio base ¢ 2008 se ha reducido por habitacién ccupada; un 28% el consumo de energia, un 29% el consumo
de agua v un 74% la huella de carbeno. NH Hote! Group apuesia por la energia renovable, lo que permite
reductr la hyella de carbone. Este consumo dz energia verde certificada esta disponible en un 78% de los
hoteles de Esparia, [talia, Alemania, Holandz, Bélgica v Luxcmburgp.

L] Grupo revalida las certificaciones cxternas reconocidas internacionalmente come la 180 50001, quc
acredita la eficiencia de la gestion cnergética de la red hotelera a nivel internacional v la 1SO 14001, relaliva
a la gestidn ambiental. Un total de 132 hoteles han conseguido su propia certificacién externa por su geslidn

sostenible.

NH Holel Group reporta a Carbon Disclosure Project (CL¥P) su compromiso y cstratepia [rente al cambio
chmatico desde 2010. En 2017, el Grupo obtuve una valoracién B Management, lo que sitda a NIT Hotel
Group entre las compafifas a la cabeza adoptando medidas para reducir eficazmente las emisiones,
indicando una gestion ambiental vanzada.

[gualmente, NH Hotel Group forma parte ¢ce FTSE4 Good, indice bursélil de la Bolsa de Londres, que
reconoce el comportamiento socialmente responsable de empresas a nivel mundial,

En la memoria de Responsabilidad Social Corporativa disponible en la pagina web corporativa del Grupo
NH (hitps://www.nh-hoteles.es/corporate/es) dentro del apartado de informes anuvales incluidos en
informacién financiera de la scecién de accionistas e inversores, encontrard mayor detalle sabre esta

materia.

MODELOQ DE GESTION DE RIESGOS

Desde noviembre de 2013, NIT Iotel Group cuenta con una politica de ricsgos aprobada por el Consejo de
Administracion, Dicha polftica corporativa tiene como objeto definir fos principios bésicos v el marco
generdl de actuacion para la identificacion y control de riesgos de toda naturaleza que pucdan afectar a NH.
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Dicha politica es de aplicacidn a todas las sociedades sobre las que NH Hotel Group tiene un control
efectivo.

El modelo de gestion de riesgos de NII Hotel Group tiene por objeto la identificacion de aquellos eventos
que pudicran afectar negativamente la consecucidn de los objetivos del Plan Estratégico del Grupo,
obteniendo el maximo nivel dc guruntia para los acclonistas y grupos de interés v protegiendo los inpresos
del gnipo, asf come su reputacion.

El modelo establecido para la gestién de riesgos esta basado en ia metodologia ERM (Enterprise Risk
Manageinent) y comprende un conjunto de metodologias, procedimientos v herramicnlas de soporte que
permiten a NH Iotel Group:

I. Identificar los riesgos mas relevantes que pudicran afectar a la consescucién de los objetivos

estratégicos.
2. Analizar, medir y evaluar dichos riesgos en funcién dc la probabilidad de ocurrencia, asi como de

su impacto, que se evalia desde el punto de vista financiero v de reputacion,

Priorizar dichos riesgos.

4. Identficar medidas de mitigacion de dichos riesges en tuncién del apetito al riesgo del grupo. Esto
se concreta en la definicién de gestores del ricsgo v ¢l cstablecimiento de planes de accion
acordados en el Comité de Direccidn.

5. Seguimiento de las medidas de mitigacion establecidas para los riespos principales.

6. Actualizacién periédica de los riesgos y de su ¢valuacion.

e

El Mapa de Riesgos del Grupo es actualizado con cardcter anual y aprobado por el Conscjo de
Admistracion, previa validacian por parte do la Comisién de Auditorfa y Control. El Mapa de Ricsgns
2017 fue aprobado por el Consejo en su reunidn del 25 de octubre de 2017.

Con cardcter general, los riesgos a los que estd expuesto el Grupe pueden clasificarse en las siguientes
categorias:

1} Riesgos Financieros, como fluctuazién de les tipos de interés, de tipos de cambio, in‘lacion,
liquidez, incumplimiento de los compromisos en la financiacion, restricciones a la financiacién v
gestiéon de crédito,

b} Riesgos de Cumplimiento, derivados de posibles cambios regulatorios, dc interpretacisn de
legisiacion, normativa y conirates, asf como incumplimiento tanto de normaliva mterna como
externa. En esle apartado estarfan incluidos los riesgos fiscales v Ins medivambientales. Se
incluyen también los Riesgos Reputacionales, derivados de comportamicntos del Grupo yue
alceten negativamente a la satisfaccion de las expectativas de uno 0 mas de sus grupos de interés
(accionislas, clientes, provesdores, empleados, medio ambiente v sociedad en peneral).

¢) Riesgos de Negocio generados por la inadecuada gestion de procesos y recursos, tante humanos
como materiales v lecnologicos. Se engleban en esta categoria, ia dificultad de adaptacion a los
cambios en la demanda y las necesidades del cliente, incluida la originada

d) por Riesgos Lxternos, consecunencia de desastres nawmrales, mestabilidad politica o ataques
lerrorislas.

¢) Ricsgos de Sistemas, producidos por ataques o falins en las infracstructuras, redes de
comunicaecidn v aplicaciones que puedan afectar a la seguridad (fisica v 16gica), asi como a la
infcgridad, disponibilidad o fiabilidad de la informacién operativa y financiera, Se incluyc también
en este apartado el riesgo de interrupcion de negocio.

f} Riesgos Estratégicos, producidos por las dificultades de acceso a mercados asi como dificultades
en la desinversidn de activos.

Por dltimo, en mayo de 2017 se aprobd ia creacién de un Comité Fjecutivo de Riesgos para apoyar la
monitorizacién periddica de los riesgos (seguimiento de planes de accidn e indicadores clave), apoyar
iniciativas y actividades relacionadas con la implantacion de planes de accion, asi como crear una coltura
de riesgos en el Grupo. Este Comité celebré dos reuniones durante el gjercicio.

Fn la memoria de Responsabilidad Social Corporativa disponible en 1a pagina web corporativa del Grupo
NH  (https://www.nh-hotcics.es/corporate/es) deniro del apartado de informes anuales incluidos cn
informacion financicra de la seccidn de accionistas e inversores, enconirard mayor detalle sobre csta
materia.
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ACCIONES Y ACCIONISTAS

Al cierre del gjercicie 2017 el capital soctal de NH Hotel Group, S.A. estaba representado por 350.271.788
acciones al portador de 2 ewros de valor nominal cada una, intcgramente suscritas y desembolsadas. '1'odas
estas acclones gozan de iguales derechos politicos v ccondmicos v se encuentran admitidas a cotizacién en

el Mercado Continuo de [as Boisas de Valores.

D¢ acucrdo con las Oltimas notilicaciones recibidas por la Sociedad v con las comunicaciones realizadas a
la Comisién Nacional del Mercado de Velores antes del cierre de cada ejercicio, las participaciones
accionariales mds significativas eran las siguientes 2 31 de diciembre de 2017 vy 2016:

2017 2016
IINA COLTD 29,34%* 29,50%
Oceanwood Capital Management LLP 12,06% 11,97%
Grupo Hesperia 9,2°7% "% 0,27%%*

Sin perjuicio de esta relacion de accionistas, s¢ mivrma de los sigwientes cambios comunicados por dichos accionistas a la CNMY:

* 81 bien en los Registros de la CNMYV consta a 31 diziembre 2017 que Ia participacién del Grupo HNA en NH es del 29.50% el
mismo Grupo HNA comunied el 27 febrero 2017 2 la CNMV la disminucién de su participacion cn NH hasta el 29.34%.
Adreianalmentz, ¢l propio Grupo IINA comunicd €l 3 noviembre 2017 a la CNMY la firma de un contrato de venta y pacto de
recompra por ¢l cual procederia a transmitix acciones de ™H representativas de aproximadamente el 1,14% del capiral, Dependiendo
de que dicha venta se haya formalizado y de los térmit:as v condiciones de 'a misma, la participacién en NH del Grupo HNA podria
llegar a ser del 28,20% del capital sucial. Por Gllimo, ¢l 19 de bnero de 2018, comunicd a la CNMYV el encargo para [a revision de su
posicién accionarial en cl Grupo, comprendiendo la identificacién de posibles compradores de su participacion

** I.a participacion de Grupo Hesperiz se compons de la participacion que de forma directa vstentan Grupo Inversor |lesperia, S.A.
(9,10%) y Eurofondo,(0,17%).

La cotizacién media de NH Hotel Group, S.A. cn 2017 se situd en 5,05 euros por accién (4,04 euros en
2016), con un precio minimo registrado en €' mes de snerc de 3,84 curos por aceion (3,17 euros en febrero
de 2016) y un cambio méximo en ef mes de diciembre d¢ 6,26 curos por accidn (4,95 euros en enero de
2016). La capitalizacién bursatil del Grupo al cierre de 2017 ascendia a 2.101,63 millones (1.346,80

millones a cierre de 2016}.

A 31 de dicicmbrc dc 2017, el Grupo conlaba con 9.416.368 acciones propias, de las cuales 9.000.000 de
acciones corresponden al préstamo de acciores de la emision del bone convertible en noviembre 2013. De
los @ millones de acciones, a 31 de diciembre de 2017, 7.615.527 han sido devueltas y par lo tanto estan
actualmente en poder de NH uungue permanecen a disposicién de las entidades financieras.
Adicionalments, en agosto de 2016 la Sociedad compré 600.000 acciones propias v en 2017 se han
entregado 183,632 acciones a empleados bajo el Plan de Incentivos.

CAPITALIZACION al cierre de cada ejercicin (en millones de eurvs)
2.102

1.765

1.321 i 1.347

|

2013 2014 2015 2016 2017
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Durante el afio 2016, se contrataron en el Mercado Continue 237.704.360 acciones de NH Hotel Group,
S.A. (316.419.296 acciones en 2016), lo que representa 0,68 veces (0,90 veces en 2016} ¢l nilmero total de
acciones tn que se encuentra dividido el capital social, con una media de cantratacidn diaria de la accién
en el Mercado Continuo de 932,173 timuios {1.231.203 titulos en 2016).

CONTRATACTON MEIILA DIARIA (en millones de euros)

2013-2617
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EYOLUCION PREVISIBLE

Las previsionces indican gue el crecimiento se mantendrd en 2018, aunque a un ritmo més sostenible después
dc ocho afios de expansion constante, tras la crisis econdmica y financiera de 2009. Basdndose en las
tendencias actuales, las perspectivas econdmicas y la prevision del Grupo de Expertos de Ia OMT, la
Organizacidn anticipa que las llegadas de turistas internacionales en el mundo creceran a un ritmo de entre
cl 4% y ¢l 5% cn 2018. Por regicnes, se espera un crecumiento en la llegada de turistas a Europa y las
Américas entre el 3,5% v el 4,5%.

Por otro lado, ¢l crecimiento de GDP en Europy se espera que sea de 12,1% en 2018 {Datos y estimaciones
de la C.E. “BEurapcan Economic Forecast = Autumn 2017 noviembre 2017).

En dicho entormn econdmice, el Grupo espera beneficiarse dol ineremento de ventas asociado a las
expectativas de crecimiento de GDP en el 2018, junto al impacto positivo por las inversiones de
reposicionamiento realizadas ¢n los dos Gliimos afos y apuyado por la implantacion de herramientas para
la gestion de precios que van a permilir scguir optimizando dicha estrategia.

HECHOS POSTERIORES

Fl 28 de diciembre de 2017, el Grupo anuncié un acuerdo con ¢l gestor de activos aleman Deka Immobilien
para la venta v posterior alquiler del inmuekle en ¢l quc sc ubica el hotel NH Collection Barbizon Palace
de Amsterdam. La operacidén cerrada a finales de enera de 2018, supoce la venta del edilicio por un valor
de 155,5 millones de euros {584,5 mil euros/habitacion). le que conllevard una plusvalia contable estimada
de 55 millones de euros en 2018 y una caja neta de 122,4 millones de euros. Fi contrata de arrendamiento
del inmueble con renta variabie, permifira al (srupo mantener la explotacidn del hotel por un periodo inicial
de 20 afios, con [a opeidn de ejercitar 2 prérragas de 2¢ afios cada una.



En relacién a la muesira de interés no soliciteda que recibié de Grupo Barceld en el mes de Noviembre de
20617, el Consejo de Administracion de la Sociedad desestimé por unanimidad la operacion planteada el 10
de Enero de 2018.

El Consegjo destacd que su decision fue tomada cn defensa tanto del interés social de la Sociedad comoe de
los intereses de tedos los accionistas, Tnsistié ¢n que la desestimacién unédnime de la presente oferta no
condiciona ni impide el analisis de otras futuras oporlunidades sstratégicas, que serdn evaluadas en funcion
del valer real que estén en condiciones de generar al conjunto de accionistas de NH Hotel Group, en e
marco de las tendencias de consolidacidén imperantes en el sectar.

Para tomar su decisién, ¢l Consejo valord el heche de que la estructura contemplada {fusidn) no permitiria
crear valor para el accionista por encima de! proyecto independicnic de NH. En su andlisis, el Consejo no
considerd apropiados ni el valor intrinseco asignade a NH por la oferta del Grune Barceld, ni su alcance,
ni la ecuacion de canje ofrecida por éste.

A partir de esa base analitica, el Consejo estimé de forma undnime quc los términos de la oferta eran
nadecuados v no reflejaban en modo algunc el valor real de NH, en especial por las siguicntes razones:

¢ [.a ecvacion de canje no refleja la valoracién relativa de ambas compafiias {menos aiin con un
perimetro ajustado al negocio hotelero relevante de Grupo Barcelé). Tampoco ofrece una prima
de control rcal sobre la valoracidn de mercado de WH, ni tiene en cuenta el potencial do
revalerizacion de NH de torwma independiente (supexior en cualquier caso al valor relativo de 7,08
Earos por accion planteado en dicha oferta).

¢  Laoferta de Grupo Barceld no refleja el potencial de crecimiento cn resultados de NH, nj el valor
de sus activos urbanos en propiedad en Europa {(como demuestra fa rcciente venta del hotel
Barbizon en Amsterdam), ni 1a oportunidad de generar beneficios con su equilibrado mix de
contralos en gesbon v alquiler, ni la optimizacidn de su estructura operativa y financicra.

» Ei Consegjn ha valorado muy negativamente que la oferta de Grupo Barceléd carezca de liquidez
para los accionistas de NH.

Asinaismo, y al margen de su decisién al respecto, el Consejo también ralifics la conflanza nlena en el Plan
Estratégico en vigor de NH con un sélido crecimiento cn ingresos y significativa mejora operativa que,
unido al valor de sus actives hoteleros y al potencial para beneficiarse de la reduccidn de su endeudamiento,
permitirén oportunidades de expansion v participar en un fuluro ¢n la tendencia de consolidacion del sector

Lotelero.
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ANEXO |

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

BDATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR .

FECHA FIN DEL EJERCICIO DE REFERENCIA | 31/12/2017

C.IF. i A28027944

DENOMINACION SOCIAL

NH HOTEL GROUP, S.A.

DOMICILIO SOCIAL

SANTA ENGRACIA, 120 - 72 PLANTA, MADRID
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS GOTIZADAS

ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1 Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Fecha de altima . . Numara de
modificacién Capital soclal {(€) Ndamero de acciones derachos de voto
| 28/06/2014 700.543.576,00 360.271.788 350.271.788

Indigue si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

Si Ng | X

A.2 Detalle [os fitulares directos e indirectos de participaciones significativas, de su sociedad a la fecha de
cierre del ejercicio, excluidos los consejeros:

Ndmearo da Namero de % sohre el total
Nombre o danaminacion social del accionlsta derechos de derechos de de derechos
vofo directos voto indirectos de voto
HNA GRQUP COQ LIMITED 0 102.787.996 29.35%
OCEANWOOD CAPITAL MANAGEMENT LLFP 0 42.235.143 12,06%
GRUPO INVERSCR HESPERIA, 5.A 31.870.384 0 9,10%
Nombre o denominacién social del A Iravés de: Nombre o denominacién "dﬁ"'ecf;e
titular Indirecto de la participacion social del titular directo de la participacitn :;ev oto
HNA GROUP CO LIMITED " TANGLA SPAIN, S.L. 102.787.996
CCEANWOOD CAPITAL MANAGEMENT LLP QCEANWOCD DPPORTUNITIES MASTER FUND 32.195.671
QCEANWOOD CAPITAL MANAGEMENT LLP QCEANWOCD EUROPEAN FINANCIAL SELECT 5.629.251
OPPORTUNITIES MASTER FUND
OCEANWOOD CAFPITAL MANAGEMENT LLP DCEANWOOD INVESTMENTS || DESIGNATED 2.283.927
ACTIVITY COMPANY
OCEANWOUOD CAPITAL MANAGEMENT LLP CROWN/QCEANWOQOD SEGREGATED PORTFOLIC 2.126.294

Indigue los movimientos en la estructura accionarial mas significativos acaecidos durante el gjercicio:

A.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracion de la sociedad, que
posean derechos de voto de [as acciones de la sociedad:

Numeroe de Nimsroc de % scbre el total
Nombre o denominacidon social del Consejero derechos de derechos de de derechos
voto directos vato indirectos de voto
CON JOSE ANTONIO CASTRO SOUSA 1.000 32.475.188 9.27%
CON ALFREDO FERNANDEZ AGRAS 150.000 0 0,04%
DON RAMON ARAGONES MARIN 17.709 0 0,01%
DONA MARIA GRECNA 12.000 0 0,00%
DON PAUL JOHNSON 9.116 D 0,00%

SN

e ————




Nombre o denominacldn soclal del A través de: Nombre 0 denominacidn I:ﬂmer: de

titular indirecto de [a participacion social del titular directo ds Ia participaclén :e’“fotzs
DCN JOSE ANTONIO CASTRO SOUSA GRUPQ INVERSOR HESPERIA, S.A 31.870.384
DON JOSE ANTONIO CASTRO SQUSA EUROFONDQ, S.A. e04.304
% total de derechos de voto en poder del cansejc de administracion | 9.32%

Complete los siguientes cuadros sabre las miembros del consejo de administracion de |la sociedad, que
posean derechos sobre acciones de la sociedad

Nimero de Namero de NUumero de T’ 8;?':
Nombre o denominacién soclal del Consejero derechos de derechos de accianes ?iat:;cho:
voto directas voto indirectos equivalentes de vot
DON RAMON ARAGONES MARIN 140.649 140.549 0,04%

A.4 Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan
entre los titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas por |la sociedad,
salvo que sean escasamente relevantes o deriven del gire o trafico comercial ordinario:

A.G Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre
los titulares de participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salvo que sean escasamente
relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

A.6 Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasaciales que |a afecten segin lo estabiecido
en |os articulos 530 y 531 de la Ley de Sociedades de Capital. En su caso, describalos brevemente y

relacione los accionistas vinculados por el pacto:

Si No |X

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,
describalas prevemente:

Si Ne |X

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacién o ruptura de dichos pactos
0 acuerdos o acciones concertadas, indiquelo expresamente:

La sociedad no conoce de |a existencia de acciones concertadas entre sus accionistas.

A.7 Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad
de acuerdo con el articulo 4 de |la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

Si Ne (X

Observaciones

A.B Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del gjercicio:



Nimero da accicnes directas Numero de acciones indirectas {*) % total sobre capital soclal
8.031.895 Q 2,29%

()} A través de:

Detaile las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decrete 1362/2007,
realizadas durante el ejercicio:

Explique las variaciones significativas

A.9 Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la junta de accionistas al consejo de
administracion para emitir, recomprar o transmitir acciones propias.

La Junta General de Acclonistas de fecha 29 de junic de 2017 autorizé al Conssjo da Administracion de la Sociedad para la adquisicion
derivativa de acciones propias en |os términcs que a confinuaclén se indican:

a) La adquisicion padré realizarse por cualquier titulo admitido en derecho, en una o varias veces, siempre que las acciones adqulridas,
sumadas 2 las que ya posea la Sociedad, no excedan del 10 per 100 del capital social de la Compafifa, conjuntamente, si fuese el caso,

con las de otras saciedades del grupo.

n) La adquisicion, comprendidas las acciones que la Sociedad. o persona que actuase en nombre propia pero par cuenta de aquélla,
nubiese adquirido con anterioridad y tuviese en cartera, podra realizarse siempre que no produzcea el efecto de que el patrimonic neto
rasulte infarior al importe dei capital social mas |as reservas [eqal o estatutariamente indispeonibies. A estos efectos, se cansiderara
patrimonio neto el importe que se califigue come tal conforme a los criterios para confaccionar las cuentas anuales, minorado en al
importe de los beneficios imputados directamente al mismo, e incrementado en €l iImporte del capital social suscrito no exigido, asl como
=n el importe del nominal y de las primas de emisién Jel capital sodal suscrito que esté registrade contablemente como pasivo.

oy Las accionss deberan hallarse integramente desembolsadas.
d} El plazo de vigencia de la autorizacion sera de 5 afios a partir del dia de |a adopcion de este acusrdo.

e} El precio minimo de adquisicion sera del 85 por ciento y el precio méximo 105 por 100 da la colizacién de cierre de |a accion en el
mercado continuo en el dia anterior que se realice la operacién, ajustandose ademés las operaciones de adquisicidn & las normas y usos

de los mercadas de valores.

Las acciones que se adguieran como consecuencia da la autorizacion podran destinarse tanta a su enajenacién o amortizacion como
a |2 aplicacion de los sisternas retributivos contemplados en el parafo tercero del apartado a) del articulo 146 de la Ley de Sociedades
de Capital y especiaimente destinarse, en tade o en rarte, para la entrega a los beneficiarios del Plan o Planes de Retribuclén para

directivos y empleades de la Compafiia.

A.9.bis Capital flotante estimado:

Capltal Flotante estimado 49,33

A.10 Indique si existe cualquiser restriccién a la transmisibilidad de valores yfo cualquier restriccién al
derecho de voto. En particular, se comunicara (a existencia de cualquiertipo de restricciones que puedan
dificultar la toma de contraol de la sociedad mediante ia adquisicién de sus acciones en el mercado.

Si MNo ([X

A.11 Indigue si la junta general ha acordado adoptar medidas de neutralizacion frente a una oferta publica
de adquisicién en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

Sl Mo |X

En su caso, expligue las medidas aprobadas y los términos en que se preducird la ineficiencia de las
restricciones:

Qo




A.12 Indique si la sociedad ha emitido valores que no se negocian en un mercado regulado comunitario.

Si No |X

En su caso, indique |as distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los derechos y
obligaciones que confiera.

| B |JUNTA GENERAL

B.1 Indique y, en su caso detalle, si existen diferencias con el régimen de minimas previsto en la Ley de
Sociedades de Capital (LSC) respecto al quérum de constitucidn de la junta general.

Si Nao X

B.2 Indique y, en su caso, detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de Sociedades
de Capital {LSC) para |a adopcidon de acuerdos sociales:

Si No [X

Describa en qué se diferencia del régimen previstc en la LSC.

B.3 Indique las normas aplicables a |a modificacidén de los estatutos de la sociedad. En particular, se
comunicaran [as mayorias previstas para |a modificacidn de los estatutos, asi como, en su caso, las
normas previstas para la tutela de los derechos de los socios en la modificacién de los estatutos .

= Tiule VI, que abarca los articulos 285 a 345, del Real Decreto Legislativo 172010, de 2 de julio, por el que s& aprueba sl Texto
Refundido de la Ley de Sociedades de Capital {(en adelante, LSC), asl como los artfculas 158 a 164 del Real Decreto 1784719986, de
19 de julia, por &l qua se apruaba el Reglamento del Registre Mercantil (en adelante, RRM) establecen al régimen jurldice aplicable
a la modificacion de los estatutos sociales. El texto estatutaric de NH Hotel Graup es fiel reflejo de lo establecide en dichas normas
legislativas, no habiendo previsto un quorum ¢ mayoria mas elevada que la establecida en equelilas.

B.4 Indique los datos de asistencia en [as juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el
presente informe y los del ejercicio anterior;

Datos de asistencia
Fecha junta % de presencia % en % voto a distancia | Total
general fislca representacion Voto electronico Otros
29/068/2015 0,20% 70,18% 0,00% 2,09% 7247%
111212015 5.25% 64,29% 0,00% 0,63% 7417%
21/08/2016 0,09% 82,10% 0,00% 3.60% | 85,79%
28/06/2017 39.02% 42 57% 0,00% Q.00% 81,58%

B.5 Indique si existe alguna restriccion estatutaria que establezca un nimero minimo de acciones

necesarias para asistir a la junta general:

=

B.6 Apartado derogado.

No

.




B.7 Indique la direccién y modo de acceso a la pagina web de la sociedad a la infermacién sobre gobierno
corporativo y otra informacion sobre las juntas generales que deba ponerse a disposicién de los
accionistas a través de la pagina web de la Sociedad.

Toda la informacion de interés para 8l accionista, Incuida ki informacién sobre gebierno cerporative y otra informacién sobre |as juntas
generaies estan disponibles en todo memento en la pagina web de NH Hotsl Group, www.nh-hotels.es, bajo el apartado “Informacién

para el accionista.

o

C.1 Consejo de administracion

ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

C.1.1 Numero maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos sociales:

Numero maximo de consejeros o 20 |
| Numero minimo de consejeros
C.1.2 Camplete el siguiente cuadro con los miembros del consejo:
Nombre o Categoria Fecha Fecha -
denominacion Representante el e??:l;gn‘)szq) Primer Uiimo Prdoceldlmllznnto
social del consejero consejerc 1 nomb. namb. S Giats
DON ALFREDO Dominical PRESIDENTE 18/06/2015 |28/06/2015 | ACUERDO JUNTA
FERNANDEZ AGRAS GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON JOSE ANTONIO Domipical VICEPRESIDENTE |24/05/2012 |29/06/2015 | ACUERDO JUNTA
CASTRO SOUSA GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON RAMON Ejecutivo CONSEJERO 29/06/2017 (29/06/2017 | ACUERDQO JUNTA
ARAGONES MARIN DELEGADD GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON JOSE MARIA independiente | CONSEJERQ 21/06/2018 |25/07/2017 | COQPTACION
CANTERDO MONTES-
JOVELLAR
DONA MARIA GRECNA Independiente | CONSEJERO 21/06/2016 (25/07/2017 | COOPTACION
| GRUPC INVERSOR DON JORDI 2ominical CONSEJERD 28/02/2017 |25/06/201T7 | ACUERDO JUNTA
HESPERIA, S.A FERRER GENERAL DE
GRALPERA ACCIONISTAS
DON PAUL JOHNSON Indepandiante | CONSEJERO 21/06/2016 |25/07/2017 | COOPTACION
DON FERNANMDO Indepandiante | CONSEJERO 211062016 (25/07/2017 | COOPTACION
LACADENA AZPEI[TIA
. DON JOSE MARIA independiente | CONSEJERO 24/04/2012 (29/06/2015 | ACUERDQ JUNTA
LOPEZ-ELOLA GENERAL DE
GONZALEZ ACCIONISTAS
DON JOSE MARIA Independianta | CONSEJERD 22/03/2017 |26/06/2017 | ACUERDC JUNTA
SAGARDOY LLONIS GENERAL DE
| ACCIONISTAS
Numero total de conseleros 10

Indique los ceses que se hayan producido en el consejo de administracién durante el periodo

sujeto a informacidon:

Nombre o denominacion social def consejero

Categoria del consejerc
en el momentn de cese

Fecha de baja

DON JUAN JOSE ANDRES ALVEZ

Indepandiants

2710172017
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Nombre o denominacién social del consejero ﬁt?ggzﬁ'tgo;:ig : Fecha de baja
DON FRANCISTO JAVIER ILLA RUIZ Dominical 07/02/2017
DON CARLOS GONZALEZ FERNANDEZ ' Indepandients 26/06/2017
DCN FRANCISCO ROMAN RIECHMANN Independiente 29/06/2017
DON JOSE MARIA CANTERQ MONTES-JOVELLAR Otro Externo 2510712017
DONA MARLA GRECNA Otro Externo 25/07/2017
DON PAUL JOHNSON Oiro Externo 2510712017
DON FERNANDO LACADENA AZPEITIA Ctro Externo 2510712017
DONA KORC USARRAGA UNSAIN Independiente 201072017

C.1.3 Complete los siguientes cuadros sabre los miembros del consejo y su distinta categoria:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o denominacidn social dsl consejero

Cargo en ¢l organigrama de la socigdad

DON RAMON ARAGONES MARIN

Consejere Pelegado

Noamero total de consejeros ejecutivos

1

% sobre gl total del consejo

10,00%

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o denominacién social del consejero

Naombre o denominacion del acclonista significative a
qulen representa ¢ que ha propussta su nombramlento

DON ALFREDO FERNANDEZ AGRAS

OCEANWOOD CAPITAL MANAGEMENT tLP

DON JOSE ANTONIQ CASTRO SCUSA

GRUPQ INVERSOR HESPERIA, S.A

GRUPQO INVERSOR HESPERIA, S.A

GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A

Namero total de consejeras dominicalea

% sobre el total del consejo

30,00%

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o denominaclén del consejero:

DON JOSE MARIA LOPEZ-ELCLA GONZALEZ

Perfil:

Licenciado en Ciencias Econdmicas por la Universidad Complutense de Madrid. Durante los Gltimos 35
ha estado al frente, como Cirector General de varias entidades de crédito y bancarios, como Banco
Zaragozano, S.A. ¢ Bardlays, S.A. Actualmente es miembro del Consejo de Administracién de sociedades
como Festina Lotus, $.A., Celo, S.A. 0 Cementos Qccidentales, S.A.

Nombre o denominacidn del consejero:

DONA MARIA GRECNA

Perfil:



Economista por la Escuela de Economia de |la Universidad de Praga (Repiblica Checa) y master en
finanzas por la London Business Schecl. Desde 2013 dirige Earlwood Rental Properties, de la que es
cofundadora, empresa dedicada a la adquisicion, rehabilitacién y gestion de viviendas, con una cartera de
mas de 100 viviendas an el centro de Madrid y Barcelona e inmuebles en fase da construccion y viviendas
vacacionales en |2s Islas Baeares. Entre 2005 y 2013 trabajé en el grupo Varde Partners (gestor glohai de
inversién altemativa), primerc coma Consejera Delegada de Virde Partners Eurcpe (Londres) entre 2005
y 2011 y posteriormente como Consejera Delegada de Virde Partners Iberia (Madrid) entre 2011 y 2013.
Previamente desarralld diversos cargos en Société Générale (Praga), de 2C02 a 2003, Cradit Suisse First
Boston {Londres y Praga), d= 2000 a 2002, y Citigroup (Praga), de 1895 a 2000.

Nombre o denominacion del consejero:

DON JOSE MARIA SAGARDQY LLONIS

Perfil:

Licenciado en Ciencias Econiémicas y Empresariales por ICADE (E-2) y IESE Business

School, Universidad de Navarma. Programa para ejecutivos del BBVYA. Comenz6 su carrera profesional en
Arthur Andersen A.[L.T. y ha venido ocupando puestos de responsabilidad en diversas entidades
bancarias, tales comao Deutsche Bank, BBVA (Director de Préstamos Sindicados Global)

y Banceo Popular(Director de Banca Mayorista y Director General de Riesgas).

En la actualidad es Director de Originacion y CFO Copernicus Servicing, S.L. Ha sido miembroe det Consejo
de Administracion de entidades como Fomento de

Construcciones y Contratas 2008-2009), Societé Fonciers Lyonnaise, en representacian

de Inmobiliaria Caolenial (2008-2011), Globalia Corporacién Empresarial (2007 -2012),

Inmobiliaria Colonial (2008 — 2013} y en Targabank, S.A., en representacion de Banco

Popular Espariol, $.A. (2013-2016).

Nembre o denominacidn del consejero:

DON JOSE MARIA CANTERO MONTES-JOVELLAR

Perfil.

Es licenciado en Dersche y en Econémicas y Administracién y Direceitn de Empresas

por la Universidad Pontificia Comillas (ICADE E-3} y titulado del Pragrama de Alta

Direccion de Empresas (PADE) dsl Instituto de Estudios Superiores de la Empresa

{IESE}. Desde septiembre de 2015 es socio fundador y Managing Partner de Results Mazimizer
(consultora de ejecucion e implementacion de proysctos de marketing, ventas y

comunicacion) y Enubes (empresa de marketing digitai). Entre julia de 2008 y agosto de 2015 desempefid
diversos cargos de responsabilidad en

el grupe Mutua Madrilefia, primero como Director Comercial y de Marketing hasta mayo

de 20711 y posteriormente como Director General Adjunto, habiende desempefiado

igualments los cargos de Consejero de SegurCaixa Adeslas (desde julio de 2011) y

Consejero de Mutuactivos Inversiones {desde julio de 2013).

Entre agosto de 2002 y junio de 2008 don José Maria Canterc de Montes-Jovellar fue

Director de Marketing y Clienies {(gestidn comercial y puesta en valor de la Unidad de

Negocic Residencial) del grupo Amena/Orange en Esparia.

Previamente, entre julio de 1994 y julio de 2003 trabafd en Procter & Gamble Esparia

donde ocupb diferentes puesios en el departamento de marksting: Assistant Brand

Managar, Brand Manager, siendoe la Ultima posicién Business Team Leader de la division

de Cuidado de los Tejidos para Espana y Portugal.

Nombre o denominacion del consejero:

DON PAUL JOHNSON

Perfil:
Can



Consejero fundador y Chief Executive Officer de la cadena hotelera Kew Green Hotels Ltd bajo cuya
liderazgo la cadena pasd de ser una start up a contar con 50 hoteles. El grupo fue adquirido por HK CTS,
una compafiia propiedad del estado Chino centrada en cadenas hotsleras, en agosto de 2015. Después de
asegurarse una integracion exitosa con HK CTS, Paul dej6 la compafila e maya de 2016 para desarrollar
otros negoGios.

Paul tiene una formacidén en el sector de ocic habiendo frabajado en pasicicnes senior de ventas y
marketing para Welecome Ereak Group, Budget Rent a Car, Radisson Edwardian Hotels and Hilton
International. Paul fue selecsionado para el premic Emst and Young Entrepreneur del afic 2007 y 2009 y
en 2006 fue miembro del Management Team of the Year en los premios Sunday Times Fasttrack Awards.

Paul es en la actualidad Prircipal de Roupel! Advisory Ltd., consultora del mundo hotelero.

Nombre o denominacidn del conselero:

DON FERNANDQ LACADENA AZPEITIA

Pearfil;

Licenciado en Ciencias Econodmicas- Empresariales y Licenciade en Derecho por

ICADE (Especialidad E-3) de Madrid. Ejecutivo con mas de 35 afios de experiengia en el campo de [a
financiacion y muy

orientado hacia la gestion. Especializado durante la Glfima etapa en el area financiera en
grandes corporaciones multinacionales cotizadas, con intensa experiencia en la
negociacion y estructuracion de operaciones de financiacion, relacion con sl mercado de
capitales y operaciones de inversidon (M&A).

Desde diciembre 2014 es | CEQ de Testa Inmuebles en Renta SQCIMI, S.A. lider
patrimonialista de alquiler en el sector terciario, habiendo dirigido la operacion de
colocacion en Bolsa que concluyd con la entrada de Merin Properties en su capital sogial,
una operacion valorada en cerca de €2.000 millonas.

Es presidente de ASPRIMA, ia asociacion de sociedades con patrimonia en alquiler de
Espafa.

Previamente, durante siete afos fue el CFO del Grupo Sacyr Vallehermosao, maxima
responsable de la gestion financiera con bancos y la relacian con analistas e inversores,
con participacion directa en los procases de inversion y en la estrategia de alianzas para
el desarrollo de nuevos negosios, tanto en los mercados locales como en los
internacionales.

Anteriormente trabajo durants 13 afios en puestos de similar contenide en el Grupo ACS
— Dragados, habiendo iniciacde su carrera en la firma de auditoria Arthur Andersen donde

estuvo los primeros 10 aios de 8u carrera profesional.

Numero total de conssjeros Independlantes

d

% total del conssjo

G0,00%J

Indique si algan consejero calificado como independiente percibe de la sociedad. ¢ de sumismo
grupo, cualquier cantidad o beneficio por un cancepta distinto de la remuneracién de consejero,
o mantiene ¢ ha mantenido, durante el ltima ejercicio, una relacidn de negacios con la scciedad
o con cualquier sociedad de su grupo, ya sea en nombre propio a como accionista significativo,
consejero o alto directivo de una entidad que mantenga o hubiera mantenido dicha relacion.

NO

En su caso, se incluira una declaracion motivada del consejo sobre las razones por las gue
considera que dicho consejerc puede desempenar sus funciones en calidad de consejero

independiente.

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

A
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Se identificara a los otros consejeros externos y se detallaran los motivos por los que no se
puedan considerar dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con la sociedad, sus

directivos 0 sus accionistas:

Indigue las variaciones que, en su ¢ase, se hayan producido durante el periodo en [a categoria

de cada consejero:

Nombre o denominacion social del consejsro Fz:r]:i;fl C:r:::: :ia Ct;z?‘c;fa
DON JOSE MARIA CANTERO MONTES-JOVELLAR 25/07/2017 Otro Externo Independiente
DONA MARIA GRECNA 25/07/2017 Otro Externo Independiente
DON PAUL JOHNSON 2500712017 Otro Externo Independiente
DON FERNANDO LACADENA AZPEITIA 251072017  ° Otro Externo Independiente

C.1.4 Complete el siguiente cuadro con la informacién relativa al nimero de consejeras durante los
uitimos 4 ejercicios, asi como el caracter de tales consejeras:

Ndmero de consejeras % sobra el total da consejeros de cada tipologia
Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio Ejercicia EJercicio Ejercicio
2M7 2016 2015 2014 2017 2016 2015 2014

Ejecutiva 0 0 C 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Dominical D ¢ 0 1 0.00% 0,C0% 0,00% 10,00%
Indspendients 1 1 1 0 16,67% 2500% 25,00% 0,00%
Otras Externas 0 1 0 0 0,00% 25,00% 0.00% Q,00%
Total: 1 2 1 1 10,00% 18,13% 8,33% 7,14%

C.1.5 Explique las medidas que, en su c¢aso, se hubiesen adoptado para procurar incluir en el consejo
de administracion un nimere de mujeres que permita alcanzar una presencia equilibrada de
mujeres y hombres.

Explicacion de las medidas

El Reglamanto dal Conssjo da Administracién define como uno de los objetivos de 1a Comlsidn de Nombramientos,
Retrlbuclones y Gobierno Corporaltive, establecer un objetiva de representacién para el sexo mencs reprassntade en
el Consejo de Administracion y alaborar orientaciones sobre cémao alcanzar dicho objetivo. Dicho objetivo se establecit
legalmente en un 30% de mujeres en el Consejo de Administracidn en el afic 2020.

Para la consecucién del mencionado objet'vo, la Comisidn de Noembramientos, Retribucianes y Gobierno Corporativo velara
para que el procedimisnto de seieccion no adolezca de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccion de Consejeras y para
que se Inciuyan entre los potenciales ¢andidatos, mujeres que retnan el perfil profasional buscado.

La Politica de seleccién de Consejeros trata de evitar las discriminaciones, siendo la meritocracia el criterio que rige como
principio de selaccidn para encontrar los mejores candidatos para la Compafila. No obstante y sin menosprecio ds ko anterior,
cada vez que se produzea una vacante en el Consejo de Administracitn, y se inicie el correspondiente proceso de seleccion
debera participar, por lo menos, una mujer como candidata, hasta que se akcance el mencionado objativo del 20%.

C.1.8 Explique las medidas que, en su caso, hubiese convenido la comision de nombramientos para
que los procedimientos de seleccidén no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen |a
seleccidn de consejeras, y la compaiiia busque deliberadamente e incluya entre los potenciales
candidatos, mujeres que reunan el perfil profesional buscado:

Explicacion de lasa medidas

La Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporative en cumplimiente da los principios establecidos en
el Reglamento del Consejo, en los procescs de selaccidn de los Conseleros llevados a cabo, se ha asegurado de incluir

A

————
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entre los potenciales candidatos a mujeres que relinen €l perfil profesional buscado, y ademas ha cuidado gue en los
procedimientos de seleccion no existiesen sesgos implicitos que obstaculizasen la seleccidn de consejeras.

Tal y como ya se ha sefialade anteriommente, |a Politica de selecclén de consejeros prevé expresamenta que en el pmceso
de seleccidn de candidatos se evitaran discriminaciones y, en el interés social, regird la meritocracia como criterio principal
de selaccion, siendo un proceso tendente a la bisgueda de [os candidatos méas cualificados. Sin embargo, cada vez que se
produzea una vacante en el Consejo de Administractén, y se inicie el correspandienta procesa de seleccién debers particlpar
coma candidata, por lc menos, una mujer. sin menoscabe de 1os princCiplos de mérito y capacidad, hasta que se alcance el
mencionado objetive del 20% en el afio 2020,

Cuando a pesar de las medidas que, en su caso, se hayan adoptado, sea escaso o nulo el
numere de consejeras, explique los motives gue o justifiquen:

Explicacidn de los motivos

Ver apartado anterior.

C.1.6 bis Explique las conclusiones de la comisidn de nombramientos sobre la verificacion del
cumplimiento de la polltica de seleccidn de consejeros. Y en particular, sobre como dicha
palitica esta promoviendo el objetiva de que en el afio 2020 el numero de consejeras represente,
al menaos, €l 30% del total de miembros del consejo de administracion.

! Explicacian de las conclusiones

Durants el sjercicio 2017 la Comisién de Nembramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativa estudié la adecuacion de la
normaliva y de las Recomendaciones del Cadigo de buen Gabierno a las Politicas de seleccion de Consejeros.

NH Hotel Group en su convleclon de que |a diversidad en todas sus facetas y en todos los niveles de su aquipo profesional
B3 un factor esencial para asegurar la cormpetitividad de la Compafifa y un elemento clave de su estrategia de gobierno
corparativo promueve ta participacion y el desamolle de las mujeres en la organizacion, especiaimente en posicionss de
liderazgo vy, en particular, en el Consejo de Administracion.

En a! proceso de saleccion de candidatos e evitaran discriminaciones y, en el interés social, reglra la meritacracia como
criterlo principal de s¢leccion, siendo un proceso tendente a la busqueda de |os danditates mas cualificados. Asi, cada vez
que se produzca una vacante en &l Consajo de Administracion y se inicie el camespondiente proceso de seleccldn, debera
participar como candidata, por lo menos, una mujer, sin menoscabo de |es principios de mérito y capacidad, hasta que se
alcance el mencionado objetivo del 30% en el ano 20240. Es intencién de esta compafifa cubrir alguna de las vacantes en &l
Consejo con una nueva Consejera, pudiendo elevar de esta forma el nimero de presencia femenina en el Consajo.

La Compafila ha seguido contando duramnie 2017 con el asesoramiento de consultoras externas gue han intensificada |a
captacidn de mujeres Consgjeras.

C.1.7 Explique la forma de representacion en el consejo de los accionistas con participaciones
significativas.

Conferme establece el articulo 9 del Reglemento del Consejo, el Congejo procurara que dentro del grupo mayoritario de los
Conssjeros extarnos ss integren, de un lado, los propuestos por los titulares de participaclones significativas establas an el
capital de la scciedad {Consejeros dominicales) y, de ofra lado, profesionales de reconocido prestigio que no s& encuentren
vinculados al equipo ejecutivo ni a 10s accionistas significativos (Conseleros Independientes).

En este sentido, se consideraran Consejeros dominicales aquellos que representen ¢ posean una participacion sccionarial
superior ¢ igual a la que se considere legalmenta como significativa o qua hubiaran sido designados por su condicion de

accionistas, aunque su participaclon accionarlal no alcance dicha cuantia.
A los efecfos de esta definicidn, se presumira que un Consejero representa a un accionista cuando:

a) Hubiera sido nombrado en gjercicio del derecho de representacion.
b) Sea Consejero, alto directivo, empleado o prestador no ecasional de servicios a dicho accionista, o a sociedades

pertenecientes a su mismo grupge.
¢) De la documentacion societaria se desprenda que el accionista asume que el Consajero ha sido designado porélo ke

representa.
d} Sea conyuge, persana ligada por analoga relacion de afectividad, o parients hasta de segundo grado de un aceianista

significativo.

C.1.8 Explique, en su caso, las razones por las cuales se& han nombrado consejeros dominicales a
Instancia de accionistas cuya participacion accionarial es inferior at 3% del capital: C,L{
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Indique si no se han atendido peticicnes formales de presencia en el consejo procedentes de
accionistas cuya participacion accionarial es igual o supenar a la de otros a cuya instancia se
hubieran designado consejeros dominicales. En su caso, expiique las razones par [as que no

se hayan atendido:

Si No |[X

C.1.9 Indique sialgun consejero ha cesedo en su cargo antes del término de su mandato, si el mismo ha

explicado sus razones y a traves de que medio, al consejo, y, en casc de que lo haya hecho por
escnto a todo el consejo, explique a continuacion, al menos las maotivos que el misma ha dado:

Nombre del consejero:

DON JUAN JOSE ANDRES ALVEZ

Motivo del cese:

D, Juan José Andrés Alvez presentd el 27 de enero de 2017 su renuncia a la posicién de miembro del
Caonsejo de Adminisiracién par motivos personales imprevistos.

Nombre del consejero:

DON FRANCISCO JAVIER ILLA RUIZ

Motivo del cese:

D. Francisce Javier llla Ruiz cest del cargo de Cansejera como consecuencia de su fallecimiento con
fecha 7 de febrero de 2017.

Nombre del consejero:

DON CARLOS GONZALEZ FERNANDEZ

Motivgo del cese:

Al vencimiento de su mandato como miembro del Consejo de Administracién el 26 de junio de 2017, el
Cansejc da Administracion ri¢ propusao la renovacion del carge de D. Carlos Gonzélez Fernandez a la
Juntz General de Accionistas celebrada el 29 de junio de 2017,

Nombre del consejero:

DON FRANCISCO ROMAN RIECHMANN

Motivo del cese:

D. Francisca Reman Riechrrann presenté el 29 de junio de 2017 su renuncia a la posicién de mismbro
del Consejo de Administracién por motivos personales.

Nombre del consejero:



DONA MARIA GRECNA

Motivo del cese:

D Maria Grecna presenté el 25 de julio de 2017 su renuncia a la posicion de miembro del Consejo
de Administracion. En esa misma fecha fue nombrada de nueva consejera por cooptacion por el
Consejo de Administracién con la calificacién de Independiente, todo €llo a propuestia de la Comisién de

Nombramientos y Retribucicnes y Gobiemo Corporative.

Nombre del consejero:

DON PAUL JOHNSON

Motivo del cese:

D. Paui Johnson presentd el 25 de julio de 2017 su renuncia a la posicidn de miembro del Conseijc
de Administracion. En esa misma fecha fue nombrado de nuevo consejero por cooptacian por el
Consejo de Administracion con [a calificacion de Independiente, todo ello a propuesta de la Comisidn de

Nombramientos y Retnbucicnes y Gobierno Comparativo,

Nombre del consejero:

DON JOSE MARIA CANTERO MONTES-JOVELLAR

Motivo del cese:

. José Maria Canterc Montes-Jovellar presentd el 25 de julio de 2017 su renuncia a la posicidn de
miembro del Consejo de Administracién. En esa misma fecha fue nombrade de nuevo consejero por
coaptacion por el Consejo de Administracidn con la calificacién de independisnte, tode ello a propuesta
de la Camisién de Nombramientos y Retribuciones y Gobierno Corporativo.

Nombre del consejero:

DON FERNANDO LACADENA AZPEITIA

Motivo del cese:

D. Fernando Lacadena Azpeitia presento el 25 de julic de 2017 su renundia a ia posicién de miembro del
Consejo de Administracidn. En esa misma fecha fue nombrado de nuevo conssjero por cooptacion por el
Consejo de Administracién ¢on la calificacion de Independients, todo elio a prepuesta de la Comisién de
Nombramientos y Refribucionas y Gohierna Corporativa.

Nombre del consejero:

DONA KORCO USARRAGA UNSAIN

Motivo del cese:

D Koro Usarraga Unsain presentd su dimision al cargo de Consejera el dia 20 de octubre de 2017 por
motivos prefesiongles.

C.1.10 Indique, en el caso de que exista, las facultades que tienen delegadas el o los consejerofs

delegado/s:

e —
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Nombre o denominacion social del consejero:

DON RAMON ARAGONES MARIN

Breve descripclon:

Todas ias facultades que correspenden al Censeje de Administracion, excepto las legal o estatutanameante
indelegables.

C.1.11 ldentifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores ¢
directivos en otras sociedades que formen parte det grupo de la sociedad cotizada:

Nombre o denominaclén Denaominacldén soclal c ﬁlLﬁf i
social del consejero de la entidad del grupo argo . e 9"65
ejecutivas’?

DON RAMON ARAGONES NH _agasca, S.A Conseiero NO
MARIN
DON RAMON ARAGONES JV BEIJING GRAND CHINA HOTEL Conssjaro NG
MARIN MANAGEMENT (CHINA)

' DON RAMCN ARAGONES NH HOTELES DEUTSCHLAND GMBH | Administrader Sclidario |
MARIN
DON RAMON ARAGONES NH HOTELBETRIEBS - UND Administrador Solidario Sl
MARIN ENTAICKLUNGS GMBH
DON RAMON ARAGCOMNES NH HOTELBETRIEBS - UND Administrador Solidario S
MARIN DIENSTLEISTUNGS GMBH
DON RAMON ARAGONES NH CENTRAL EURQOPE MGMT GMBH | Adminigtrador Solidaria S
MARIN
DON RAMON ARAGONES JOLLY HOTEL DEUTSCHLAND GMBH | Administrador Solidario sl
MARIN
DON RAMON ARAGONES HOTELES ROYAL, S.A. (COLOMBEIA) Consejerc Suplents NO
MARIN
DON RAMON ARAGONES NACIONAL HISPANA HOTELES, S.A. Conselere NO
MARIN DE C.V. (MEXICQ) |
DON RAMON ARAGONES OPERADORA NACIONAL HISPANA, Consejero NO
MARIN S.A DE CV. (MEXICQ)
DON RAMON ARAGONES FRANQUICIAS LODGE, S.A. (MEXICO} ' Consecjero NO
MARIN
DON RAMON ARAGONES SERY/ICIOS CORPORATIVOS Consejera NO
MARIN HOTELERQCS (MEXICOQ)
DON RAMON ARAGONES HOTELERA DE LA PARRA (MEXICO) Consejero NO
MARIN
DON RAMON ARAGONES SERVICIOS CORPORATIVOS Conssjero NO
MARIN KRYSTAL ROSA (MEXICO)
DON RAMON ARAGONES CHARTWELL INMOBILIARIA DE Cansejero NO
MARIN COATZACOQALCOS, S A DECYV

(MEXICO)
DON RAMON ARAGONES SERVICIOS CORPORATIVOS Consejero NO
MARIN CHARTWELL MONTERREY, S.A. DE
C.V. (IMEXICQ)

. DON RAMON ARAGONES CHARTWELL DE MEXICC, S.A. DE Consejero NO
MARIN C.V. (MEXICO)
DON RAMON ARAGONES CHARTWELL DE NUEVQ LAREDQ, Consefero NC
MARIN 8.A. DE C.V (MEXICO)
DON RAMON ARAGONES GRUPO HOTELERQ MCNTERREY, Consejero NO
MARIN 5.A. DE C.V (MEXICO)
DON RAMON ARAGCNES SERYICIOS CHARTWELL NUEVQ Conselero NO
MARIN LAREDO, S.A. DE C.V. (MEXICO)
DON RAMON ARAGONES DESARRCLLO INMOBILIARIO SANTA | Consajero NQ
MARIN FE MEXICO, S.A. DE C.V. (MEXICQ})

Ca




Nombre o denominacion Denominacion social z,Ti-ene
. : . Cargo funciones
social del consejern de la entidad del grupo : ;
ejecutivas?

DON RAMON ARAGONES GRUPO HOTELERO QUERETARO, Consejero NQ

MARIN S.A. DE C.V. (MEXICQ)

DON RAMON ARAGONES HISPANA SANTA FE, S A. DE C.V. Consejero NC

MARIN (MEXICQ)

G.1.12 Detalle, en su caso, los consgjeros de su sociedad que sean miembros del consejo de

administracion de otras entidadess cotizadas en mercados oficiales de valores distintas de su
grupo, gue hayan sido comunicadas a [a sociedad:

Nombre o denominacién

Denominacion social

GOMZALEZ

social del consejero de la entidad del grupo : Cargo
DCN ALFREDRC FERNANDEZ AGRAS | MERLIN PROPERTIES SOCIMI, S.A. CONSEJERO
DON JOSE MARIA LOPEZ-ELOLA CADOGAN 37 SICAV, S.A. CONSEJERC

de los que puedan formar parte sus consejeros:

Si (X

No

C.1.13 Indique y, en su ¢caso explique, sila sociedad ha establecido reglas sobre el numero de consejos

Explicacién de las reglas

El articulo 29 del Raglamento del Consejo establece expresamentes que los Consejeros debaran dedicar a su funcién

el tlempo y esfuerzo necasarios para desempefaria con eficacla, deblenda informar a la Comision de Nombramientos

y Retribuciones de aquéllas circunstancias que pudieran interferir con la dedicacion exigida. En este misma sentida [os
Consejeros no podran pertenecer a mas de 10 Consejos de Administracian, excluidos el Consejo de NH Hotel Group,
S.A. y el de sociedades de caracter patrimonial y famiiiar, salve autorizacién expresa de la Comigién de Nombramisntos v
Reatribuciones atendidas las circunstancias concurrentas en cada ¢aso,

C.1.14 Apartado derogado.

C.1.13 Indique la remuneracion global del consejo de administracion:

Remunegracion del consejo de administracion (miles de euros) 2.332

Importe de los derechos acumulados por los consejeros actuales en materia de pensiones 0
i {mlies de eurcs)

Importe de |os derachos acumulados por los consajeros antiguos en materia de pensiones ¢

{miles de euros)

indique la remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:

C.1.16 ldentifique a los miembros de la alta direccion que nc sean a su vez consejeros ejecutivos, e

Nombre o denominacién soclal

Cargo

DON FERNANDO CORDOVA MORENO

DIRECTOR GENERAL DE PERSONAS

DON LAIA LAHCZ MALPARTIDA

DIRECTORA GENERAL DE ACTIVOS Y RENTAS

DON ISIDORO MARTINEZ DE LA ESCALZRA

DIRECTOR GENERAL DE MARKETING

DON RUFINO PEREZ FERNANDEZ

DIRECTOR GENERAL DE OPERACICNES

DONA BEATRIZ PUENTE FERRERAS

DIRECTORA GENERAL ECONOMICO FINANCIERA

DOCN CARLOS ULECIA FALACIOS

: SECRETARIC GENERAL

LON FERNANDQ VIVES SOLER

DIRECTOR GEMNERAL COMERCIAL

e

i
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Remuneracidn total alta direccidn (en miles de eures) 3.878

C.1.17 Indique, en su caso, |la identidad de los miembros del cansejo que sean, a su vez, miembros
del consejo de administracion de saciedades de accionistas significativos y/o en entidades de

sU drupo.
. . : Denominacion soclal del
Nombre o dencminacion social del consajerc accionista significativa Cargo
GRUPQ INVERSCR HESPERIA, S.A GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A ADMINISTRADOR
SOLIRARIO

Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de las contempladas en el epigrafe
anterior, de los miembros del consejo de administracion que les vinculen con los accionistas

significativos y/o en entidades ce su grupo:

Nombre o denominacion social del consejero vinculado:

DON JOSE ANTONIO CASTRO SOUSA

Nombre ¢ denominacion social del accionista significativo vinculado:
GRUPC INVERSCOR HESPERIA, S.A

Dascripcian relacion:

PERSONA FISICA REPRESENTANTE DEL ADMINISTRADOR SOLIDARIC EURQFONDO, S.A.

C.1.18 Indigue si s¢ ha producido durante el gjercicio alguna madificacion en &l reglamento del consejo:

Sl | X ND

Descripcidon modificaciones

El Consejo de Administracion en su reunicn de fecha 28 de junio de 2017 y a prepuesta del Presidente del Consejo

de Adminmstracién asi como del! Presidenie de la Comigidn de Nombramientos, Retribuciones y Gobierne Corporativo,

de conformldad con lo dispuesto en el artizulo 3 del Reglamento del Consejo de Administraclén, ha acordado aprobar

la madificacion del artlculo 36.1 y 36.4 de! Reglamennto, con [a finalidad de ques los consejeros ejecutivos que reciban
remuneracion por |as funciones que deserpefien en €l marco de su relacion laboral ¢ mercantili con la Campaiifa no recibirdn
ninguna remune&racian adicional como Conssjefo.

C.1.18 Indique los procedimientos de seleccion, nombramiento, reeleccidn, evaluacion y remocion de
los consejeros. Detalle los érganos competentes, los tramites a seguir y los criterios a emplear
en cada uno de los procedimientos.

Las Consejeros son designades por 2 Junta General o, con cardcter provisional, por el Consejo de Administracion de
conformidad eon las previsiones contenides en la Ley de Sociedades de Capital y los Estatulos Sociales.

La propuesta de nombramiento a reeleccion de los miembros del Consejo de Administracion comrasponda a la Comisidn de
Noimbramientos, Retribuciones y Gobieme Corporative, si s¢ trata de Consejeros independlentes, y al propio Consejo, en los
demas casas. La propuesta deberd ir acorpanada en tode caso de un infarme justificativa del Consejo en 8l que ss valore |a
competencia, experiencia y méritos del candidato propueste, que se unira al acta de 2 Junta General ¢ del propio Censejo.

La propuesta de nombramiento o reelecclén de cualquier Consejero no independiente debera ir precedida, ademés, de
infarme de 12 Comizgidn de NemEramientos y Retribuciones y Gobierno Corparativo.

S
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El Caonsejo de Administracion debera velar por que los procedimientos de seleccion de sus miembros favorezcan la
diversidad de género, de experiencias y ¢2 conocimientos y no adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar
discriminaclén alguna y, en particular, que faciliten 1a seleccién de Consejeras.

En cuanto al nombramiento de Consejeros Externos, el Consejc de Adminisiracian y la Comisién de Nombramientos,
Retribuciones y Gobierno Corporativa procuraran, dentre del ambito de sus respectivas competencias, gue la eieccién de
candidatos recaiga sobre personas de reconocida soivencia, competencia y experiencia, que se encuentren dispuestas a
dedicar una parte suficiente de su tiempo s la Compafila, debiendo extremar €l rigor en relacién con la eleccion de aquellas

personas llamadas a cubrir puestos de Ccnsejeros Independientes.

El Consejo de Administracién propondré c designaréd para cubrir puastos da Consejaros Independientes a persanas en
quienes concurran las condiciones previstas en el ardiculo 9.3.2. del Reglamento de Consegjo.

En todo caso no podran ser propuestos pama el nombramiento de Conseleros, K5 personas incursas en cualquiera de los
supuestos de incapacidad, inhabilitacién, prohibicidn a incompatibilidad establecidas en [as disposiciones |egales vigantes.

A tales efactos, sa considerara incompatitle para al desemperic del cargo de Consajaro toda persona que directa o
indirectamente tuviera intereses de cualquier tipo 0 mantuviera relaclones laborales, profeslonales, mercantiles o de cualquier
otra naturalaza con socisdades competidcras, salvo cuanda el Consejo de Administracian acuerde su digpensa con 8l

voto favorable de, al menos, el 70% de sus miembros, Lo anterior se entiende sin perjuicio de cuaiquier ¢tra dispensa gque,
conforme a lo dispuasta en |a legiglacién vigenis, tuviara qua otorgar la Junta General de Accionistas.

C.1.20 Explique en qué medida [a evaluacién anual del consejo ha dade lugar a camhios impaortantes
en su crganizacion interna y sobre los procedimientos aplicables a sus actividades:

Descripcion modificaciones

La auto evaluacion realizada anualmentea sor el Consejo de Administracicn a traveés de la cumplimentacién del cuestianario
correspondlente ha parmitido trasladar a una serle de planes de accién las percepcionss de 10s mikembros del consejo.

Se detalla a continuacién los planes de accién determinados para cada una de las dreas de mejora que el Conseja de
Administracion procurara implementar durante el afio 2018.

1.Fortalecer la presencia en el consejo de materias relativas al largo plazo y |a estrategia.

2 Reforzar |a informacidn al consejo sobre la percepcidn de tercerce ralevantss, y en particular de clientes e inversores,
3.Revisar la antelacién de |a informacion suministrada a los consejeros con caracter previo a las sesiones.

4.Evaluar las competencias y capacidades del Consejo de Administracidn y analizar posibles areas ds refuerzo.
5.Formalizar y revisar el plan de farmacién del Consejo de Adminlstracién v, en particular, de los nuevos consejeros.
6.Extender |a duracién de las sesicnes de [a Comisién de Auditaria.

C.1.20.bis Describa el proceso de evaluacién y las areas evaluadas que ha realizado el consejo de
administracion auxiliado, en su caso, por un consultor extemo, regpecte de la diversidad en
su compasicion y competencias, del funcionamiente y la compasicién de sus comisiones, del
desempefio del presidente del consejo de administracion y del pnmer ejecutivo de |la sociedad
y del desempefic y |a aportacién de cada consejero.

El Consejo de Adminlstracién de NH Hotel Group ha contado con |a colaboracién de KPMG, firma Independiente y
especializada en |la materia, para dar respuests a la Recomendacidn nimere 36 del Codigo de Buen Gobierno de las

Sociedades Cotizadas de la Comision Nacional del Mercada de Valores.

El cuestionario ha abarcade |es siguientes temas:

A) Metodclogla de las sesiones del Consejo de Administracion y las Comisiones
- Consejo de Administracion

- Comision Delegada

- Comlslén de Audltoria

- Comisién de Nombramientos, Refribucionas y Gebierno Carporative

B) Gobierno Corporativo

- Funcionamiento

- Informacién

- Funcionas dal Consejo
- [Informes a Tercercs

C) Planificacién Estratégica

D) Supervision Operativa y Financiera LL&
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- Tiempo

- Pracedimientos

- Informacion de |a Comisién de Auditoria
~ ldentificacion y Supervisién de Riesgos

C.1.20.ter Desglose, en su ¢aso, las relaciones de negocio gue el consultor o cualguier sociedad de su
grupo mantengan con la sociedad o cualquier sociedad de su grupo.

Relaciones de negocio no significativas, muy especificas y concretas.

C.1.21 Indigue los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

Los Consejeras cesaran en el carge cuando haya transcurride el pericdo para el que fuaron nombrados ¢ cuando asi lo
acuerde la Junta General en uso de las atribuclones que tiene legalmente conferidas.

Adicionalmente estabiece el articulo 14.2 del Reglamento del Consgjo que los Consejeros deberan poner su cargo a
disposicién del Consajo de Administracion y formalizar la correspondiente dimision en iog siguientes casos:

a) Cuando cesen en los puestos ejecutivas a ios que estuviere asociado su nambramiento como Consejere o cuando
desaparezcan las razones por las que fue nombrado, entendiéndose que concurre dicha circunstancia en un Consejero
Cominicai cuando la Entidad o Grupo emgresanal al que representa deje de ostentar una participacién accionarial significativa
en el capital social de la Compafila a cuando, tratandose de un Consgjero Independiente, se integre en la linea gjecutiva de la
Compariia ¢ de cualquiera de sus Sociedzdes filiales.

b) Cuando se encuentren incursos en algLna de ioas supuestas de incapacidad, inhabilitacidn, prohibicion ¢ incompatibilidad
sstablecdas en |as disposicicnes isgales vigentes.

c) Cuanda resulten gravemente amonestados por [a Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo por
haber incumplido alguna de sus abligacienes como Cansejeros.

d) Cuande su permanencia en el Consejo pueda afectar ai crédito ¢ reputacion de que goza la Compafiia en el mercado
O pener en riesge de cualquier otra manera sus intereses, estando obligado en estos casos a Infermar inmediatamente al
Consejo de los hechos o vicisitudes procesales que afecten a dicha reputacion a fiesgo.

C.1.22 Apartado derogado.

C.1.23 ;Se exigen mayoerias reforzadas, distintas de las legales, en algun tipo de decision?:

St X No

En su caso, describa las diferencias.

Descripcién de las diferencias

Para el nombramiento de Consejeros gque directa ¢ indirectamente tuvieran infereses de cualquier tipo o mantuvieran
ralaciones laborales, profesianales, mercaitiles o de cualquier ofra naturaleza con sociedades competidoras se requiere ei
voto favorabie del 70% de sus miembros (artfculo 11.3 Reglamanto del Consejo).

C.1.24 Expligue si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser
nombradc presidente det consejo de administracion.

Sl No (X

C.1.25 Indique si el presidente tiene voto de calidad:

8 [X No
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| Materlas en las que existe voto de calidad

Las ecuerdos ge tomaran per mayora aksoluta de los Consejercs concurrentes a |a sesién, sienda deciseric, en caso de
empate, el voto del Presidente ¢ Vicepresidente que lo sustituya.

C.1.26 Indique si los estatutos o el reglamento dei consejo estabiecen algun limite a la edad de los
CONSe|eros:

Si No [X

C.1.27 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado para los
consejeros independientes, distinto al establecido en la narmativa:

Si No X

C.1.28 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo de administracion establecen normas
especificas para la delegacién de! voto en el consejo de administracién, la forma de hacerlo v,
en particular, el numero maxime de delegaciones que puede tener un consejero, asi como si se
ha establecido alguna limitacién en cuanto a las categorias en que es posible delegar, mas alla
de las limitaciones impuestas perla legislacién. En su caso, detalle dichas normas brevemente.

El artfculo 40 de los Estatutos Sociales establece ias normas para la delegacion del voto, seiialande an este sentido que
"Los Consejeros deberan asistir personalrenta a las sesiones del Consejo y, cuando excepcionalmente no puedan hacerlo,
procuraran que la representacion que conderan a favor de otra miembro del Consejo inciuya, en la madida de lo posible las
oportunas instrucciones".

De igual manera, el articule 22 del Reglarmento del Consejo an desarrolio del citado artfculo estatutario adiciona que "Los
Consajeros no ajecutivos soio podrén delegar su representacion en otro no ejecutivo.”

El Consejo de Administracion no ha regulado un nimero maximeo de delegaciones que puede taner un Consejero.

C.1.29 Indigue el numero de reuniones que ha mantenido el consejo de Administracian durante el
ejercicio. Asimismo sefiale, en su case, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia
de su presidente. En el computo se consideraran asistencias las representaciones realizadas
con instrucciones especificas.

Namero de reunlones del consejo 11

Numero de reuniones del consejoe sin la asistencia del presidenta 0

Si el presidente es consejerc ejecutivo, indiquese el nimero de reuniones realizadas, sin
asistencia ni representacion de ningun consejero ejecutivo y bajo la presidencia del consejero
coardinador

Ndmero de reuniones 0

Indique el nimero de reuniones que han mantenido en el gjercicio las distintas comisiones del

Conse)jo:
Comlislén ! N° de Reunlones
COMISION DELEGADA 18
COMISION DE AUDITQRIA Y CONTROL 10
COMISION DE NOMBRAMIENTCS, RETRIBUCIONES Y GOBIERNO CORPORATIVO 0




Comisian N° de Reunlones
COMISION DE NOMBRAMIENTOS, RETRIBUCIONES Y GOBIERNGC CORPORATIVO 3

C.1.20 Indique el numero de reuniones que ha mantenido el consejo de Administracién durante el
gjercicio con la asistencia de todos sus miembros. En el cémputo se consideraran asistencias
las representacicnes realizadas con instrucciones especificas:

| Nimero de reuniones con las asistenclas de todas los CoNSejeros 8 1

% de asistencias sobre el total de votos durante el gjercicio 87.29% |

C.1.31 Indique si estan previamente certificadas las cuentas anuales individuales y consalidadas que
se presentan al consejo para su aprobacién:

Si No [X

|dentifigue, en su caso, a lafs persona/s que ha/han certificado las cuentas anuales individuales
y consclidadas de |la sociedad, 2ara su formuiacién por el consejo:

C.1.32 Explique, si los hubiera, ios mecanismos establecidos por el consejo de Administracian para
evitar que las cuentas individuales y consoclidadas por &l formuiadas se presenten en la junta

general con salvedades en el informe de auditoria.

El articule 41.2 del Reglamenta del Canse'o establece que el Consejo de Administracion procurara formular definiivamente

las cuentas de manera fal que no haya lugar a salvedades por parte del Auditor. No obstante, cuande el Consejo considere
gue debe mantaner su criterin, explicara pdblicamernte el contenido y ei alcance de |as discrepancias.

C.1.33 i El secretaric del consejo tiene la condicién de consejero?

Si No | X

Si el secretario no tiene [a condician de consejero complete el siguiente cuadro:;

Nombre ¢ denominacidn social dal secretario Repreasentante
DON PEDRO FERRERAS DIEZ

C.1.34 Apartado derogado.

C.1.3% Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la scociedad para preservar la
independencia de los auditores externos, de los analistas financieros, de los bancos de

inversion y de las agencias de calificacion.

El Consejo de Administracian tiene establecido, a través de la Comision de Auditoria y Control, una relacién de caracter
estable y profesional con el Auditor de Cuentas externo de [a Compania, con estricte respeto de su independencia. A modo
da ejemplo, la Camigion de Auditoria y Cantrol mantiane raunicnes pericdicas con el auditor extemo sin presencia del equipo
ejecutivo. En este sentido el articulo 25. b) del Reglamento del Consejo de Administracion establece expresamente entra sus
competencias la de elevar al Consejo de Administracidn las propuestas de seieccion, nombramiento, reeleccién y sustitucidn
del auditor externo, asl come las condiclores de su contratacion y recabar regularmente de €l infermacian scbre el plan de
auditoria y su gjacucion, ademas de pragervar su indepandsncia en sl gjercicic da sus funciones.

Asimimso la Comision da Auditoria y Control tiene sncomendada establscer |as oportunas relaciones con los auditores

de cuentas o socledades de auditoria para reclblr Informacdion sobre aquellas cuestiones que puedan ponar an rigago la ( {
independencia de éstos, para su examen por la Comigian, y cualssquiera otras ralacionadas con el proceso de desarrollo

de la auditoria de cuentas, asi como aqueilas otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y sn
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las normas de auditoria. En todo caso, deberan recibir anualmenta de ke auditores de cuentas o sociedades de auditoria

la confimmacian escrita de su independencia frente a la entidad o entidades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asf
coma la informacién de los servicios adicionales de cualguier clase prestados y [os correspondientes honorarios percibides de
estas entidades por los clados audlfores o socledades, o por las personas ¢ entidades vinculadas a éstos de acrerdo can ko
dispuaste en [a legislacian sobra auditerie da cusntas.

Adicionalmente, la Camigidn de Auditoria y Control emite anualmente, con caracter previo a la smision dsl informe de

auditoria de cuentas, un informe en el que se expresara una apinion sobre la independencia de los auditores de cuentas
o scciedades de auditoria. Este informe dekara contenar, en todo casao, |a valoracion de la prestacién de los servicios

adfcionales a que hace referencla [a letra anterfor, individualmente considerados y &n su conjunto, distintos de la auditoria
legal y en relacién con el régimen de independencia © con la normativa reguladora de auditorfa.

C.1.36 Indique si durante el gjercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externa. En su caso identifique
al auditor entrante y saliente:

Si No |X

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido
de (08 mismos:

C.1.37 Indique si [a firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintps de
los de auditoria y en ese caso declare el imparte de los honorarios recibidos por dichos trabajos
y el porcentaje que supone sobre los honorarios facturados a la sociedad y/o su grupo:

S [X Ne []
Sociedad ;. Grupao Total
Importe de otros trabajos distintos de los de auditoria {miles de euros) Q01 98 599
Importe trabajos distintos de los de audltoria f Importe fotal facturado por la 76,03% 8,80% 38,03%
firma de auditoria {en %)

C.1.38 Indigue si el informe de auditer(a de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta reservas
0 salvedades. En su caso, indique las razones dadas par el presidente del comité de auditoria

para explicar el centenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

| No (X

C.1.38 Indique el niumero de ejercicios que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida
realizandoe la auditoria de las cuentas anuales de la sociedad y/o su grupo. Asimismo, indigue
el porcentaje que representa el numero de ejercicios auditados por la actual firma de auditoria
scbre el numero total de ejercicios en los que las cuentas anuales han sida auditadas:

Sociedad | Grupo
Numero de glerciclos Inimterrumpldos 25 25
N° de ejercicios audltados por |la firma actual de auditoria / N° de elerclclos que la socledad 30,65% 80.65%
ha sideo auditada {en %)

C.1.40 Indique y, en su caso detaile, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar

con asesgramiento externo;

S |IX

No

(A

Detalle ¢l procedimlento
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El articuln 28 de Reglamento del Consejo de Administracién sefiala expresamente que con el fin de ser auxiliados en el
gjercicio de sus funciones, (05 Consejeros podran solicitar la contratacion con cargo & la Scciedad de asesores legalss,
contables, financieros u otros expertos. El ancargo ha dae versar nacesariameante sobre problemas concretos de cierto relieve
y complejidad que se presenten en el deszmpeioc del cargo. La decisidn de contratar dichos servicios ha de ser comunicada
al Presidente de la Compaiiia y se instrumentalizara a través del Secretario del Consejo, salvo que por el Consejo de

Administracidn no se considere precisa 9 conveniente dicha contratacion,.

C.1.41 Indigue y, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar
cen la informacion necesaria para preparar las reuniones de los drganos de administracion con

tiempo suficienta:

S |X No

Datalle 8l procedimianto

En virtud de los dispugstae en el articulo 21 dal Raglamento del Consajo, ia convocataria, que se cursara oon una antelacién
minima de tres dlas a la fecha prevista para su celebracion, incluira un avance sobre el previsible Orden del dia de la sasision
y & acompanara de ia informacion escrita que proceda y se ancuentre disponible.

Asimismo, el artleule 27 del citado Reglamente indica qus los Consejercs deberan informarse diligentemente sobre la

marcha de la Compafila, recabando a tal fin cuanta informacion sea necasaria o canveniente en cada momenta para el busn
desemperio de su cargo. A tal fin, log Consejeros se hallan investklos de lag mas amplias facultades para obtener informacion
sobre cualquier aspecto de la Compahia, para examinar sus libros, reglstros, decumentos vy demas antecedentas de las
operaciones sodakes. Diche derecho da informacién sa extiends también a |as distintas sociedades fillaies que, en su ¢aso,
integren el Grupo consolidado. en la medida necesaria para hacer posible el cumplimiento de las funcicnes a que se rafiera Bl

articulo € del presente Reglamento.

Con el fin de no perturbar |a gestidn ordinaria de la Compariia, el gjercicic del derecho de infaormacion s canalizara a través
dsl Prasidenta o del Sscratario del Consefs de Administracion, quienes atenderan las solicitudes dei Consejaro facilitdndole
directamente la informacion u ofreciéndele las interlacutores apropiadas an al nivel da la organizacidn que proceda. Con

el fin de ser auxiliados en el gjercicio de sus funclones, los Conseleros podran obtener de la Sociedad el asesaramiento
preciso para el cumplimiantio de sus funcicnes. En circunstancias especiales, se podra incluso solicitar la contratacion con
cargo a |a Sociedad de asasores legales, tontales, fimancieros u otros expertos. El encargo ha de versar necesariamenta
sobre problemas concretos de cierte relieve y complejidad que se presenten en el desempeiio dal cargo. La decislén de
contratar dichos servicios ha de ser comunicada al Presldents de la Compaiila y se instrumentalizaré a través del Secretario
del Conseja salvo que por el Consejo de Administracidn no se considere precisa o canveniente dicha contratacion.

C.1.42 Indique y, en su caso detalle, si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros
a informar y, en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito v
reputacion de la sociedad:

S | X No

Explique las reglas

El Reglamento del Consejo estabiece un mecanlsmo por el que se obligua a les Consejeros a informar de inmediato ds todas
los procedimientos judiciales an los que se pudisran ver afectados de forma negativa los Consejeros.

De esta forma el articulo 14.2.d} del Regiamento del Conssjo de Administracion da NH Hatel Group, S.A. establece
expresamente que los Consejeros deberan pener su cargo a disposicion del Consejo de Administracién y formalizar la
correspondiente dimigidn, cuando su permanencia en el Consejo pueda afectar al crédito o reputacion de que goza la
Corpafifa en el mercado ¢ poner €n riesgo de cualquier otra manera sus infereses, estando obligado en astos casos a
informar inmediatamente al Consejo de los hechos o vicisitudes procasales que afecten a dicha reputacldn ¢ riesgo.

Asimismo se establece que en todo caso no padran ser propusstos para el nombramiento de Consejeras, las personas
incursas en cualquiera de los supuestos de incapacidad, Inhabliitacién, prehikicldn ¢ incompatibilidad establecidas en las
disposiciones legales vigants

C.1.43 Indique si aigun miembro del consejo de administracién ha informado a la sociedad que ha
resultado procesado o se ha dictado contra €l auto de aperiura de juicio oral, por algunc de los
delitos sefalados en el articule 213 de la Ley de Sociedades de Capital:

Sl |X No

(A
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Nombre del consejero:

DON JOSE ANTONIC CASTRO SOUSA

Causa Penal:

Auto de 15 de enero de 2015 de apertura de juicio aral, en el Procedimisnto Abreviado 91/2013 seguido
an el Juzgadoe de Instrucclén n® 4 de L'Hospitalet de Liobregat por razén de presuntos delitcs a los que
se refiere el articula 213 ds la Ley de Sociedades de Capital,

Observaciones:

Con fecha 22-02-2018 se ha dictado sentencia absolutoria en su totalidad por la A.P. de Barcelona.

Indique si el consejo de administracién ha analizado el caso. Si la respuesta es afirmativa
explique de forma razonada {a decision tomada sobre si procade ¢ no que el consejere continlie
QN Su cargo g, en su caso, exponga las actuaclones realizadas por el consejo de administracién
hasta la fecha del presente informe o que tenga previsto realizar,

si [X No ||

Decislon tomadalactuacion realizada:

El Canscjo analizd el caso en su sasion de fecha 11 de Noviembre de 2015 sin habar adoptado resolucion
alguna al respecto, al amparo del principio constitucional de presuncidn de inccencia y haber considerado
que su permanencia en el Consejo na ha de afectar al crédilo o reputacién de la Companiia, ni paner en
riesgo de cualquier manera sus inteyeses.

Explicacion razpnada:

El Consejo, en su reuniér de fecha 11 de Novismbre de 2015 analizé el caso y habienda sido informado
del marco legal a tener en cuenta (arl. 24,2 Constitucion Espanola. ars. 213y 223 de la Lay da Sccriedades
de Capital, arts. 37.2 d) de los Estatutos Sociales y 14.2.d) dal Reglameanto del Consejo de Administracion,
asicomo la Recomeandacidn 22 del Codige de Buen Gobierno de las Sociedades Cotlzadas), ha acordado
por unanimidad tomar razdn de las informaciones ofrecidas por los Canssjeros. sin que haya adoptado
resoiucion alguna al respecte, al amparo del princlpio constitucional de presuncion de ingcancia y haber
considerado que su permanencia en el Consejo no ha de afgctar al crédito o repulacion de |a Compaiiia,
ni poner 8n riesgo de cualguler manera sus inlsreses.

C.1.44 Detalle los acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren en vigar, sean
madificadas ¢ concluyan en caso de camblo de control de la sociedad a ralz de una oferta

publica de adquisicién, y sus afectos.

El Grupo NH Hotelas flene suscritos diversos cantratos de nanclacién en los qus se racoge una clausula da vencimlento
anticipado er. caso de camblo de control de |a saciedad NH Hotel Group, S.A. Adermas NH Hotel Sroup, 8.A. ha amilido
obligaciones convartibles gl B de noviermbre de 2013, ssi coma emiglon de obligaciones Eénior garantizadas da fechs 23

de ssptiembra ds 2016 y de 4 de abril ¢e 2017 dande se racogen clertas consacuencias en caso de cambio de cantrol dal
Emiser, cumo pudisra ser la posibllidac de que NH Hotal Group, 5.A. pudiera ser requerida a |la recompra de lus bonos seniar
o el ajuste del pracio de conversitn parz las obligaciones converltblas.

Adicionalmenta. axlstan coniratos de gestidn de hotelas suscritos por filialas da| Grugo en ks quo ¢} Grupa inversor Hespenia.,
S.A. (Gihsa) puade sjercltar, de confermidad con los términes da un Acuerde Marco susciilo par la Compaiila, |a faguitad de
resciver la lotalidac de dfchos contratos en caso de cambio de control de NH Hote! Group., S.A. En caso de ajercido de dicha
faculted, Gihsa debera sbonar a la Compariia, como condlcién pravia para que 1a resolucion por cambio de contral tenga
efecto, unas canlidadas, (3l y coma se sspecifican sn &l Acuerdo Ma rea, en compensacion por los efaclos darivados de 13

resalucidn de los canlratos de gestian ce los hotelas.

Por dltime, sl cambin de control a ralz ¢e una oferta publica de adquisicidn paarla tener distintos efeclas en otros acusrdos de
arendamiento y geslion hotelsra suscrlios por la Compeiis.
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C.1.45 |dentifique de forma agregada e indique, de forma detallada, los acuerdos entre la sociedad y sus
cargos de administracién y direccion o empleados que dispengan indemnizaciones, clausulas
de garantia o blindaje, cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente o sila
relacion contractual llega a su fin con motivo de una oferta publica de adquisicion u ofro tipo
de operaciones.

Numero de beneficiarios: 1
Tipo de beneficiario:
Un miembro de la Alta Direczion.
Descripcion del Acuerdo:

Con cbjeto de fomentar la fidelidad y permanencia en la Sociedad, se ha previstc una indemnizacion
que puede ser de impaorte superior a 1a que resulte de |a aplicacién de la normativa en los supuestos de
desistimiento unilateral de la compafila. Esta cuantia sera igual a una anualidad del salario fijo y la Gltima
retribucién variable cobrada, salvo en el caso de despido disciplinario.

Indique gi estos contratos han de ser comunicados y/o aprobadaos por los drganos de |la sociedad
0 de su grupo:

Consejo de administracién Junta general

Organo que autoriza las clausulas Si No

Sf | No
$Se informa a |la junta general sobre las c.ausulas? X

C.2 Comisiones del consejo de administracion

C.2.1 Detalle tadas las comisiones del consejo de administracién, sus miembros y |la proporcién de
consejeros ejecutivos, dominicaies, independientes y otros externos que las integran:

COMISION DELEGADA

Nombre Cargo Categoria
DON JOSE ANTONIO CASTRO SOUSA PRESIDENTE Cominical
DON ALFREDO FERNANDEZ AGRAS VICEPRESIDENTE Dominical
GRUPO INVERSOR HESFERIA, S.A VOCAL Dominical
DON RAMON ARAGONES MARIN VOCAL ' Ejecutivo
DON PAUL JOHNSON VOGCAL Independiante
% de conssjeros ejecutivos 20,00%
% de consajeros dominicales 60.00%
% de consajeros indspandisntes 20,00%
% da otros axtamos 0,00%

Explique las funciones que tiene atnbuidas esta comisidn, describa los procedimientos y reglas
de organizacion y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas importantes
durante el ejercicio.

AL
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La Gomigidon Delegada estara compuesta por un nimero de vocales no inferior a tres ni superior a nueve Consejeros,
designados par el Consejo de Adminlstracion.,

En la composicidon cualitativa de 1a Comision Delegada, €l Consgje procurara que la estructura de participacian de las
diferentes categorias de Consejercs sea similar a la del prapic Consejo y su Secretario sea al del Gonsejo. E| Presidente de
la Comisidn Delegada sera designado por el propio érgano de entre los Consejeros que formen parte de ella. El Presidenta
de las Comisién Delegada podré sar un Cansajaro distinta del Presidente del Consejo.

El presidente de la Comisién Delegada praskiird |a Junta General de acclonistas, que por turno le comespande en |a
alternancia con el Presidente del Congejo de Administracion.

En todo casg, la designacidn o renavacidr: de los miembros de le Comisidn Delegada requeriré para su validez el voto
favorakble de, al menos, los dos tarclos de los mlembros del Conssjo de Adminlstracian.

La Comigian Delegada resolverd, en virtud de sus poderes delegados, aguellas cuestiones no reservadas a la competencia
exclusiva del plenc del Conseja de Administracidn por la Ley o los Estatutas Sociales, dando cuenta al Conssjo.

La Comisién Delegada examinara, con caracter previo, los asuntos sometidos al pleno del Consejo da Adminigtracién y
que na hayan sido previamente informados ¢ propuestos por la Comision de Nombramientos, Reftrlbuciones y Gobiemo
Corporativo o por la Comisién de Auditerie y Controi.

La Comislon Delegada tiene encomendada la mision de dar perspectiva y vision elevada (“Board perspactiva” tante al
Consajc da Administracién como al equipo ejecutivo, aportando su experiencia en la preparacion de materias relevantes,
formacidn, y orientacion de los asuntos clave para el fulure de la Sociedad, de manera que se facilite al Conssjo de
Administracidn sus tomas de decision en |as materias de su competencia.

La Comigién Delegada podrd aplicar dicha funcién, entre ctras, a materias tales comeo:
1. Inversicnes y financiacion;

2. Estrategia en adquisicionss & identificacion de posibles objetivos;

3. Modelo de negoclo;

4. Estructura da costes;

5. Vision a large plaze en la gestion de actives, v

6. Estructura del Grupo.

La Comisién Delegada se reunira cuantas vaces sea convocada por su Presidents, sisnde su Sacretario o Vicesecretario,

los que desempenaran idénticos cargos en el Consejo de Administracidon. La Comision Delegada quedara vélidamantse
congtituida cuando concurran a la reunién. prasentes o epresentades, la mitad mas uno de sus miembros con derecho de

volo,

Los acuerdos se adoptaran por mayeria de [os Consejeros concurrentes con derecho de voto (presentes o represantados) a
la sesidn, siendo dinimente sl voto del Presidente en caso de empate en la votacian.

Asimiamo, a las reuniones de la Comisidn Delegada podran asistir de forma acasional, Consejeras no miembros de |a
Comisién, previa invitacién del Presidente de la misma,

La Camision Delegada informara puntualmente al Consejo de Administracion de los asuntos tratados y de las decisiones
adoptadas en sus sesiones,

Indique si la composicion delegada o ejecutiva refleja la participaciéon en el consejo de los
diferentes consejeras en funcion de su categoria:

Si MNo | X

En caso negativo, explique [a composicién de su comision delegada o ejecutiva

La Comision Delegada esta compuesta por un Consejero Ejecutivo, tres Consejeros Dominicales y por un Consejaro
Indepandisnts. Y si bien Bl Sacratario y sl Yicesscretario de la Comisidn Delegada o son también del Consejo de
Administracion, la composicién de ia Comisién Delegada no refleja la participacién en el Consejo de las diferentes categorias

de Consejeros.

COMISION DE AUDITORIA Y CONTROL

Nombre Cargo Categoria
DON FERNANDO LAGCADENA AZPEITIA PRESIDENTE Independiente
DONA MARIA GRECNA VQCAL Independiente
DON JOSE MARIA SAGARDQY LLONIS VQCAL Independiente
| % de consejeroa dominicales 0,00%
| % de consejeros independientss 100.00%
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% de otraos extemuos 0,00%

Explique las funciones que tiene atribuidas esta camisién, describa los procedimientos y reglas
de organizacién y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas importantes
durante el gjercicio.

La Comisién da Auditerfa y Control estard formada por un minimo de tres y un maximo de sels Consejeros designados par
el Consejo de Administracion. La totalidac de los miembres integrantes de dicha Comisién debarén ser Consejeros Externos
0 no gjacutivos, la mayoria de [os cuales, &l menos, deberén ser Consejeros Independlentes y uno de ellos sera designado
teniendo en cuenta sus conccimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditerfa o en ambas.

El Presldente de la Comision de Auditoria sera designado de entre los Consejeros Independientes que formen parte de slla y
debera ser sustituido cada cuatro afios, pudiendo sar reslegido una vez transcurmido €l plaze de un afio desde su cese.

La Comision de Auditoria tendra como minimo, las siguientes competencias:
1. Informar a [a Junta General sobre las cuesticnes que se planteen en su seno en materia de su competencia.

2. Supervisar la eficiencia del contrel inteme de la Sociedad, |z auditeria interna, en su case, y los sistarmas de gestion
de riesgos, incluidao log fizgcales, asi como discutir con log auditares de cuentas o scciedades de auditoria las debilidades
slgnificattvas del sistema de control interna detectadas en el desamrollo de la auditoria.

3. Supervisar el proceso de eiaboraclén y presentacién de la informacion financiera regulada.

4. Elevar al Consejo de Administracion |as propuestas de seleccidn, nombramiento, reeleccidn y sustitucién del auditor
externo, asi como |as condiciones de su contratacion y recabar regularmente de él informacion sobre el plan de auditoria y su
ejecucion, ademas de preservar su Independencia en el ejercicio de sus funciones.

§. Establecer [as oportunas relaciones con los auditores de cuentas o sociedades de auditoria para recibir informacion sobre
aquellas cuestiones quse puedan ponar 8n riesgo la independencia de éstos, para su examen por la Comislén, y cualesquiera
otras relacionadas con €l proceso de deserrolle de la auditoria de cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas
en la legislacian de auditoria de cuantag y en las normas de auditaria. En tode caso, deberan recibir anualmente de [os
auditores de cuentas o sociedades de aucitoria la confirmacion escrita de su independencia frente a la entidad o antidades
vinculadas a ésta directa o indirectamants. asi comoe la informacion de los sarvicios adicionales de cualquier clase prestados
y los correspondientes honorarios percibidos de estas entidades por 05 citados auditores o scciedadas, a por las personas o
entidades vinculadas a astos da acuerde con io dispuaste en la legisiacidn sobre auditoria de cuentas.

6. Emitir anualmente, con caracter previo a 'a emisian del informe da auditoria de cuentas, un informe en el que se expresara
una opinidn sabre la independencia de los audltores de cuentas o sociedades de auditoria. Este informe debera contener, en
todo caso, la valoracion de la prestacion de los servicios adicionales a que hace referancia la letra anterior, individualmente
considerados y en su conjunto, distintos de la auditoria legal y en relacion ¢on el regimen de independencia o can la
nomativa reguladara de auditoria.

7. Informar con cardcter previo, al Consejc de Administracion sobre todas las materias previstas en la Ley, los estatutos
sociales y on ol reglamento del Consejo y en particular sobre:

a. La informacion financiera que la sociedad deba hacer publica perlddicamente;
b. La creacién o adquisicién de participaciones en entidades de prapésito especial o domiciliadas en pafses o temiterlos que

tengan la consideracion de paralsos fiscales; y
c. Las operaciones con partes vinculadas.

4. Velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditaria interna; prapaner la ssleccion, nombramiento, recleccién y
cess de responsable del servicio de auditcrla interng; proponer €l presupuesto de ese servicio; recibir informacian pariadica
sobre sus actividades; y verificar que |la alta direcadn tiene an cuenta lag conclugiones y recomendaciones de sus informes.

9. Establecer y supervigar un mecanismao gue permita a los empleados comunicar, de forma confidencial y andnima los
incumplimientos del Codigo de Conducta.

10. Supenvisar el cumplimiento y cddigos internos de conducta, asi come las reglas de gobiemo corporativo.

La Comisién de Auditoria y Control se reunlra, al menos, una vez al trimestre y todas las veces que resuite oportuna, previa
convocatoria da su Prasidente, por decision propia o respandiende a la solicitud de dos de sus miembros ¢ del Consejo de

Administraclon.
La Comisién de Auditorfa y Cantrol podra requarir la asistancia a aus saesiones da cualquier empleado o directivo de la

sociedad, asl como del Auditer de Cuentas de fa Compania.

A fraves de su Presidente, la Comision de Auditoria y Control dard cuenta al Consejo de su actividad y dsl trabajo realizado,
en las reuniones previstas al efecto, o an la inmediata postarior cuande el Presklente de la Comlislén de Auditcria y Control lo
considere necesarlo. Las Actas de sus reuniones estaran a disposicion de cualquier miembro dei Cangejo que las solicite.

A las reuniones de la Comisidn de Auditerla y Control podran asistir de forma ocasional, Consajeros ne miembros de la
Comisidn, previa invitacién de su Prasidenis,
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ldentifique al consejero miembra de la comisidn de auditoria que haya sido designado teniendo
en cuenta sus conccimientas y axperiencia en materia de contabilidad, auditoria o0 en ambas e
informe sabre el numero de anos que el Presidente de esta comisidn lleva en el cargo.

" Nombre del CONnsejero ¢on experiencia DON FERNANDQ LACADENA AZPEITIA
i N° de afios del presidente en el cargo 0

COMISION DE NOMBRAMIENTOS, RETRIBUCIONES Y GOBIERNO CORPORATIVO

i Nombre Cargo Categoria
DON JOSE MARIA SAGARDQY LLONIS PRESIDENTE Indepandiente

' DON JOSE MARIA CANTERO MONTES-JOVELLAR VOQCAL i Indepandisnts

| GRUPO INVERSOR HES PERIA, S.A VOCAL Dominical

i DON JOSE MARIA LOPEZ-ELOLA GONZALEZ Il VOCAL Indepsndients

% de consejeros dominicaies 25,00%
% e consajeros indespendientes 75,00%
% da otros sxtemas 0,00%

Explique las funciones que tiene atribuidas esta comision, describa los procedimientos y regias
de organizacion y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas importantes
durante el ejercicio.

La Comisién de Nombramientos, Retribuclones y Goblerno Comorative, estara formada por un minimo de tres y un maximo
de seis Consejeres y eatara compuesta exclusivamente por Consejerns no ejecutivos nombrados por | Consejo de
Administraclon, dos de los cuales, al menos, deberan ser Consejeras Independientes. El Presidente de la Comisidn sara
designado de entre lcs Consejeros Independientes que formen parta de alla.

La Camision de Nombramientos, Retnbucicnes y Gabiemo Corporativa tendréd, comoe minimo, las siguisntes competencias;
1. Evaluar las compstencias, conocimientes y experiencia necesarios en &l Consejo de Adminlstracion. A estos efectos.
definira las funciones y aptitudes necesarias en [os candidatos que deban cubrir cada vacante y avaluard el tiempa y
dedicacién precisos para que puedan desempefiar eficazmente su comeatido.

2. Establecer un objetivo de representaci¢ para el sexc menos representado en el Consejo de Administracion y elaborar
orientaciones sobre como alcanzar dicho objetivo.

3. Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de nambramiento de Cansejeros Independientes para su designacién
por cooptacion o para su sometimiento a |a decision de la Junta General de Accionistas, asl como las propuestas para la
reeleccién o separacion de dichos Consejeros por la Junta General de Accionigtas.

4. Informar las propuestas de nombramierto de los restantes Consejeros para su designacian per cooptacidon o para sy
sametimianic a |a decisibn de la Junta General de Accicnistas, ast como las propuestas para su reeleccién o separacion por
la Junta General de Accionistas.

2. Informar las propuestas de nombramiento y separacikin de altos directivos y las condicionas basicas de sus contratos.

8. Examinar y organizar la sucesidn del Prasidente del Cansejo de Administracion y del primer ejscutive de la Sociedad v,
en su caso, farmular propuestas al Consejo de Administracién para que dicha sucesidn se produzca de forma ordenada y
planificada.

7. Proponer al Congejo de Administracidn la politica de retribuciones de los Cansejeros y de los directivos generales o de
quienes desarrcllen sus funciones de alta direccién bajo la dependencia directa del Canseile, de Comisiones Ejecutivas
o de Consejeros Delegados, asl como la retribucién individual y las demas condiciones contractuales de los Consejeros

Ejecutivos, velando por su observancia.

8. Supervisar y controlar el cumpiimiento de las reglas de gobiemo corperative vy de la politica y el plan de rasponaahilidad
social corporativa, proponiando al Consejc las Infarrmas de Mameorias qua fueran necesarias.

9. Evaluar de forma periédica la adecuacién del sistema de gobierno corporative, con el fin de que cumpla su mislén de
promover el interés social.

De todas las actuaciones efectuadas por [ Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo sa darg
cuenta al Cansejo de Administracion en la primera sesiin que éste celebre, poniéndose, en todo caso, a disposicidn del
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mismo [a documentaclén correspondiente. a fin de que tome conocimiente de dichas actuaciones para el ejercicic de sus
compsfencias.

La Comigidan de Nombramientas, Retribuciones y Gobierno Corparativo se reunira cuantas veces lo considere apartunce el Sr,
Presidente o |o soliciten dos de sus mienbros con derecho de voto o 8l Consejo de Administracion.

Asimismo, a |as reunlones de la Comislér de Nombramientos, Retribuciones y Gobierna Corporativo podran asistir de forma
ocasianal, Consejeros no miembros de la Comisidn, previa invitacién del Presidente de ia misma.

C.2.2 Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al nimero de consejeras que integran
las comisiones del consejo de administracion durante los Ultimos cuatre ejercicios:

Namero de consejeras
Elerciclo 2017 EJercicio 2016 Ejerclcio 2015 Elerciclo 2014
Nimero % N{imero % Namero % Niamero | %
COMISION CELEGADA 0 0,00% 0 0,00% t 0,00% 0 0,00%
COMISION DE AUDITORIA Y 11 33,00% 1| 20.00% 1| 20,00% 0 0,00%
CONTROL
COMISION DE Q 0,00% 1| 18,70% 1| 20,00% 0 0.00%
NCMBRAMIENTOCS,
RETRIBUCIONES Y
GORBIERNO CORPORATIVO

C.2.3 Apartado derogado

C.2.4 Apartado derogado.

C.2.5 Indique, en su caso, la existencia de regulacién de las comisiones del consejo, el lugar en que
estan disponibies para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el
ejercicio. A su vez, se indicara si de forma voluntaria se ha elaborado algtn informe anual sobre

las actividades de cada comisién.

Los Estatutos Sodales (articulos 45 a 48). asi como 8l Reglaments del Consajo de Administraclon (articules 23 a 26)
recogen de forma exhaustiva toda la regu:acion relativa a las Comisiones del Consejo. La antes citada normativa interna da
la Sociedad se encuentra disponible en [2 pagina web de la sociedad (www.nh-hatels.es), en el apartado cormespondiente
a "Informacian al Accionista” - "Gobierna Corporative”. En dicha pagina web se encuentra dispanible asimisma toda la

informacién relativa a2 la composicién de cada Comisién.

Se Informa que tanto |a Comisldén de Audroria y Control, como Ia Comisién de Nombramientos, Relrlbuciones v Goblemo
Corporativo aprueban anualmente un informe sobra las actividades realizadas duranke el gjercicio.

C.2.6 Apartado derogado.

OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.1 Explique, en su caso, el procedimiente para la aprobaciéon de operaciones con partes vinculadas e
intragrupo.

Procedimiento para informar la aprabaciéon de operaciones vinculadas

Les artfeulos 33.1.¢) de los Estatutos y el 5.5.¢) del Reglamento del Consejo atrlbuyen al Consejo de Administracion la funcion de
aprobar las Operaciones Vinculadas, entendiéndose por tales las que la Sociedad realice con Consgjeros, con accionistas significativos
o representados en el Consejg, o con persenas & ellos vinculados, conforme a la definicién que al efecte preceptia la LSC. Dicha
aprobacion se realiza previo informe de la Comisian na Auditoria y Contrel (articulo 48.4 ds los Estatutos y 25 b} del Reglamento del

Conaeja).
ey
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La autorizaclon dei Consejo no se entendera, sin embarge, precisa en aquellas Cperaciones Vinculadas que cumplan simultaneamente
las tres condiciones sigueintes:

1. Que se realicen en virtud de contratos cuyas condlciones esten estandarizadas y se apliguen en masa a muchos clisntas:

2. Que se realicen a precios o tarifas satablecidos con cardcter general par quien actlie como suministrader del bien ¢ servicio del que se
trate; y

3. Que su cuantia no aupere el 1% de les ingresos anuales de la sociedad.

Adicionaimente, en fecha 28 de marzo de 2014 sl Ccnsejo de Administracién aprobé un Pracadimiento de Conflictos de Interés y
Operaciones Vinculadas, disponible en la pagina web de la Compariia, en el que se recoje de forma méds permenorizada (a aprobacion
de dichas Operaciones. De esta forma, el referido Precedimiento desarrolla lo dispuesta en el Reglamanto del Consejo de Administracldn

y en al Reglamenta Interno de Conducta en los Mercados de Valores de NH Hotel Group, S A. y tlene por objeto detallar Ias reglas a
seguir en agquelias transacciones que el Grupo realics con los Consejeros, can lzs personas sometidas a ragias de conflictos de interés o
con los Accionistas Significativas. Diche Procedimiento reguia en detalle todo lo relativo a i} 1a comunicacién por parte de los accionistas
0 Consejeros a informar por escrito sobre las transacciones a realizar por ellos y por sus respectivas Pesonas Vinculadas, mediants
notmcacion dirigida al Secretaric dei Consejo de Admininistracién, remitiéndolo a la Comisidén de Auditoria y Control de forma periddica
para su revisicn y en su caso, elevacion al Consejo, siempre y cuando no estuviera dentra de los criterios prefijados para que no tenga

que sometarse al Conssjo; v i) abligacién de mantenar un registro de dichas Operaciones.

D.2 Detalle aquellas operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre
la sociedad o entidades de su grupo, y 10s accionistas significativos de la sociedad:

Nombra ¢ daneminacién Nombre c denominaclén Naturaieza Importe
social del accionista social de la sociedad de la Tipo de la operacion {mfles de
significativo o antidad de su grupo relacion euros)
GRUPQO INVERSOR HOTELES HESPERIA, S.A. Contractual | Contratos de gestién 2191
HESPERIA, S.A i
HNA GROUP CO LIMITED HOTEL Contractual | Centrates de arrendamientc opserativo 664
EXPLCITATIEMAATSCHAPPI -
DIEGEM N.V

D.3 Detalle las cperaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre |la
sociedad o entidades de su grupo, y los administradores o directives de la saciedad:;

D.4 Informe de las operaciones significativas realizadas por la sociedad con ofras entidades pertenecientes
al mismo grupo, siempre y cuando no se eliminen en ¢l proceso de elaboracidn de estados financieros
consolidados y no formen parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones.

En todo caso, se informara de cualquier eperacién intragrupo realizada con entidades establecidas en
paises o territorios que tengan la consideracion de paraiso fiscal.
Denominacion social de la entidad de su grupo:

SOTOCARIBE, S.L.

Importe (miles de euros): 7.382
Breve descripciéon de la operacién:

PRESTAMO
D.5 Indique el importe de lag operaciones realizadas con atras partes vinculadas.

D.6 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de
intereses entre |a sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos o accionistas significativos.

El articulo 32 del Reglamento del Consejo racoge el ¢sber de laaltad y deber da evitar situaciones de conflicto de interés que incumbe al

Consejero sumplir. En este sentldo predica el antes clado articuko que los Consejeros deberdn desempefiar &l cargo con la Isattad de un
fiel representante, cbrando de buena fe y en el mejor interés de la Sociedad. En particular, 8l deber de lealtad obliga al Consejero a;

a} No ejercitar sus facultades con fines distintos de aquellos para ios que le han sido cencedidas. d_\
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b) Guardar secreto sobre las informaciones, daios, informes o antecedentes a los que haya tenido acceso en el desemperio de su cargo,
incluso cuanda heya cesado en él, salvo an los cascs en que la ley lo permita o requiera.

c) Abstenerse de participar en la deliberacion y votacidn de acuerdos y decisionas en las que él o una persona vinculada tenga un
conflicto de intereses, directo o Indirecto. Se excluirén de la anterior obligacién de abstencidon los acusrdos o decisiones que le afecten
en su condicion de Consejero, tales como su designacian o ravecacian para cargos en el érgano de administracién u otros de anélogo
significado

d) Desempefar sus funciones bajo el principio de responsabilidad personal con libertad de criterio a juicia @ independencia respecio de
instrucciones y vinculaciones de terceros.

e} Adoptar las medidas necesanas para evitar incurr r en situacionas sn 1as qus sus intereses puedan entrar en confiicto con al interés
social y con sus dsbsres para con la sociedad.

En particular, el deber de evitar situaciones de conflicto de interés a que se refiete la letra e) anterior, obliga al Cansejero a abstenerse
de:

i} Realizar transacctones con la Sociedad, excepto gue sa frate de aparaciones ordinarias, hechas en ¢ondiciones esténdar para los
cliantss y de escasa relevancia, entendiendo por takes aquéllas cuya infermacién no sea necesaria para expresar la imagen flel del
patrimenio, de la situacion financiera y de los resultados de la Entidad.

i} Utltizar el nombre de la 8ociedad o invocar su cordicion de administrador para influir indebldamente en la realizacién de OpBraciones
privadas.

i) Hacer uso de los aclivos scciales, incluida la infornaclén confldencial de la Compafiig, con fines privados.
iv) Aprovecharse de las oportunidades de negocto de 1a Sociedad.

v} Obtener ventajas o remuneraciones de terceros distintos de la Sociedad y su grupe asociadas al desempefio de su cargq, salvo que
se trate de atenciches de mera cortesia.

vi) Pesarrollar actividades por cuenta prepia o cuenta ajena qua entrafien una competencia efectiva, sea actual o potencial, con |a
Sociedad ¢ que, de cualquier otra mado, le sitien en un confllcto permanente con los intereses de la Saciedad.

Las previsiones anteriores seran de aplicacion también en el caso de que el beneficiario de los actos o de las actividades prohibidas sea
una persona vinculada al Consejero conforme queda definide en al articulp 231 LSC.

L a Sociedad podra dispensar tas prohibiciones cantenidas en este artfculo, conforme establece el articulo 230 LSC.

En fode caso, los Consejeros deberén comunicar al Conssjo de Administracian, cualquier situacién de conflicte, directo a indirecto. que
ellos a perscnas vinculadas a ellos pudieran tener ¢on ¢l Interés de la Sociedad.

Las situaciones de conflicto de interés en que incurran los Conseleres serdn objeto de infermacitn an la memonia.

A efectos de |o establecido en este Reglamente, se entlende por personas vinculadas, las personas a que se refiere el articulo 231 del
Textc Refundide de la LSC.

Adicionalmente, en fecha 26 de marzo de 2014 el Consajo de Administracién ha aprabada un Procedimiento de Conflictos de interés y
Operaciones Vinculadas, disponible en la pagina web de la Compaiiia, en el que se recage de forma mas pormenorizada la aprobacién
de dichas Operaciones. De esta forma, el referida Procedimiento desarrolla io dispuesto en el Reglamento del Consejo da Administracién
y 8n el Reglamento Internc de Conducta en les Mercados de Valores de NH Hotel Group, S.A. y tiene por objeto detallar las reglas a
seguircuando entren en colision, de forma directa o indirecta, el interés de la Sociedad o de cualquiera de las sociedadas de su Grupo
y el interés personal del Consejero. Dicho Procedimiento regula en detalle todo lo relativo a i) la abligacién de comunicar posibles
situaciones de conflictos de interés al Secretarie del Conssjo. remitiéndole a la Comisién de Audltoria y Contral, ndo de forma periédica;
ii) la abligacion del Consejere afectado de abstenerse de asistir e intervenir en |as fases de deliberacién y votaclén de aquellos asuntos
en los gue se halle incurso en conflicto de interés, tantc en las sesiones de| Coneejo de Administracidn como ante cualquier otro érgane
social, comité o direcclén que participe en la operacion ¢ decision comespondiente y i) obligacion de mantener un reglstro de dichas
operaciones.

D.7 4 Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Espafia?

Sl No (X

ldentifique a las saciedades filiales que cotizan en Espania:

Sociedad filial cotizada

Indique si han definido publicamente con precision las respectivas areas de actividad vy
eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de |a sociedad dependiente cotizada
con las demas empresas del grupo;

A
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Defina las eventuales relaciones de negocio entre la sociedad matriz y
la sociedad filial cotizada, y entrs dsta y las demas empresas del grupo

Identifiqgue los mecanismos previstos para resolver 10s eventuales conflictos de intereses entre
la filial cotizada y las demas empresas del grupa:

| Mecanlsmos para resolver los eventuales conflictos de interés

SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS

E.1 Explique el alcance dsl Sistema de Gestidn de Riesgos de la sociedad, incluidos los de materia fiscal.

El sisterma de gestion de rieagos de NH Hotel Group (de ahora en adelante el Grupe NH) es de aplicacian a todas las sociedades sobre
las gque NH tiene un control efectivo.

E! modelo de gestion de riesgos de NH tiene por objeto la identificacién de aquallos eventos que pudieran afectar negativamente la
consecucion de los objetives dal plan estratégico de la compafla, obtenicndo el maximo nivel de garantia para los accionistas y grupos
de intercs y protegiendc los ingresos del grupo asi como su reputacién.

El medelo establecido para |a gestion de riesgos esté basado en la metodologia ERM (Enterprise Risk Management) y comprends un
conjunto de metedolagias, pracedimientos y herramientas de soporte que permiten a NH;

1. ldentificar los rlesgos mas relevantes gque pudieran afectar a la congecucion da Ios objetivos estratégicos

2. Analizar, medir y evaluar dichos riasgas en funciér. de la probabilidad de ocurrencla asi como de su impacto, que sa evallla desde el
punto de vista financiero y de reputacidn

3. Priorizar dichos riesgos

4. |dentificar medidas de mitigacién de dichos riesgos en funcion del apetito al riesge del grupn. Esto se concreta en la definicion de
gestores del riesgo y el establecimienta de planss de accidn acordados en el Comité de Direccidn

5. Seguimiento de las medidas de mitigacion establecidas para los riesgos principales

8. Actualizacién peniddica de los riesgos y de su evaluacion

Dichas metodologias y pracadimiantos son asimismo utilizades en relacldn con la gestidn de los rieagos fiscales.

Et Grupe NH cuenta con una Estrategia Fiscal Carporativa que se enmarca dentro del Sisterma de Gobiemo corporativa del Grupo y
cuyn cbjetivo fundemental es fijar los valores, principics y normas que deben regir las actuaclones del Grupo en materia fiscal y ¢on un
Procedimiento de Gestion y Control de sus Riesgos Fiscales

E.2 Identifique los érganos de la sociedad responsables de la elaboracién y ejecucion del Sistema de
Gestion de Riesgos, incluido el fiscal.

Conssjo de Administracion
El Consejo de Administracion de la antidad es 8l drgano responsable de la supervisidn del sistema de gestién de riesgoes, de conformidad
con lo establecidc en el articule 5 del Reglamento del Consejo de Administracién incluidos los riesgos fiscales.

Comisién de Auditoria y Control

Tal y como se regula en el articule 25 b} Apartado 3 del Reglamento del Consejc de Administracion de la sociedad, la Comisién de
Auditoria y contral apoya al Consejo de Administracién en la supervisién de la eficacia dsl control intemo de la Sociedad, la suditaria
nterna, e€n su caso, y [os sistemas de gestion ds nesgces, incluidos los fiscales, asl como discutir con los auditores de cuentas o
sociedades de auditeria las debllidades significativas del sistema de contral intermno detectadas en el desarrollo de la auditoria.

Zomité Ejecutlvo de Rlesgos

En mayo de 2017 se aprobsd la creacion de un Comité Ejecutivo de Rigsges para apoyar la monitorizacion periddica de 1os rliesgos
(seguimiento de planes de accidn y KR| — Key Risk Indicaders), apoyar iniciativas y actividades relaclonadas con ia implantacién da
planas de accion, asi como crear una cultura de riesgos €n la compaiia. Este Comité celebré dos reunianes durante el afio 2017,

Comité de Direcaidn

Ei Comlté de Direcclon se redne con cardcter semanal y esté formado por los Chief Officer o cabezas de las direcciones genarales de
cada area. El Comité de Direccién tiene entre ofras funclones la gestidn y control de los riesgaes en funcién del apetite al rlesge. El contral
de los riesgos fiscales recae sobre el area Financiera.

Ademés NH cuenta con los siguientes comités:

Comité de Ingresos: Encargado del seguimiento de les ingresos, asi como de definir los planes de accién necesarioa para alcanzar
dichos objetives en base a la previsién de demanda futura.
Comité de Activos: Para [a revision de la optimizacién de espacios en jos hotelss, las renegociaclones de rentas vy el plan de salida del

portafolio de NH.
Comité de Expansian: Encargado de examinar las opartunidades de inversién y gestionar 1os riesgas asociados a la gestion dsl portafclic

de inversién.
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Comité de Inversiones: Encargado del seguimlento v control de los riesgos relacionados con |os proyectos de reforma y
reposiciohamiento en hotejes.

Comité de Experiencia e Innovacién: Encargado del seguimlento de implementacion de las iniciativag de mejora de la experiencia, sus
resultados y propuesta de nueves proyectos.

Comité de Pricing: Encargado del seguimiento de imolementacion de la estrategia de pricing y revenue management, sus resukttados y
propuestas de mejora.

Camita da Resultados: Responsable del seguimiento de |as cuentas de resultados, deteceign de desviacicnes 8 implantacion de
medklas para su subsanacian.

Camite de Modelo Operativo: Encargado del segulmiento de implementacion del nueve modelo operativo, asi como de la consecucion de
tas eficiencias en costes implicitas.

Comita de Transformacion: Encargado del seguimiento de [a implantacion del plan de transformacian del Grupo, gqus abarca cambios
organizativos, en proceses y en sistemas. Encargado de nuevos proyectos que reguieran desarrollos en sistemas.

Comité del proyecto Joint Vanture China: Encargade del seguimiento de la JV en China y del desarrollo de [ag acciones necesarias
desde NH Hotel Group para garantizar su éxito.

Direccién Financiera

La Direccion Financiera es [a responsable de establecer el disefio, {a implementacion y el seguimiento global del Sisterna de Control
Internc sobre la Informacian Financiera del Grupo. Dentro de |a Direccidn Financiera se encuentra la Direccitn Fiscal Corporativa que es
la responsable de diseiar, implementar y moniteriza: el Sistema de Gestién de Riesgos Fiscales del Grupo.,

Pepartamento de Estrateqia
E| Dapartamentc de estrategia se encarga de hacer segulmlento de cada una de las iniciativas estratégicas a través de indicadores clave

de desempefio o KPIl (Key Performance Indicatars).

Funclén de Rlesgo y Cumplimiento

La funcién de Riesgo y Cumplimiento, integrada en la Direccién de Auditoria interna, se encarga de ia elaboragion del Mapa de Rlesgos
Corporafivo, seguimiento mensual de los resultados Je los KRI, asi como del estado de implantacién de les planes de accién acordados
con cada gestor del nesgo y su vinculacion a los objetivos estratéglcos.

Durante ¢l elerclclo 2017 se ha actualizade el mapa de riesgos y éste fug aprobado por el Consegjo de Administracién en su reunidn dsi
25 de octubre de 2017. Ademas, se definieron planes de accion para la mitigacidn de los riesgea principalss, asi como KRI para realizar
una monitorizacién periddica de 1os mismos, fjandose para ello nivelss ds tolerancia adacuados.

£.3 Seiale los principales riesgos, incluidos log fiscales, gue pueden afectar a la consecucion de los
objetivos de negocio.

a) Riesgos Financleros, como fluctuacion de los tipos de interés, de tipoas da cambin, inflacian, liquidez, Incumplimiento de los
campremisos an [a financiacidn, restricciones a la financiacldn y gestidn de crédito.

) Riesgos de Cumplimiento, derivados de posibles cambics regulatorios. de interpratacion de legislacién, normativa y contratos,

asf como incumplimiento tante de normativa interna come externa. En este apartado estarian incluidos los riesgos fiscales y los
medicambientales. Se Incluyen también los Riesgos Reputacionales, derivados de comportamisntos de la compafila que afectan
negativamente a Ia satisfaccion de las expsectativas de une o més de sus grupos de interés (accionistas, clisntas, proveedores,
empleados, medioambiente y sociedad en general).

c) Riesgos de Negacio generados por la inadecuada gestién de procesos y recurses, tanto humanos como materiales y tecnclégicos. Se
engloban en esta categoria, |a dificultad de adaptacitn a los cambios en |2 demanda y las necasidades del cliente, incluida la originada
oar Riesgos Externng, consecusncia de dasastres naturales, inestabilidad palitica o ataques terroristas.

d) Riesgos de Sistemas, producidos por atagues o fallos en las infrasstructuras, redes da comunicacién y aplicaciones que puedan
afectar & la saguridad (figica y iogica), asl como a la integridad, disponibllidad o fiabilidad de [a informacian operativa y financiera, Se
incluye también en este apartado el riesgo de interrupcién de negocio.

) Riesgos Estratégicos, producidos por las dificultades de acceso a mercados asl como dificultades en |a desinversién de activos.

E.4 Identifique si la entidad cuenta con un nivel de tolerancia al rieggo, incluido el fiscal.

El Grupo NH ha definido para sus 15 riesgos principales 69 KRi que se miden desde Junio de 2017 de manera periddica. Para los
principaies KRIs 58 han definido niveles de toleranclz. Cuando et KR! indica un nivel de tolerancia determinado, s pide al propietario del
riesgo (Risk Qwner) la definicion de medidas da mitigacién para llevar el nivel de rizsgo al nivet de tolerancia deseado.

En materia fiscal, el Grupo actla en linea con lo estaalacido an su Estrategia Fiscal Corporativa y en el Procedimiento de Gestian y
Controi de los Riesgos Fiscales. El Grupo aprobd su adhesion el 11 de noviembre de 2015 al Cédigo de Buenas Pricticas Tributarias,
aprobado &l 20 de julio de 2010 por el plenc del Foro de Grandes Empresas.

E.3 Indique que riesgos, incluidos los fiscales, se han materializado durante el ejercicio.

En relacién a los riesgas que se han materializado y que han tenido un efecto negative sobra la compafila en el ejercicio 2017, cabe
destacar que existe una fuerte exposicion a riesgos d2 tipo geopolltico, Por ¢llo, la situacidn de inestabilidad politica en Catalufia tuvo
«n impacto negative sobre la compafia. De forma adicienal, aungue an manor msdida, el atentado terrorista en Barcelana y el fuerts
s&/smo ccurrido Bn México también afectaron a las operaciones de la compariia.
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Adicionalmente, &l grupoe al que pertenece la Compaiila tiene filiales en diversos paises con monedas operalivas diferantes al eure,
moneda de referencia al grupo. Las fluctuaciones de tipo de camblo en algunas de estas fillales (principalments México, Colombia, Chile
y Argentina} afectaron de forma negativa a las invareiones y/o a las operacionas realizadas por sociedades del grupo en estas filiales.

A excepcion de lo indicado antericrmente, no se ha imaterializado ninguin otre riesgo que haya tenido un impacto negativo. En cualquier
caso, Bl sistama de gestidn de riesgos de la Compaffa ha logrado identificar, evaluar y tratar de forma adecuada aguellos riesgos que
amenazan ef cumplimiente de los objetivos de [a Qrganizacién.

E.6 Explique los planes de respuesta y supervisién para los principales riesgos de la entidad, incluidos
los fiscales.

E! disefio de |a respuestia al Riesgo toma en consideracion el andlisis coste/beanaficio entra el impacto del Riesgo y las acciones a
implementar para gestionarlo, el apetito y la tolerancia al Riesgo v [0S objetivos estratéglcos del Grupo NH,

El Grupo NH sigus una politica de amplia cobertura mediants la suscripcién de pélizas de seguros respecte de aquellos riesgos
susceptibles de ser transferidos. Adicicnalmente, se Jesarrolla una politica continuada de revisian en materia de coberuras.

Eil Departamento de Estrategia supervisa la consecusién de loa objetivos esfratégicos mediante monitorizacion continua de las Iniciativas
pstratégicas y deteccian de nuevos rigsgos.

El Departamento de Auditor(a Interna, en 8! ejsrcicio da su funcién de Rissgo y Cumplimlento, supervisa la implantacién de los planes ds
respuesta para la gestion de [os riesgos principales.

Desde la creacidn del Comité de Riesgos en el mes Je mayo de 2017, dicho Comité realiza una supervisidn 8n cada una de sus
reuniones acerca de ia evolucién da los KRI, asl come del grado da Implantacion de los planes de accion del mapa de rissgos. Dicha
Mapa de Riesgos es actualizado anualmente.

Por tltimo, la compaiiia cuenta desde el mes de neviembre de 2017 con una herramienta que da soporte y automatiza el proceso de
identificacién y evaluacion de resgos. Dicha harramisnta confribuird a reducir sensiblemente el tismpo Invertido en la planificacién y
evaluaclon de riesgos y controles ¥ sera el Unlco punto de informacién a nivel global en materia da gestién de riesgos.

La Comisién de Auditoria y Control lleva a cabo de fcrma regular las funciones de supervision y control, tal y como especifica el
Reglamento del Consejo de Administracion en su articulo 25 b).

=l Departamanto fiscal monitariza la gestién de los rizsgos fiscales del Grupo. El Grupo ha aprobado un Proecedimiento de Gestidn y
Conircl de los Riesgos Fiscales de cara a identificar ¥, en la medida de lo posible, mitigar cualquier riesgo fiscal que pudiera exstir tanto
en Espaiia como en los paises donds opera.

SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION CON EL
PROCESO DE EMISION DE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

Describa los mecahismos que componen los sistemas de control y gestién de riesgos en relacién con
el proceso de emision de informacién financiera (SCIIF) de su entidad.

F.1 Entorno de control de |la entidad

Informe, senalando sus principales caracteristicas de, al menos:

F.1.1. Que drganos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y mantenimiente de un
adaecuado y efectivo SCIIF; (ii) su implantacién; v (iii) su supervision.

El Consejo de Administracién posee, entre otras, |a facultad de determinar |a politica de control y gestién de riesgos, as|
como la supervision de los sistemas internos de informacién y control, tal y como consta en el apartado 3 del articulo 5 de su
reglamento. Asl mismo, es responsabilidad del Consele de Adminlstraclén fa existencia de un adecuado y efectivo Sistema
de Control interno sobre la [nformacién Financiera dal Grupo, que tiene como objetive praparcionar al Grupo una seguridad
razonable sobre la flabllidad de la (nformasidn financiera generada y publicada en los mercados financiercs.

La Direccion Financiera de! Grupo es responsable del disefio, la implementacion y funcionamisnte adecuados del SCIIF.
Durants el sjsrcicia 2017 ss ha finalizade (a transicién de las funciones de definicién vy custodla del SCIIF desde Auditaria
intema al Departamento de Control Interno, dentro de la Direccidn Financiera, en cumplimiento con al modelo de las fres
lineas de defensa del marco COSQO.
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Es competencia de la Comision de Auditcria y Control la supervisidn de la eficacia del control intemo, de acuerdo con el
apartado b} del articulo 25 del reglameanto del Consejo de Administracién. Dicha competencla estd delegada a su vez en el
Dspartamento de Auditorfa Interna.

F.1.2. Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracion de la informacién financiera,
los siguientes elementos:

+ Departamentos y/o mecanismos encargados: (i} del disefio y revision de la estructura organizativa; (i) de definir
claramente las lineas de responsakbilidad y autoridad, con una adecuada distribucion de tareas y funcianes: y {iii)
de gue existan procedimientos suficientes para su correcta difusién en la entidad.

La definlclén de la estructura crganizativa del Grupo, asf coma su revision, es responsabilidad del Comité de Direccion.

Los cambios significativos del organigrama, es decir, los relstivos a los Altos Directives, son aprobados por el Consejo
de Adminigtracién previa propuesta por parte de la Comision de Nombramlentos y Retribuciones. £l organigrama sa
encuentra a disposicion de todos los empleados tanto en fa intranet corperativa del Grupe coma €n |a pagina web.

Tanto as lineas de responsabilidad jerdrquica como las funcionales se encuentran debidamante comunicadas a todos los
trebajadores del Grupo. Para sllo, s8 amptean los propios canales Internos de comunicacion entre los que destacamos la
intranet, reuniones de directives v tablones infemativos existentes en cada establecimisnto hotelero.

Para cumplir con los ohjativos y responsabilidades de mantenimiento y supervision del proceso de Contral de la
Informaclén Financlera, se han definido funciones espec/(ficas que afectan a log responsables de cada proceso relacionado
con |a Infarmacién Financiera, y cuyos objstivos son asegurar el cumplimiento de lgs contrales implementadas, analizar su
funcionamiento e infermar de los camtios © incidencias que se produzcan.

Dichas funcienes integran, de menor a mayor responsabilidad, a los supervisores de cada procesc definides en ¢l ambito
de cantrel, a los Directores de cada Unidad de Negocio, y a los Directores de cada Area Corporative diractamente
relacionados con 10s procesos relatlves al Sistema de Control interne de la Infermacian Financiera.

El Dapartamantc da Confrol Inteme, dentro de la Direccién Financiera, s el encargado de recibir la informacién da lgs
diferentes responsables del proceso, siendo también el encargado de velar por el correcto funcionamiento de dicho
Sigtema de Control Interno.

« Codigo de conducta, érgano de aprobacién, grado de difusién e instruccidn, principios y valores incluidos
(indicanda si hay menciones especificas al registro de operaciones y elaboracién de informacion financiera),
organo encargado de analizar incumplimientes y de praponer acciones carrectoras y sanciones.

Desde 2006 al Grupo NH cuenta con un Codigo de Conducta, cuya Gltima revision se aprobd en junio de 2015. La
responsabilidad de la aprobacién del Cidige de Conducta recae en el Consejo de Administraclén del Grupo NH. Dicho
documanto afecta a todas las parsonas gue trabajan para el Grupo NH, siende de aplicacién no sélo a ampleados,
direclivos y miembros del Consejo de Administracitn, sine también, en ciertos casos, a otros grupos de interés coma
clientes, proveedores, competidores, accionistas, asl como las comunldades en las que NH opera sus establscimientos.

El Cédige de Conducta resume |a conducta profesional que se espera de ios empleados de centraz que operan hajo las
marcas del Grupo NH (en adelante, empleados del Grupo NH}, los cuales estan comprometidos a actuar con integridad,
honestidad, respeto y profesionalidad en €l desempefic de su actividad. El Grupo NH eatd compromstido a cumplir con las
leyes y regulaciones en los paises y jurisdicciones en los que opera. Esto incluye, entre olras cosas, leyes y normativas
sobre la salud y seguridad, discriminacion, fiscalidad, privacidad de los datos, competencia, anti-corrupcién, prevencian de
blanqueo de capilales y compramiso rredinambiantal. Las &reas claves cubiertas por €l Cédigo abarcan:

- Compromiso con las personas,
- Compromiso con los clientes.
- Compramiso por parta ds las proveacores.
- Compromiso con kos competidores.
Compromiso can [os accionistas.
- Compromise con las comunldades y 12 sociedad.
- Compromiso con los activos, (08 conccimientos y log recursos de! grupo.
- Obligaciones respecta de practicas fraudulentas o poco éticas.
- Compromiso ragpacto al mercado de valores.

[Desde 2014, el Grupo NH ha impulsad> |a creacion de Ja funclon de Cumplimiento ¢con gicance en las siguientes areas
clave:

- Reglamento Interne de Conducta: Establece los estAndares minimos a respetar en relacion a la compra venta de valares,
informacién privilegiada y confidencial v su tratamiento.
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- Procedimiento de Conflictos de Interés: Desarrolia [as reglas a seguir en aquellas situacionss en las que entren en
conflicto el interés de la Sociedad o de gualquiera de las sociedades integradas en el Grupo Y el interés porsanal directo ©
indirecto de los Consejeros o de las personas sometldas a reglas de conflictos de interés.

- Cadigo de Conducta: Tiene como ob etive determinar los valores principales y normas que deben regir el compotamiento
y la actuacion de cada uno de los empleades y directivas de Grupo, asi camo los miembros de los érganos de
administracidn de las sociedades que ‘o integran.

- Modelo de Prevencién de Riesgos Penales: Describe los principios de gestidn y prevencién de delitos en el Grupo NH y

define la estructura v funcionamiento ce los drganos de conlrol y suparvision establecidos en la Sociedad, sistematizando
los cantrales existentes can |a finalidad de prevenir y mitlgar el rlesgo de la comisién de delitos en las distintas Areas de la
Compafila.

Comité de Cumplimiento

NH Hotel Group constituyé en 2014 el Comité de Cumplimiente formado por miembros del Comité de Direccién v
Altos Directivos. Este érgano tiene la facultad de supervisar el cumplimiento del Reglamente Internc de Conducta, &l
Pracedimiento de Conflictos de Interés, el Cédigo de Conducta y el Modelo de Prevencion de Riesgos Penales del Grupo.

El Comité de Cumplimiento informa de:aliadamente a la Camisidn de Auditoria y Control del Consejo de las actividades
realizadas y tiene potestad para imponsr sanciones disciplinarias a los empleados en las matarias que competan a su
alcance.

Cficina de Cumplimiento

La Oficina de Cumplimiento es la encargada de la difusién y supervisidn del cumplimiento del Cédigo de Conducta y de la
elaboracian del Modelo de Prevencion de Riesgos Penales. La Oficina de Cumplimiente reporta directamente al Comlté
de Cumplimiento, siendo también respongable de gestionar el Canal confidencial de Denuncias y Consultas del Cédigo de
Conducta.

El Madelo de Prevencidn de Riesgoes Fenales esta Implantado en Espana (Unidad de Negocio y Corporative) e Htalia,
donde se ha impartido formacién en esta materia durante el gjercicio 2017.

Afinal def elerciclo 2017 se ha iniciade un proceso de una racionalizacion de |a Matriz de Prevencién de Riesgos Penalas
en Espafia con el objetivo da dotar a Iz compafila de un modelo mas eficiente, mientras tanto, durants el afio, la Oficina de
Cumplimiente ha estado trabajande para implantar el Medelo de Prevancidn de Riesgos Penales en los siete palses méas
importantes donde apara el Grupo NH. Dicha implantacién se completaré a lo [argo del 2018 con el lanzamianto de una
formac!dn especifica para cada pais.

Asimismo, el Grupo NH ha comenzadg |a implantacién de una harramienta informéatica (SAP GRC) que ayudard en fa
gastion y auditoria del Modelo de Prevancién de Rlesgos Penales, y permitira Ja gestién del SCIIF, del mapa de riesgos y
del reporte de informacién fiscal.

El Codigo de Conducta esta disponible para les empkeados en |a intranet corparativa, en la app para emplesdos y para
terceros en la pagina web del Grupo. El Grupo NH a través de las unidades de Recursos Humanos de cada unidad de
negocio, ha habilitado un procedimiento en virtud del cual se salicita a cada emplsado su adhes|dn al misme, sienda
impartida formacitén relativa al Cédige de Conducta a los empleados del Grupe NH.

Al 21 ds diciembrs de 2017 el total de adheslones al Codigo de Conducta a través de la realizacién dsl curso on-line
disponible es del 75 63%. Este parceniaje no incluye |a adhesién de Hotales Royal, que se reailzé durante el 2016 a través
de |a firma fisica del documento alcanzando un porcentaje de adhesldn del 98,7 1%.

Especificaments, en lo que atafie a la Infermacldn financiera y al registro de las operacicnes, al Codigo de Conducta
recoge 10§ siguientes aspectos:

El Grupo asume un principio de comportamiento de transparencia informativa, antendida como el compromiso de transmitir
la informacidén fiable a los mercados, tanto financiera, como de cualguier otra indole. De esta forma la informacién
economica financiera de la compaiiia, tante interna come externa, reflejara fielmente su realldad econdraice, financiera y
patrimanial de acuerde con los principios de contabilidad generalmente aceptados.

Se espacifica an ol apartade de Manipulacién de la Informacion que “Los sujetos obligados deben transmitlr [a informacion
de forma veraz, completa y comprensitbls. En ningln case proporcionardn a sabiendas Infarmacién incorrecta, inexacta o
imprecisa. En este sentido los sujetos obligadas se abstendran de:

- Lisvar un registro de operaciones an scportes extracontables na registradas en libros cficiales.

- Llevar contabilidades distintas qua, referidas a una misma actividad y ejercicio econémico, oculten o simulen la verdadera
situacion de la empresa.

- Registrar gastos, ingresos, activos o pasivos inexistentes o que no se ajusten a la realldad.

- No anotar en los libros obligatorlos negocios, actos, operaciongs o, en generel, transacciones econdmicas, o anotarlas
con cifras distintas s [as vardaderas.

- Realizar asientos de apuntes en los libros de contabilidad con indicacién incorrecta de su objeto.

- Utilizar documentos falsos.

- Destruir deliberadamente documentas antes del piazo previste por la Lay.

je
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» Canal de denuncias, que permita la comunicacidn al comité de auditoria de irregularidades de naturaleza financiera
y contable, en adicién a eventualzs incumplimientos del cédige de conducta y actividades irregulares en la

crganizacién, informanda en su catgo si éste es de naturaleza confidencial.

Coma mecanismo para denunciar las infracclones relativas a los principios estabiecidos en el Cédigo de Conducta se ha
establecido un procedimiento que permite a los empleades notificar de forma confidenclal cualquier incumplimienta de los
principios recogidos en el Cédigo de Conducta. En dicho procedimiente se garantiza la transparencia, confidencialidad

y respeto en todas las fases del misme. Coma ha sido mencionado anteriormente, esto es gestionado par la Oficina de

Cumplimianto.

El pracedimisnto de nofificacién y tratzmiento de posibles incumplimientos y denuncias del Cédigo de Conducta es
administrado por el Senior Vice Prasident del Departamento de Auditor(a Interna del Grupo, guien actia de forma
independients, y garantiza la confldenclalidad del canal dando cuenta de las incidencias més relevantes durante el
ejercicio al Comite de Cumplimiento y a la Comision de Auditaria y Contral del Grupo.

Las denuncias se cursan preferentemente por via electrénica en un canal habilitado expresamente al efecto y dispanible
a cualquier grupo da interés (cedaofeonduct@nh-hotels,com), a través del cual son enviadas a la Direccién de Auditoria
[nterna. Adicionalmente, se ha habilitado una opcidn por carreo postal a la atencién del Senior Vice President del
Departamento de Auditorfa Intema de NH Hetel Group, S.A., direccidn Santa Engracia 120, 28003 Madrid, Espafia.

El Senior Vice President del Departamento de Auditor(a Interna es el responsabie de analizar la informaclén presentada
y solicitar las pruebas e informes correspondientas. Tadas |ag denuncias recibidas son presentadas al Comité ds
Cumplimienta y a la Comisién de Auditsria y Control, siempre preservando &l principio de confidencialidad garantizado en
el propio Cédige de Conducia.

* Programas de formacion y actualizacion periédica para el personal invelucrado en la preparacién y revision de la
informacién financtera, asi como en la evaluacion del SCIIF, que cubran al menos, homas contables, auditoria,

control interno y gestién de riesgos.

En referencia a la evaluacion del SCIIF, durante el ejercicic 2017 8l Departamento Financiero, a través del area de Control
Interno, ha imparntido las siguientes jorradas de formacién:

Formacion interna de 5 empleados del Departamento Financiero, con un mareo introducterio sobre el Control Interna y el
SCIIF, con el objetivo de adquirir los conocimientes fundamentalss necesarlos para desarrollar la funcian de ravisién de
la autosvaluacién de los controles de Iz informacidn financiera realizada por los usuarios de la primera linea de defensa Y
reportada al area Control Interno.

Formacion intema de 6 empleados del Departamento Financiero, pertenecientes a la sequnda linea de dsfensa, para |a
gestion de riesgos y controles a través de |a heramlenta de reporte de cantrol intsrno SAP GRC.

Jornadas de formacién dirigidas a empleados de la primera linea de defensa, 14 emplsados pertenecientes a |a funcién

retenida de las unidades de negocio de Europa y 8 empleados de Corperativo, con el objetivo de capacitar en el reporte

de |a evaluacion del disefio y autoevalvacién de contreles SCIIF a Centrol internc mediante la herramlenta de reparte de
control interna SAP GRC.

Adicianaimente el Departamento Financiero, asiste a cursas de formacién o jornadas sobre actualizacion de nomas
contables, normas de consolidacion, Informaclon financiera especlfica aplicable al sector, que son conskieradas de
especial relevancia para la raalizacion de sus funciones. Destacamos la asistencia a sesiones de farmacion durante 2017
sobre las NIIF 16 de arrendamientos, NIIF § de instrumentes financieros y NIIF 15 da ingresos de contratos con clientes, el
Real Decreto-ley 18/2017 de 24 ds naviembre sobre informacién no financiera a revelar en las cuentas anuaies & Informe

de gestion consolidades, y sobre el nueve informe de auditoria.
Ei Departamento Corporativo de Auditcria Interna, a su vez, y para garantizar un adecuado reporte de riesgos identificados

en el Grupo, ha impartido a Io largo del ejercicio 2017 jornadas de formacldn para capacitar a 26 usuarios involucrados en
la gestién de desgos en un apropiado manejo del médulo de Risk Management de |a hemramienta de control interno SAP

GRC.

.2 Evaluacion de riesgos de |a informacién financiera

Informe, al menos, de:

F.2.1. Cuales son las principales caracteristicas de{ proceso de identificacién de riesgos, incluyendo
los de error o fraude, en cuanto a:

A
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» Si el procesc existe y esta documentado.

El objstivo del proceso de evaluacidn de 1os riesgos financieres es establecer y mantenar un proceso eficaz para
Identlficar, analizar y gestionar los riesgoa relavantes para |a preparacién de los Estados Financieros.

En NH el proceso de gestian de riesges consta de tres niveles de participacion:

- El Consejo de Administracian revisa la supervigin de la Comisi6n de Auditoria y Control de ias politicas de gestién de
riesgo, pracesocs, personal y sistemas deé control.

- El Departamento de Auditorfa interna. quien asume la funcién de riesgos, lidera anualmante |a actuallzacidn del Mape de
rlesgos corporativos que aprusha el Congajo de Administracian.

- Los Chief Officers, o responsables funcionales de cada area incluyendo a los Executive Managing Directors y
otros profesionales que estan directamentes involucrados en el proceso de gestidn de riesgos dentro de su 4rea de
responsabilidad.

Los tipos de riesga identificados en el Sisterna de Cantroi Interno sobre |a Informacidn Flnanclera se clasifican de ta forma
siguients:
Riesgos tecnoldgicos

Los riesgos tecnolégicos son los relacionados con Ia gestién de sistemas de informaclén para garantizar ta integridad,
disponibilidad y fiabilidad de |a informaclén financiera y evitar la exposicién de activos significatives de la compafila a una
potencial pérdide, dai¢ o uso indebido.

Estos riesgos estan relacionados con g8 siguientas areas:
- Seguridad de accesos

- Dispanibilidad

- Integridad

- Supervislon

Riesgos contables

Son ios riesges relacionados con el incomacto registra contable de las transacciones y el incumplimiento de los

principios contables vigentes aplicables (las Normas Internacionales da Informacién Financisra sn €l caso de las cuentas
consolidedas de NH Hotel Group) de manera que los sstados financieros consolidados no expresen, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimenio, de la sltuacién financiera, de los resultados y flujos de efective consolidedos,
pudiendo camkiar o influenciar en el ju'cia razonable de una persona.

Con ¢l objetivo de proporcionar seguridad razonabla raspecto a la fiabilidad de la Informacién financiera que =e difunde
al mercade, el arsa de Contral Inteme del Departamente Financiere de NH Hotel Group sigus un proceso de revisidn
permanente e identificacion de riesgos que documenta en dos matricas interrelacionadas, la matriz de riesgos y controles
de |a informacién financlera y la matriz de alcance del SCIIF.

La matriz de riesgos y controles de la informaclon financiera contiene las categorias de riesgos y sub-riesgos identificades
en cada une de los procesos y subprocesos con potencial impacto en la (nformacion financiera, asi como los controles
SCIIF asociados para mitdgar el impacto de dichos riesgos.

En la matriz de alcance del SCIIF se Icentifican aguellos epigrafes del balance y cuenta de resuktados consolldados con
un riesge asociado significativa y un imsacto potencial material en la informacién financlera publicada. La materialidad
s@ estableca de acuerdo a criterics cuantitativos, tomande como base las (ltimas cuentas anuales consciidadas, y a
criterios cualitatives como sen al voluman y el importe unitario de 1as transacclones, |2 automatizacion de los procesos y
|2 integracién de los sistemas, la complejidad contable, el grado de estimacién y aplicacion de juicios y valoraciones, y ol
nivel de criticidad basado en la experieacia.

Riesgos organizacionales y da gestién ds recursos

Estos riesgos incluyen problemas, en la planificacion, gestién y seguimiente de recurses financieros, materiales y
humanos, asi como dificultades en la comunicacion interdepartamsntal y toma de decisiones, Incluidos los posibles fallos
en ja calidad y otras amenazas an el desarrollo de las actividades ordinarias del Grupo.

Estos nesgos estan relacionados con las siguientes areas:
- Control de Presupuesto

- Gestitn de Crédito

- Gestidn de Cobro

- Gestion de Pagos

- Gestlon de Personal

= Fraude

Riasgoe da procasamiento de datos

Estos rissgos incluyen problemas en el procesamiente de los datos a través de los sistamas de informacidn principalmente
en las slguientes dreas:

- Ermor Humano
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- Integridad en la Facturacldn

- Integridad en los Maestros

- Revisién

Rissgos de presentacion y procesos

Estos riesgos podrian conducir a la ineficacia y [a ineficiencia dantra de la estructura del Grupo al elaborar informes
financieros en términas de objetivos de catidad, tiempo y costes, y abarcan los siguientes aspectos:

- Opertunidad de la informacién
- Cumplimiento d& nermas intemas v poilticas

Riasgos del entomo
Les rissgos del entorno surgen como resultado de factores axternos que puaden conducir 2 cambias significativos en |as
bases de apoyo del cantral intemo sokre los objetivos de presentacién de informes financieros, y de las estrateglas del

Grupe. Los riesgos del entormo estén relacionados con las cuestiones siguisntes:

- El incumplimiento de los compromises adguiridos.
- Contingencias fiscales.

Riesgos de la Externalizacidn

Los riesgos de a2 Externalizacién surgan como resultado del proceso de la transferencia a un tercero de parte del servicio
de administracion y s¢ categerizan de (a siguiente manera:

- Acuerdos de Nivel Serviclo
- DIsponibilidad

- Gestién de Persanal

- Gestién del Conocimiento
- Legales

El proceso de identificacién y evaluacion de rieagos es realizado por el Departamento de Auditoria Interna y supsivisado
por la Comisién de Auditorfa y Gontrol como parte de sus funciones.

El proceso de idenltificacién de riesgos esta documentads en el Manual de Riesgos Corporativos.

+ Si el proceso cubre [a totalidad de objetivos de la informacién financiera, (existencia y ocurrencia; integridad;
valeracion; presentacion, desglose y comparabilidad; y derechos y obligaciones), si se actualiza Yy cOn gueé
frecuencia.

Con el objetive da garantizar {a fiabilidad de |a infermaclén Financiera, se tienen en cuenta de forma permanente en al
proceso de ldentificacion de rniesgos y controles los errores contables que se pueden derivar de los siguiantss cbjetlvos de
la infarmacién financiera:

- Integridad: ssldpa u opsraciones que Jeblendo estar registrados no lo estan.

- Corte de Operaciones: las contabilizadas en periodo distinte al devengado.

- Exactitud: opseraciones registradas ¢on erores (impores, condiciones).

~ Qcurrencia/ Existencia: las operaciones registradas no se han producide dentro del pariada.

- Valaracidon/Asignacion: registro de operaciones ¢on importes incorrectos debide 2 calouios de valeracion inadecuadas.

- Presentacion/ Clasificacion: errores de clasificacién en las diferentes partidas da los sstados financieros.

- Comprensibilidad: ascasez de calldad de la infarmacién financiera que la hace poco comprensible para uns PETSONA COM
un nivel razonable de conocimientos econamicos y del negocio.

Con la transicién de las funciones de definicién y custodia del SCIIF al 4rea de Contro! Interno dal Departamento

Financiero, a lo largo del ejercicio 2017 se ha realizado una revision de los riasgos y controles asociados, habiéndoss
considerado para ello el cumplimiento ¢a los objetivos de la informaclén financiera mencionados.

* La extstencia de un praceso de identificacion del perimetro de consolidacién, teniendo en cuenta, entre otros
aspectos, la posible existencia de estructuras societarias complajas, entidades instrumentales o de propésito
gspecial.

La Direccion Financiera realiza mensualmente un proceso de consolidacidn contable.
3
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Este procaso implica el reporte de los sub-consalldados de la cuenta de resultados y halance reportados por cada una de
las Unidades de Negecio, de acuerdo 2on su perimetro de consolidacién, al Departamento Financierc Corparativae.

Anualmente, el Departamento de Consolidacién Corporativa confirma can loe directores financieras de las unidades de
negocio gu parimatre de consolidaciér.

Adicicnalmente, y a lo larga dsl sjercicio, las unidades de negoclo Informan al Departamento Financiero Corporativo de
las variagiones que se preducen en su perimetre de consclidacian, el cual a su vez coordina su modificacién en todos los
sistermas de consolidacién y reporte financiero del Grupo.

Por ofro lado, ei area fiscal del Departemento Financiero Corporativo es responsable del mantenimiento def organigrama
societario del Grupo, reportando periddicamente |a versién actualizada del mismo a una lista de distribucién de personas
del Departamento Financiero, para tanar un control sobre los cambios en el perfmetre de consolidacién,

* Si el proceso tiene en cuenta los efectos de ofras tipologias de riesgos (operativos, tecnolégicos, financieros,
legales, reputacionales, medicambiantales, etc.) en la medida que afecten a los estados financieros.

Dentro del disefio del procaso ds la gestion de riesgos relativos a la generacién de la Informacian Financiera, se ha tenido
en cuenta la cobertura de los siguientes objetivos:

- Definicion de los procesos vy subprocesas relacionados con el Sisterna de Control de la informacion Financiera.

Determinacion de las categorias y tipos de rissges ralevantas para cada uno de Ios diferentes procescs que afectan al
Sistema de Cantrel Interno de la Inforrmacldn Financlera, definidos en el punto anteriar.

Para cada una de estas categorias de -iesgos se han deflnlde sus correspondientes subcategorfas.
- Definicidn y anélisis de controles para cada rlesgo especifico y establecimiento del grado de sfactividad de los mismos.

Para cada uno de los subprocesos detallados anteriormente se ha estahlecido su correspondiente matriz ds fesgas, en la
que quedan definidos |os riesgos més ‘elavantes de cadsa procesao, Ios controles operatives v |a eficacia de los mismoes en
la mitigacidn de los riesgos a los qua afectan.

« Qusé organo de gobierno de |a entidad supervisa el procese.

El Congsjo de Administracion de [a entidad es ¢l érganc responsable de la supervision del process de avaluacién de
riesgos. Para realizar esa tarea de supsrvigién anteriomente descrita, el Conseo de Administracién se apoya en |a
Comisién de Auditoria y Control, quien a través del Departamento de Auditoria Intema ejercita esta funclén.

F.3 Actividades de control

Informe, sefalando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.3.1. Procedimientos de revision y autorizacion de la inforrnacion financiera y |a descripcién del SCIIF,
a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como de documentacion
descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendoe los relativos a riesgo de fraude)
de los distintos tipos de transacciones gue puedan afectar de modo material a {08 estados
financieros, incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revision especifica de los juicios,
estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.

En NH Hotel Group existe un procedimienta da revisién y autarizacidn de la informacion financiera que se expone a
continuacion:

- Reporte interno de informacidn financiera:
Mensualmente, Ja Direccién Financlera del Grupo remite e la Comisidn Delegada y al Consejo de Administracién para su
revision la informacion de gestion més relevants del Giupo, que contiene la cuenta de resultades v los principales indicadores

economicos. Previamente a su reporte a estos drgancs de gobierne, dicha informacion ha sido sometida a un proceso
de revisién por parta de los directores financieros al nivel de l1as unidades de negocio, ¥ de la Direccion Financiara a nivel

corporative.

- Reporte de informacién a los mercados de valores:
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Las cuentas consolidadas y los informes financieros semestrales consolidados se elaboran con base en los reportas de
informacién de las unidades de negocio, previa revisién de sus respectivos directores, el pracesc da consolidaclén realizado
por el area de Consclidacién Corporativa y |a informacién necasaria para la elaboracion de las cuentas consolidadss
facilitada tanto por al Departamento Finaaciere come por otros Departamentos corporativos, siempre can |a revisién de los
correspondientes respensables. Una vez son obtenidos los estados financieros consalidados, son revisados por la Direccion
Financiera del Grupo y por ia Comision de Auditeria y Control antes de su formulacion y aprobacidn por sf Conselo de
Administracidn (apartado b) del articulo 33 de los Estatutos de la Saciedad Dominante del Grupo y apartados 3. d) v 5. b)
del Articulo § del Reglamento del Conseja de Administracién). Una vez formulades son publicados a travas de la Comis|on
MNaclonal del Mercado de Valcres.

Adicionalmente, con periodicidad trimestral el Grupo publica informacion financiera a los mercados de valores. Es
responsahilidad de la Direccion Financiera ol proceso de emisién de dicha informacién, mientras que el Cansejo de
Administracion, de acuerde con ¢l apartado 3 del articulo 40 de su Raglamanto, ee responsable de asegurar que su
elaboracion se resliza en cansenancia ccn [og principios, criterlos v précticas profesienales con que se elaboran las Cuentas
Anuales y gocen de la misma fiabilidad. A tal efecto, dicha infarmacidn es revisada por la Comisién de Audltoria y Control, Is
cual requiere, cuando asf lo estima oportuno, |a presencia tanto de los auditores externos como intemos.

Asimismo, el Censejo da Administracién puede solicitar andlisis de temas especificos, asi coma detalle de operaciones
financieras puntuales que, por su relevanzia, requieran de un mayor nivel de anlisis.

Ei Departamento Corporative de Crganizacion es responsable da s documentacién y actualizacién del procesa de cierre
financiero, el cual sa encusntra publicade en la intranet corporativa. Dicho proceso incluye los controles SCIIF implementados
para mitigar aquellos riesgos identificados en el cierme contable, entre los que se incluye aqusllos relatives a los distintos
niveles de revision de la informacion finarciera generada.

Par otro lado, NH tiene un sistema de cortrol intama sobre 12 informacién financiera {SCIIF) basado en &l modelo COSO
(Committee of Sponsaring Crganisations of the Treadway Commissicn) para la consscucion de los slgulentes objetivas:

- Efectividad y eflclencla de las operaciones
- Fiabilidad ds la informacién financiera

- Cumplimlento de leyes y regulaciones aelicables
- Salvaguarda de |os activas

El madelo SCIIF de NH Hotel Group se encuentra documentade en una matriz de riesges y contreles financieros que incluye
los sfguientes ciclos de negocio relevantes en la elaboracién de la infarmacian financiera slaborada y publicada por al Grupo:

- Proceso de clerre contable, consalidacién y reporte financiero
- Compras y proveedores

- Ventas y clientes

- Tesorerla

- Financlaclén

~ Activos fljos

- Intercompaitfas

- Impusastos

- REeCUrsns humanos

- Provisiones y contingencias

~ Programa de fldellzacién

- Centra de servicios compartidos

- Procesos tecnologicos de soporte del negocio

La estructura de la mafriz de riesges y controles financiaros inciuye 1a siguients informacion:

- Unidad organizativa: nivet organizative al cual estan implemantados los controles y determina el alcance de las entidades
svaluadas.

- Proceso y subproceso: conjunto de actividades relacionadas con una funcién especifica dentro de Is oparativa de una
unidad crganizativa. Incluye aquellos con un petencial impacte significative an |a infermacién financiera elaborada par el
Grupo.

- Riesgo: posible avento 0 acelén que puaiera afectar a la capacidad empresarial para cumplir log objstivos de |a Informacién
financiera y/¢ implementar estrategias con éxito.

- Descripcidn de control: definicién de las actividades de control incluidas en las pollticas, procedimientos y practicas
aplicadas por el Grupe a fin de asegurar cue se cumplan los objetivos de control y el riesgo sea mitigado.

- Evidencias: documentaclén mantenida par el responsable del control {personal de la emprasa) para que todo €| modelo
puede ser supervisado y auditado de manera periddica.

- Clasificacién de los eantrolee: ciave o no clave, preventive o detectivo, y manual o automatice, ésta Ultima segan como se
pueda reaiizar su sequimiento mediante datos extraldos de herramientas automaticas.

- Propietario de los controles: pertenecen a la primera linea de defenss de acusrdo con el modelo CCSQO. Son los ejecutores
da log controlss y responsablas de su autcevaluacion y evaluacién de su disefio.

- Responsable ds los controles: dentro de la primera linea de defensa son los supervisores de la carrecta ejecucion y reparte
de los confroles para cada actividad de centrol antes de su reporte a Control Interno, segunda linga de defensa del modelo.
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- Frecuencia: periodicidad en la ejacucién de los controles.

Dentro de los riesgos identificados n los ciclos de negocio definidos en la matrlz SCIIF se encuantrs al rissgo de fraude y los

controles asociados para ser mitigado.
Asi mismo, la matriz incluye cantroles esaecificos de revision de juicios, estimaciones, valoraciones y proyscciones

relevantes cuya ejecuclon mitiga el riesge de reportar informacién financiera no fiabla.

Adicionalmente, existe en el Grupa un procedimientc documentade que recoge las politicas a segulr &n Iz valoracién de
aquellos actives y pasives dal balance consolidado que implica la realizacion de juicios, estimaciones, valoracionas y/o
proyeccicnes ¢on un impacto material en los estados financieros consolidados.

El area de Control Intemo dentro de! Departamento Financiero Corporativo, segunda linea de defensa en cumplimiente del
modelo COSO0, se encarga de la gestitn y actualizacién de la matriz de riesgos vy contreles SCIIF, esf como de la revisién
periddica de la autoevaluaclon de los cortroles realizada poer los propietarics de los controles, dentro de la primera iinea de
defensa, para asegurar la efectividad de pa mismos y mitigar los riesqos asoclados.

El Departamento de Auditoria intema Corporativo, como tercera linea de defensa, realiza anualments una auditaria del
madslo de control interno del Grupo para dar segurldad razenable a la Comisién de Auditoria v al Consejo de Administracién
de la efectividad del misma y, en consecuencia, de [a fiabilidad de la informaclén financiera generada y publicada al mercado
da valores.

Adicionalments, el apartado F del informe Anual de Gobierne Corporative publicado por NH Hotel Group es sometido a una
audltoria externa por una firma de reconccido prestigio para dar garantla de |a veracidad del contenido del mismo.

Actualmente el Grupo se encuentra en la fase finai da implsmentacion del médulo de Process Contral de Iz heramienta
SAP GRC para la gestion del SCIIF, que serd culminada en el inicio del gjpreicio 20138, Desde el cierre de enero de 2018 la
herramienta va a entrar en produccién pa'mitiendo la integracion del reporte del SCIIF en un repositorio dnico y una mejora
de la eficiencia en la monitorizaclon de las modificaciones en la matriz de fiesgos y controles y de la comunicacicn entre
usuarios implicados en el reporte SCIIF, asi comoe del seguimiento de planes de aceldn para la correccion de debilidades
detectadas en el modelo. Asl mismo, su Luesta en funcionamiento va a suponar un mayor grade de Implicacién en el reporte
SCIIF de tedes los usuarios de la primera linaa del modele y dei Grupa en su conjunto, incluyendo un modsio de certificacién
interna semestral.

F.3.2. Peliticas y procedimientos de control interno sabre los sistemas de informacién (entre otras, sobre
seguridad de acceso, cantrol de cambios, operacion de los mismos, continuidad operativa y
segregacion de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en refacién a la
elaboracion y publicacidn de la informacion financiera.

Caontrol internc sobrs los slsternas de informacion

Exista un modelo de control interno para los sistemas de informacién del Grupo, que cubre kos distintos procesos de Tiy ests
basado en sus riesgos asociados, Este modelo (basado en COSQ y COBIT) incluye una matriz de 130 controles generales
da sistemas de informacion (GITC por sus siglas en inglés), asi como las polfticas y procadimientos relacionados con la
seguridad necesana de los sisternas de informacion.

El modeio de control interno cubre los sistemas que contribuyen a elabarar los estados financieros conselldados del Grupo, Y
asi asegurar la integridad, disponibilidad, validez y calidad da |2 informacién comunlcada a los mercados.

La matriz de GiTC esta alineada con los modelos de control para olros clclos de negocios elaborados por sl Grupo MH y
estructuradia en los slgulentes procesaos:

Acceso a los programas y [os datos

Existen pollticas y procedimientos que establecen confrales sobre:

- Restriccidn de acceso a ios slstemas, evitando asi aceesos ne autorizados o modificaciones de programas gue puedan
afectar a la integridad, completitud v fiabilidad de la Informacién financiera.

- Una correcta segregacion de funciones, con el fin de garantizar un acceso seguro a [0s sistemas de informacién contabls.
- Seguridad en |as instalacicnes que albergan [os sistemas, garantizando que el acceso a las mismas esta limitado a personal

auterizado.

Operaciones

Existen politicas y procedimientos que estabiecen contrales sobre:

- La dispenibilidiad de [a informacidn, asegurando quse los datos financieros sean completos, validos y exactes.

- Una cerracta gestion de las incidencias gue permitan una rapida solucién y minimicen su impacto.

- Que las operacianes son monitorizadas, asegurandc que se sjecutan de forma integra v en tiempo. Y en caso da incidencla,

éstas son resusltas permitiendo que los trabajos vuelvan a kanzarse y ejecutarse de farma correcta,

El Grupe dispone de un area de Segurldad de la [nformacién dependiente del 4rea de sistemas cuyo propdsito es velar por la
seguridad en todas los procesos de Tl asegurando la disponibilidad, confiabilidad € integridad de |a infarmacion.

Politica de seguridad
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La pelitica de seguridad, es sl marco de referencia que define las directrices a seguir por todos los empleados y que permite
garantizar la seguridad de los sistemas d2 informacion y por tanto de todos los procssos de negocio, Dicha pofitica, fus

revisada durante el ejercicio 2015.
Durante 2017 se han continuado Implantande diversas iniciativas vinculadas af Plan Director de Seguridad de |a Informacion

entre las que cabe destacar lag relacionaias con la organizacion de |a seguridad, la gestién del cambio y la seguridad flsica.

F.3.3. Politicas y procedimientas de contral interno destinados a supervisar la gestion de las actividades
subcontratadas a terceros, asi como de aquelios aspectos de evaluacién, calculo o valoracién
encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo material a los estados
financieros.

La funcién de Administracién se enclentra externaiizada a un tercero en |las sociedades incluidas en el alcance del SCIIF.

El Grupc NH ha implementado un modelo de contrel interno sobre ef Centro de Servicios Campartidos (CSC) alineado con los
modelos de control definidos para los ofres cidos de negacio.

Asi, se ha definido una matriz con 6 subprocesos y 18 actividades de control que incluyen contreles relativos a la etapa de
traspaso de la funcldn administrativa al C3C, {a etapa de estabilizacion, la prestacion del eervicic, el curmplimiento regulatorio,
la cantinuidad del servicio ¥ el modalo de gobiarna del contrato de externalizacion.

Ademas, se le ha solicitado al proveedor la cbtencién de un informe ISAE 3402 “Intemnatlonal Standard on Assurance
Engagemsnts” el cual permite al Grupo NH comprokar si los objetives de control dei provaedor de 10s servicios v las
actividades de control que los sustentan Fan funcionado o no durante el perfodo de tiempo coreapandiente.

F.4 informacion y comunicacion

Informe, senalando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.4.1. Una funcion especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables
(area o departamento de pollticas contables) y resolver dudas o conflictos derivadas de su
interpretacion, manteniendo una comunicacion fluida con los responsables de las operaciones
en la ocrganizacian, asi como un manual de politicas contables actualizado y comunicado a las
unidades a traves de las que opera la entidad.

La Direccion Financiera de NH Hotel Group, a través del drea de Consclidacion Corporativa, es responsable de [a definicion,
actuallzacién y comecta aplicacion de las politicas contables, asl como de responder a las cuestiones y dudas qua surjan

en [a interpretacian de las mismas. £n este mismo sentido, se encarga de comunicar a los rasponsables de las unidades

de negocio y corporalivos de cualquier cambio qua se produzca en materia contable y que |es afecte en el reparte de la

informacion financiera.

El Grupo dspone de un manual de pollticas contables y un manual de consolidacién, ambos publicados en |2 Intranet, en
consonancla con las Nermas Internacions'es da Infermacion Financiera {NIIF) que sen [as que rigen en NH Hotel Group. Asl
misma, &l Grupo comparte un Unico plan de contabilidad aplicable en todas las unidades de negocio en las que opera.

-El Depatamento de Organizacicn es el responsable de unificar, analizar y publicar lag nermas y procedimientos aplicebles en
el Grupe, entre ios que se encuentran los pracadimientos operacionales, administrativos {incluidas los contables), de calidad

y reguiatorios.

Es responsabilidad del Departamento de Audltoria Interna la revisidn periddica de los procesos, poilticas y procedimientos
definidos en el Grupo.

F.4.2. Mecanismos de captura y preparacion de la informacién financiera con formatos homogéneos,
de aplicacion y utilizacion por todas las unidades de la entidad o del grupo, que soporten los
estados financieros principales y las notas, asi como la informacién que se detalle sabre el

SCIIF.

Taly coma se comenta en el apartado F.4.1 |a Informacién financiera consclidada que NH Hotel Group publica en el mercado
de valores esta en concordancia con las NIIF. En este santido, la informacion reportada desde las unidades de negocio dal
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Grupo siguse |la normativa intemacional. Asl mismo, existe un plan de cuentas Unico aplicado por todas las sociedades que se
integren en el consolidado.

El Grupo NH possa una herramienta de consolfidacion comun para todas las sociedades. Dicha herramienta centraliza en
un Unico sistema toda la informacian correspondiente a la contabilidad de las sociedades que conferman 2! consolidado
financiero de NH Hotsl Group. La carga de ia informacién financiera desde el ERP al sistema de consclidacian se realiza

de forma automatica, para aguellas sociedades ya migradas al ERP comin implementado en [a mayoria de [as sociedades
del Grupo, o mediante una carga manua! para acuellas sociedades con un ERP diferente. En este sentida, s& han definido
controies preventivos en |a propia herramienta de conselidacién gue garantizan la correcta carga de datos. A partir de enero
de 2018, {a carga de la informacién financiera desde el ERP ai sistema de consolidacién serd automética para todas las
sociedades del Grupo, ya que se incluiran las sociedades incorporadas reciantements al perimatro de consalidacidn de NH
Hotel Group.

Los directeres financieros da las unidadses de negocic repertan de manera mensual al corporative Ja informacién financiera,
utilizande para ellos dos paguetes de reporte esténdar dnicos, disefiados por el Departamente Financiere Corporativo para el
reparie de ia informacidn financisra de gestién y 8l balance consolldado.

En ambos modelos de reporte el velcado de la informacién desde las cuentas y los spigrafes contables al reporte es (inico,
habiéndose aprobado previaments por ei Departamento Financiero Corporativo. Cualguier modificacién en el criterio de
volcado y presentacldn de la informacién a reportar es comunicado desde el corporativo a los directores financleros de las
unidades de negocio.

El Deparramento Financiern Corporativo, a su vez, utiliza estos mismos modelos de reporte en la elaboracién ds los informes
de gestién y las cuentas anuales publicadas en el mercado de valorea.

Tedo ellc permite garantizar la comparablldad de la infermacién financiera raportada antre unidades de negocio v su
hamogensidad para sar intagrada en e! censolidado financiero del Grupe.

A nivel de cantrol interno af Grupe ha disefado un modelo de reporte Unico para el envlio mensual de la autoevaluacidn de
los controles SCIIF por sus propietarios. £si mismo, desde el &rea da Contral Interno se persigue la homogeneizacion de Jos
procesos en todas [ag unidades de negocio del Grupo de manera que |a matriz de riesgos y controles sea Unica para todas
las unidades organizativas. A su vez, siempre que &l 4rea de Control Internc realiza una modificacién sobre el disefio de los
controles, se comunica a los propistarios de l0s procesos y controles para que estén infermados y repcrten de acuerdo con la
ulima versién de [a matriz de riesgos y ccalroles SGHF

F.5 Supervision del funcionamiento del sistema

Informe, sefnalando sus principales caracteristicas, al menos de:

F.5.1. Las actividades de supervisian del SCIHF realizadas por el comité de auditoria asi como si la
entidad cuenta con una funcién de auditorla interna gue tenga entre sus competencias ia de
apoyo al comité en su labor de supervision del sistema de control interno, incluyenda el SCIIF.
Asimismo se informara del alcance de la evaluacién del SCIHF realizada en el ejercicio y del
procedimiento por el cual el encargado de gjecutar la evaluacidon comunica sus resultados, si
la entidad cuenta con un plan de accidn gue detalle tas eventuales medidas correctoras, y si se
ha considerado su impacto en la informacién financiera.

Adtividades de supervision de la Camision de Auditoria

La Cornision de Auditoria y Control es el érgano consultive en el que ha delegado sus poderes el Consejo de Administracian,
con respecto al mantenimianto y supervision del SCIIF. Como parte de esta funcién y para alcanzar los abjetivos delegados
por ef Conselo, la Comision recibe y revisa la informacién financiara que el Grupo NH emite a |05 mercados y entidades
reguladoras y, en particular, los Estados Financleros consolldados del ejercicia, acompaniados del Informe de Auditoria, La
Comision supervisa el proceso de preparscidn y la integridad de la informacion financiera de Ia Socledad y sus sociedades
dependientes, revisa que los requerimientos legales aplicables al Grupo NH se cumpian, |la adscuacion del perimetro de
consolidacion y la correcta aplicacion de los principios da contabilidad generalmente aceptados.

La Comision de Auditeria y Control ea infemnada anualments por el SVP da Auditorla Interna sobre su evaluacién de |a
eficacia del modelo de SCIIF, de |as debililades detectadas en el curso de la labor de auditoria intarna y de los planes ¢ las
accicnes ya emprendidas para remeadiar |zs debilidades detectadas.

Durante el 2017, la Funclon de Control Intero, dependiente de la Direccién Financiera, ha pasado a tomar plena
responsabilidad del SCIIF, agi come de su mantenimiento y extansion a las distintas socledades de! Grupo NH.

Actualmente, el Grupo NH ha implantado una herramienta informatica que ayuda a automatizar el proceso de evaluacién Y
centificacion del SCIIF, Ia cual empezard a utilizarse durante et ejercicio 2018 para la evaluagian y supervisién mensual del
SCIIF.

La Comisidn de Auditaria y Control apoya y supsrvisa la jacucion de la funcidn de Audttorfa Interna en su funcidn de evaluar
el SCHF. La Comisi¢n propone la seleccitn, designacion y sustitucién del responsable de |08 senvicios de Auditoria Interna,
valida y aprusebs la astrategia, sl plan de Auditorfa Interna y los ohjetivas para el afic y es responsahble de evaluar anualmente
gl desempefio del Responsable del Departamento de Auditaria Interna.
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El plar de Auditarla Interna para la evaluacion del SCIIF as presentado a la Comisién de Auditorfa y Control para su
aprobacion antas de su ejecucion, a fin d2 que Incluya todas [as consideraciones de la Comisién a este respecteo.

Al menos una vez al afio se revisa con la Comision de Auditorla y Control el grado de implantacidn de las recomendaciones
relevantes surgidas a ralz del SCIIF.

Los pracedimiantos de la Camisién de Avditeria y Control estdn documentados en las presentaciones expuestas en dicha
Comision, asl como recogidas posteriormente en el acta fimnada corraspendiants.

Funcién de Auditoria Interna

La actividad de auditoria interna se lleva a cabo por el Departamento de Auditoria Interna del Grupo, gue depende
funcionalmente de la Comisién de Auditoria y Control y adminlstrativamente de Secretaria General. Esta estructura jerdrquica
esta disefiada para permtitir que Auditoriz Interna permanezca estructuralments independiente v fomenta la comunicacién
directa hacia y desde la Comigidn de Aucitoria y Control.

La funcién de auditoria interna, a través ce un egquipo formado por 9 auditores ubicados tanto en Corporative comoa en las
unidades de negocio, asegura razenablemente el funcionemiento eficaz del sistema de control inteme, supervisanda y
evaluando el disena y |2 eficacia del sistema de gastion de riesgos aplicado a la empresa, incluyendo auditorias especificas
de tecnologias de la informacidn (“TI).

Esta funcion cuenta con unes estatutos de audiloria interna actualizados en 2017 y que han sido aprobados formalments par
la Comision de Auditarfa y Control y un manual de auditoriz interna que recoge la metodoloegia de trabajo del Departamento.

En relacion can las actividadas de vigitanzia del SCIIF, es responsabilidad del Departamento de Auditoria Interna:

- Realizar evaluaciones independientes del modslo de control interne para ¢l reparte de la informacién financiera.

- Realizar pruebas sobre [as aserciones tomadas por la Direceidn.

- Realizar pruebas ds sfectividad de confroles intermos de las sociedades en el ambito de aplicacién en un plaze maximo de
un a2fo, para controles clave y tres afios para contrales no clave.

- Ayudar en la identificacion de debilidades de contral y revisar los planes de accion para corregir deficiencias de contral.

- Realizar examenes de seguimiento parz determinar si e han abordado adecuadamente las debilidades de control.

- Actuar como coardinadar entre la Direccién y &l auditor extemo para posibles aclaraciones sobre sl alcance y 1os planes de

testeo.
Alcance del SCIHF 2017

El'SCIIF del Grupo abarca las unidades de negocio de Northern Eurcpe {Benalux y Centro Europa), Southern Europe
(Espana, Francia, Portugal e ltalia) y Latinoamérica (México y Argentina, parcialmente implantado) que compranden 280
hoteles en el alcance y 13 ciclos de negocios con gran relevancia en |a presentacion de Informes financieros.

Sa han definide un total de 466 actividades de control, divididos antre reparte financiere y sistemas TI, y clasificados entre
centreles clave y no-clava. Para cada unc de ellos, se han definldo los responsahles de los controles a nivel Corporativo,
Unidad de Negoclo y Centro de Servicios Compartidos.

El Grupe NH tiene definido un calendario de reporte de control interno de caracter mensuat donde a |a finalizacion de! mismo,
cada respensable procede a realizar una auteevaluacién de los controles bajo st respansabilidad.

Durante el afo 2017, el Departamento de Control Interno ha supervisado el proceso de autoevaluacin realizado y las
evidencias cargadas en un repositorio comun compartide por al Centre de Servicios Compartidos, Administracidn y e
Departamento ds Control Intemno.

En el proceso de evaluacidn de 2017 se han analizado para el area geogréfica de Espaiia, Holanda, Bélgica, Alemania,
Austria, ltalia, Mexico, Argentina y los confroles a nivel Corporativ, un total de 345 cantroles que suponen un alcancs del
76% de la totalidad de |03 mismos. La evaluacién de dichos controles ha seguido las pautas incluidas en el “Procedimiento da
Evaluacién del SCIIF, la cuales se resumen a cantinuacién;

- Sobre [os controles que mensualmente son evaluados (aguellos corrsspondientas a Administracién y al Centra de Servicios
Compartides) se han ejecutado dos tipos de revisiones, una basada en la supervisién de la avaiuacién realizada por las
propietarias de los controles y otra donde 2l objetivo ha sida velver a realizar las pruebas y validaciones ejecutadas sobra |a
afectividad del contral.

- Para el resto de contreles se han obtenido las evidencias y realizado las prusbas necesarias para concluir snbra |1a
efectividad del mismo.

- Se han identificado aquellos ficheros a nivel de usuario (UDA por sus siglas en inglés) con impacto en ia elaboracion de |2
informacién financiera sobre los que se ha verificado la existencia de contrales de integridad, disponibilidad y sequridad.

En la revision realizada se han detectado debllidades de control interno y cpartunidades de mejora para siertos procesos
gue no tlenen un impacte significativo scbra la calidad de la informacion financlera, y se han propuesto los planes de accidon
acordados con los responsables de los controles. El Departamento de Auditaria Intema conjuntamente con el Departamanto
de Control Interno comprobaré durante las prusbas periodicas del SCIIF, |a implantacién de dichos planss de accién.

F.5.2. Si cuenta con un procedimiento de discusion mediante el cual, el auditor de cuentas {(de
acuerdo con lo establecida en las NTA), la funcion de auditaria interna y otros expertos puedan
comunicar a la alta direccidn y al comité de auditeria o administradores de la entidad |as
debilidades significativas de control interna identificadas durante los procesos de revision de
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las cuentas anuales ¢ aquellos otros que les hayan sido encomendados. Asimismo. informara
de si dispone de un plan de accién que trate de corregir o mitigar las debilidades chservadas.

La Comision de Audltoria se retine periddicamente, para revisar |a infonmacién financiera pariddica. Ademas, se discuten
temas relacionadaos con el control interno y/o atras iniciativas en curso.

La Direccion Financiera, a través dal Chief Financial Officer, es responsable de comunicar cualquier aspacta relevante
relacionado con el SCIIF y/o la informacién financiera a la alta direccion a fravés de las reunicnes celebradas por el Comité

de Direccion.

Todas las deficiencias detectadas por el Departamento de Auditoria Interna durante el curse de su trabajo astan sujetas a
recomendaciones y planes de acsidn que son acordades cen el auditade. El Dapartamento de Audhtoria Interna supervisa
[a implementacién de las acciones acordedas y reporta su estado a los diversos Srganos de gobierno del Grupo NH

{principalmente la Comisién de Auditoria).
El auditor externc comunica a la Comisién de Auditoria y Control las conclusiones resultantes de la eJecucién de sus
procedimientos de auditoria, asi como ciralesquiera otras cuestiones que podrian considerarse de importancia. Ademas, el

auditor externo tiene concedido acceso a la Comisién de Auditoria y Control para compartir, comentar o informar de aguellos
aspectos que consideren necesarios o pertinentes. El auditor externo, sin violar su independencia, sa invalucra en el didlogo

con la Direccidan.

F.6 Otra informacion relevante
Ninguna.

F.7 Informe del auditor externo

Informe de;

F.7.1. Si [a informacion del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revisién por el auditor
externc, en cuyo caso la entidad deberia incluir el informe correspondiente como anexa. En

caso contrario, deberia informar de sus motivos.

L2 Direccién del Grupe ha decidide someter a ravisién por parte del auditor externo {a Informacién relativa al SCIIF, incluida
an aste apartado F del informe Anual de Goblerno Comporativo correspondiente al ejercicic 2017 elaborada por ia Direccion
de la Sociedad. Dicho informe se adjunta zomo Anexo.

' G | GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indigue el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones dei Cédigo de buen
gobierno de las saciedades cotizadas.

En el caso de que alguna recomendacién no se siga ¢ se siga parcialmente, se debera incluir una
explicacion detallada de sus motivos de manera que los accicnistas, los inversores y el mercado
en general, cuenten con informacién suficiente para valarar el proceder de la sociedad. No seran

aceptables explicaciones de caracter general.

1. Que los Estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nlimero maximo de votos que pueda emitir
un mismo accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten [a toma de control de la sociedad

mediante la adquisicidn de sus acciones en el mercado.

Cumple (X Explique

2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan pliblicamente con
precision:
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a) Las respeclivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellag, asi como las de
la sociedad dependiente cotizada con las demas empresas del grupo.

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que puedan presentarse.

Cumple Cumple parcialmerte Explique No aplicable | X

3. Que durante la celebracion de [a junta general ordinaria, como complemento de la difusién por escrite del
informe anual de gobiemo corporativo, el presidente del consejo de administracion informe verbalmente
a los accionistas, con suficients detalle, de los aspectos mas relevantes del gobierno corporativo de la
sociedad y, en particular:

a) De los cambios acaecidos desde la anterior junta general ordinaria.

b) De los motivos concretos por los que la compafiia no sigue alguna de las recomendaciones del
Cadigo de Gobiemo Corporativo y, si existieran, de las reglas altemativas que aplique en esa materia.

Cumple [X Curple parciaimsents Explique

4. Que la sociedad defina y promueva una politica de comunicacién y contactos con accionistas, inversores
institucionales y asesores de voto que sea plenamente respetuosa con las normas contra el abuso de
mercado y dé un trato semejante a los accionistas que se encusntren en la misma posicién.

Y que la sociedad haga publica dicha palitica a través de su pagina web, incluyendo informacion relativa
a la forma en que la misma se ha puesto en préctica e identificando a los interlocutores o responsables
de llevarla a cabo.

Cumple [X Curmple parcialmente D Expligue

5. Que el consejo de administracién no eleve a la junta general una propuesta de delegacion de facultades,
para emitir acciones o valores convertibles con exclusién del derecho de suscripcién preferente, por un
importe superior al 20% del capital en el momento de la delegacién.

Y que cuando el consgjo de administracion apruebe cualquier emision de acciones o de valores
convertibles con exclusion del derecho de suscripcién preferente, la sociedad publique inmediatamente
en su pagina web los informes sobre dicha exclusion a los que hace referencia la legislacian mercantil.

Cumple |X Cumple parcialments Expligue

6. Que las sociedades cotizadas que elaboren los informes que se citan a cantinuacién, ya sea de forma
preceptiva o voluntaria, los publiquen en su pagina web con antelacién suficiente a la celebracion de |a
junta general ordinaria, aunque su difusion no sea obligatoria:

a} Informe sobre la independencia del auditor.

b) Informes de funcionamiento de las comisiones de auditoria y de nombramientos vy retribuciones.
¢) Informe de la comisién de auditoria sobre operaciones vinculagdas.

d) Informe sobre |a politica de responsabilidad social carporativa.

Cumple [X Cumple parciaimente [ ] Explique

7. Que la sociedad transmita en directo, a través de su pagina web, la celebracién de las juntas generales
de accionistas.

Cumple |X Explique
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8. Que la comisidén de auditoria vele porque el consejo de administracién procure presentar las cuentas a
la junta general de accionistas sin limitaciones ni salvedades en el informe de auditoria y que, en los
supuestos excepcionales en que existan salvedades, tanto el presidents de la comision de auditoria
como [os auditores expliquen con claridad a los accionistas el contenido y alcance de dichas limitaciones
0 salvedades.

Cumple (X Cumple parcialmente Explique

9. Que la sociedad haga piiblicos en su pagina web, de manera permanente, 10s requisitos y procedimientos
que aceptara para acreditar |a titularidad de accciones, el derecho de asistencia a la junta general de
accionistas y el gjercicio o delegacion del derecho de voto.

Y que tales requisitos y procedimientos favorezean la asistencia y el ejercicio de sus derechos a los
accicnistas y se apliguen de forma no discriminatoria.

Cumple |[X Cumpla parcialmente Explique

10. Que cuande algun accionista legitimado haya ejercitado, con anteriaridad a la celebracién de la junta
general de accionistas, el derecho a completar el orden de! dia o a presentar huevas propuestas de
acuerdo, [a sociedad:

a) Difunda de inmediato tales puntos complementarios y nuevas propuestas de acuerdo.

b) Haga publico el modelo de tarjeta de asistencia o formulario de delega—cidn de voto o voto a distancia
con las modificaciones precisas para que puedan votarse los nuevos puntos del orden del dfa v
propuestas aiter-nativas de acuerdo en los mismos términos gue log propuestos por el consejo de
administracion.

¢) Someta todos esos puntos o propuestas alternativas a votacion y les aplique las mismas reglas de
voio que a las formuladas por el consejo de administracion, incluidas, en particular, las presunciones
o deducciones sobre el sentido del voto.

d) Con posterioridad a [a junta general de accionistas, comunique el desglose del voto sobre tales
puntos complementarios o propuestas alternativas.

Cumple Cumple parcialmente Explique No aplicebla | X

11. Que, en el caso de que la sociedad tenga previsto pagar primas de asistencia a la junta general de
accionistas, establezca, con anterioridad, una politica general sobre tales primas y que dicha politica
sea estable.

Cumple Cumple parcialmente Expllque No aplicable | X

12. Que el consejo de administracion desempefie sus funciones con unidad de propésito e independencia
de criterio, dispense el mismo trato a todos los accionistas que se hallen en la misma posicion y se guie
por el interes social, entendido como la consecucion de un negocio rentable y sostenible a largo plazo,
que promueva su continuidad y la maximizacion del valor econdmica de ia empresa.

Y que en la busqueda del interés social, ademas del respeto de las leyes y regiamentos y de un
comportamienta basado en la buena fe, la ética y el respeto a los uscs y a las buenas practicas
comunmente aceptadas, procure conciliar el propio interés social con, segun corresponda, los legitimos
intereses de sus empleados, sus proveedores, sus clientes y los de los restantes grupos de interés que
puedan verse afectados, asi como el impacto de las actividades de la compaiia en la comunidad en
su conjunta y en el medio ambiente.

Cumple |X Cumple parcialmants Explique
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13. Que el consejo de administracién posea la dimensién precisa para lograr un funcionamiento eficaz y
participativo, lo que hace aconsejable que tenga entre cinco y quince miembros.

Cumple |X Explique

14. Que el consejo de administracion apruebe una politica de seleccion de consejeros que:

a) Sea concreta y verificable.

b) Asegure que las propuestas de nombramiento o reeleccién se fundamenten en un analisis previo de
las necesidades del consejo de administracién.

¢) Favorezca la diversidad de conocimientos, experiencias y género.

Que el resultado del analisis previo de las necesidades del consejo de administracion se recoja en el
informe justificativo de la comision de nombramientos que se publique al convocar la junta general de
accionistas a la que se someta la ratificacion, el nombramiento o la reeleccién de cada consejero.

Y que la politica de seleccion de consejeros promueva el objetive de que en el afio 2020 el nimero de
consejeras represente, al menos, el 30% del total de miembros del consejo de administracion.

La comisién de nombramiento verificara anualmente el cumplimiento de la politica de seleccién de
consejeros y se informara de ello en ef informe anual de gobierno carporativo.

Cumpla [X Curiple parcialmente Explique

15. Que los consejeros dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del consejo de
administracién y que el niimero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta
la complejidad del grupo societario y el porcentaje de participacion de ios conssjeros ejecutivos en el
capital de la sociedad.

Cumple [X Cumple parcialmente Explique

16. Que el porcentaje de consejeros dominicales sobre el total de consejeras no ejecutivos no sea mayor
que la proporcion existente entre el capital de la sociedad representado por dichos consejeros v el resto

del| capital.
Este criterio podra atenuarse:

a) En sociedades de elevada capitalizacidn en las que sean escasas las participaciones accionariales
que tengan legalmente la consideracidn de significativas.

b) Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados en el
consejo de administracién y no existan vinculos entre sl.

Cumple |X Explique

17. Que el numero de consejeros independientes represente, al menos, la mitad de! total de consejeros.

Glue, sin embargo, cuando la saciedad no sea de elevada capitalizacion o cuando, aun siéndolo, cuente
con un accionista o varios actuando concertadamente, que controlen mas del 30% del capital social, el
numero de consejeros independientes represente, al menos, un tercio del total de consejeros.

Cumple (X Explique

18. Que las sociedades hagan plblica a través de su pagina web, y mantengan actualizada, |a siguiente
informacion sobre sus consejeros:
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a) Perfil profesional y biografico.

b) Otros consejos de administracion a los que pertenezcan, se trate o no de sociedades cotizadas, asi
como sobre las demas actividades retribuidas gque realice cualquiera que sea su naturaleza.

¢) Indicacion de |a categaria de consejero a la que pertenezcan, sefialandose, en el caso de consejeros
dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de las posteriores
reeleccionses.

e) Acciones de la companiia, y opciones sobre ellas, de las que sean titulares.

Cumple |X Cumple parcialmente Explique

19. Que en el informe anual de gobiarno corporativo, previa verificacion por la comision de nombramientos,
se expliquen |as razones por las cuaies se hayan nombrado conssjeros dominicales a instancia de
accicnistas cuya participacién accionarial sea inferior al 3% del capital; y se expongan las razones por las
que no se hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de
accionistas cuya participacion accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran
designado consejeros dominicales.

Cumple Cumple parcialmerie Expligtie No aplicabla

20. Que los consejeros dominicales presenten su dimision cuanda el accionista a quien representen
transmita integramente su participacién accionarial. Y que también lo hagan, en el nimero que
corresponda, cuando dicho accionista rebaje su participacién accionarial hasta un nivel gque exija la
reduccian del nimero de sus consejeros dominicales.

Cumple Cumple parclaimerie Explique [X No apilcable

La Junta General de Accionistas de la Compariia es ia que ha establecido con sus votos |a representacién de los accionistas domirlcales
en &l Consejo de Administracion de la misma. De esta manera, existe (i) un accionista daminical con una particlpacién en torno al

28% (HNA Group) que no tlene representacion en el Cansajo, (if) otra accionista dominical ¢con una participacian en tarno al 12%
{Geaanwoad) que con un consejero estarfa infrarreprasentado en el Consejo, y (iii} otro accionista dominical con una participacién en
torno al 8% {Grupo Inversor Hesperia) que con dos consejeros estaria sobrerrepresentado. Respecto a este fltimo accionista, cuando en
2014 rebaj6 su participacién accionarial en NH mantuveo su presencia en el Conseje de Administracién de NH con dos representantes, al
considerarse que €l profundo conocimiento de la induetria hotelera de sus representantes era un activo & preservar en benaficio de todos
los accionistas. Y asi ha sido ratificade por la Junta Ceneral de Accionistas de 29 de junio de 2017 y por los prexy advisors que cubrieron
dicha Junta, los cuales recomendaron el voto a favor de la ratificacion de su nombramiento.

21. Que el consejo de administracion no proponga ta separacién de ninglin consejero independiente antes
del cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salve cuando concurrajusta
causa, apreciada por el consejo de administracién previo informe de |la comisidn de nombramientos.
En particular, se entendera que existe justa causa cuando el consejero pase a ocupar nuevos cargos
o confraiga nuevas obligaciones que le impidan dedicar el tiempo necesario al desempefic de las
funciones propias del cargo de consejero, incumpla los deberes inherentes a su cargo o incurra en
algunas de las circunstancias que le hagan perder su condicién de independiente, de acuerdo con lo
establecido en la legislacién aplicable.

También podra proponerse la separacion de consejeros independientes como cansecuencia de ofertas
publicas de adquisicion, fusiones u otras operaciones corporativas similares que supongan un cambio
en la estructura de capital de la sociedad, cuando tales cambios en la estructura del consejo de
administracion vengan propiciados por el criterio de proporcionalidad sefialado en la recocmendacian 16.

Cumple (X Expliqua
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22. Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los conssjeros a informar vy, en su caso, dimitir
en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad y, en particular, les
obliguen a informar al consejo de administracion de las causas penales en [as que aparezcan como
imputados, asi como de sus posteriores vicisitudes procesales.

Y que si un consejero resultara procesado o se dictara contra &l auto de apertura de juicio oral por
alguno de los delitos sefialados en la legislacién societaria, el consejo de administracién examine el
caso tan pronto como sea posible y, a la vista de sus circunstancias concretas, decida si procede ¢ no
que el consejero continlde en su cargo. Y que de todo ello el consejo de administracion dé cuenta, de
forma razonada, en el informe anual de gabiemo corporativo.

Cumple [X Cumple parcialmente Explique [ |

23. Que todos los consejeros expresen claramente su oposicién cuando consideren gue alguna propuesta
de decisién sometida al consejo de administracion puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto
hagan, de forma especial, los independientes y demas consejeros a guienes no afecte el potencial
conflicto de intereses, cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no
representados en el consejo de administracion.

Y que cuando el consejo de administracion adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que
el consejero hubiera formulado serias reservas, este saque las canclusiones que procedan v, si optara
por dimitir, explique las razones en la carta a que se refiere la recomendacién siguiente.

Esta recomendacion alcanza también al secretaric del consejo de administracion, aungue no tenga la
condicién de consejero.

Cumpla X Cumple parcialmene Explique Mo aplicable

24. Quse cuando, ya sea por dimigidén o por otro motivo, un consejero cese en su cargo antes del t&émino
de su mandato, explique las razones en una carta que remitira a todos los miembros del consejo de
administracién. Y que, sin perjuicio de gue dicho cese se comunique como hecho relavante, del motivo
del cese se dé cuenta en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple [X Cumple parcialmenis Exptique No aplicable

25. Que la comision de nombramientos se asegure de que los consejeros no ejecutivos tishen suficiente
disponibilidad de tismpeo para el correcte desamallo de sus funciones.

Y que el reglamento del consejo establezca el nimera maximo de consejos de sociedades de los que
pueden formar parte sus consejeros.

Cumpls (X Cumple parclalmente Expliqusa

26. Que sl consejo de administracion se redna con la frecuencia precisa para desemtpefiar con eficacia sus
funciones y, al menos, ocho veces al afio, siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezeca
al inicio del ejercicio, pudiendo cada consejero individualmente proponer otros puntos del orden del dia

Inicialmente no previstos.

Cumple (X Cumrpla parcialmante Expligue

27. Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a los casos indispensables y se cuantifiquen en
el informe anual de gobiemo corporativo. Y que, cuando deban producirse, se otorgue representacian

con instrucciones.
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Cumple Cumpls parcialmente | X Expligus

Sobre un total de 11 sesiones del Consejo de Admiristracién, en 3 de sus sesiones no fue posible, par motives de urgencia, otorgar
una representacion con instrucclones. En cualquier caso, el porcentaje de asistencias sobre el total de votos duranta &l sjarcicio fue del

97,29%.

28. Que cuando los consejeros o el secretario manifiesten preocupacién sobre alguna propuesta o, en el
caso de los consejeros, sobre la marcha de la sociedad y tales preocupaciones no gueden resueltas
en el consejo de administracion, a peticion de quien las hubiera manifestado, se deje constancia de
ellas en el acta.

Cumple |X Cumple parcialmenta Explique No aplicable

29. Que la sociedad establezca los cauces adecuados para que los consejeros puedan obtener el
asesoramiento praciso para el cumplimiento de sus funciones incluyendo, si asi lo exigieran las
circunstancias, asesoramiento externo can cargo a la empresa.

Cumple [X Cumple parcialmente Explique

30. Que, con independencia de los conocimientos que se exijan a los consejeros para el ejercicio de
sus funciones, Ias sociedades ofrezcan también a los consejeros programas de actualizacién de
conocimientos cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple [X Expligue No aplicable

31. Que el orden del dia de las sesiones indique con claridad aquellos puntos sobre los que el conssjo
de administracién deberad adoptar una decision o acuerdo para que los consejeros puedan estudiar o
recabar, con caracter previo, la informacion precisa para su adopcién.

Cuando, excepcicnalmente, por razones de urgencia, el presidente quiera someter a la aprobacion del
consejo de administracion decisiones o acuerdos que no figuraran en el orden del dia, sera preciso el
consentimiento previo y expreso de la mayoria de los consejeros presentes, del que se dejara debida
canstancia en el acta.

Cumple  [X] Cumple parcialmente Explique

32. Que los consejeros sean periddicamente informados de los movimientos en el accionariado y de Ia
opinién que los accionistas significativos, los inversores y las agencias de calificacion tengan sobre |a

sociedad y su grupo.

Cumple [X Cumple parcialmente Explique [ |

33. Que el presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del consejo de administracion, ademas
de ejercer las funciones que tiene legal y estatutariamente atribuidas, prepare y someta al consejo de
administracion un programa de fechas y asuntos a tratar; organice y coordine la evaluacién periddica
del consejo, asl como, en su caso, la del primer ejecutivo de la sociedad; sea responsable de Ia
direccidn del consejo y de la efectividad de su funcionamiento; se asegure de que se dedica suficiente
tiempo ds discusidn a las cuestiones estratégicas, y acuerde y revise los programas de actualizacién
de conocimientos para cada consejero, cuando las circunstancias [0 aconsejen.

Cumpla |X Cumple parcialmente Explique
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34. Que cuando exista un consejero coordinador, los estatutos ¢ el reglamento del consejo de
administracion, ademas de las facultades que le corresponden legalmente, le atribuya las siguientes:
presidir el consejo de administracién en ausencia del presidente y de los vicepresidentes, en caso de
existir, hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros no gjecutivos; mantener contactos con
inversores y accionistas para conocer sus puntos de vista a efectos de formarse una opinién sobre sus
preocupaciones, en particular, en relacién con el gobierno corporativo de la sociedad: y coordinar el

plan de sucesion del presidents.

Cumple Cumple parcialmerie Explique No aplicable E

35. Que el secretario del consejo de administracion vele de forma especial para que en sus actuaciones
y decisiones el consejo de administracién tenga presentes ias recomendaciones sobre buen gobierno
contenidas en este Codigo de buen gobierno que fueran aplicables a la sociedad.

Cumple |X Explique

36. Que el consejo de administracidn en pleno evallie una vez al afio y adopte, en su caso, un plan de
accion que corrija las deficiencias detectadas respecto de:

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del consejo de administracién.

b) El funcionamiento y la compaosicidn de sus comisionss.

¢} La diversidad en la composicion y competencias del consejo de administracion.

d) El desemperio del presidente del consejo de administracién y del primer ejecutivo de la sociedad.

e) El desempefo y la aportacion de cada consejero, prestando especial atencion a los responsables
de las distintag comisiones del consejo.

Fara la realizacion de la evaluacidn de las distintas comisicnes se partira del informe que estas eleven
al consejo de administracién, y para ia de este Ultimo, del que le eleve la comisién de nombramientos.

Cada tres afos, el consejo de administracidn sera auxiliado para la realizacién de la evaluacion por un
consultor externo, cuya independencia sera verificada por la comisién de nombramientos.

Las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo mantengan con la sociedad
0 cualquier sociedad de su grupo deberan ser desglosadas en el informe anual de gobiemno corporativo.

El proceso y las areas evaluadas serdn objeto de descripcion en el informe anual de gobierno
corporativo.

Cumple [X Cumple parcialmente Explique [ |

37. Que cuando exista una comisién ejecittiva, la estructura de participacion de ias diferentes categorias
de consejeros sea similar a |2 del propio consejo de administracién ¥ 5uU secretario sea ol de este Ultimo.

Cumpie Cumple parciaimants | X Expligue No aplicable

La Comisitn Ejecutiva de la Compafifa no tlene una estructura de participacién de las diferentes categorias de consejeros similar a 12 del
proplo Consejo de Administracion, ya que en la Comisién Delegada existe mayor peso de los consajeros dominicales que en el Consejo
de Administracién. Esta ha sido una decisién informada y libérrima del Conssjo de Administracién que, cormo es l6gice, ha sido adoptada
por las mayorfas cuallficadas por considerar que la composicién de su Comisién Delegada es [a adecuada para el desempeno de sus

funciones.

El sscretaric y al Vicasecretario del Consejo ko son también de la Comisién Delegada.
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38. Que el consejo de administracion tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las
decisiones adoptadas por la comisién gjecutiva y que todos los miembros del consejo de administracién
reciban copia de las actas da las sesiones de la comisién ejecutiva.

Cumple (X Cumple parclalmerte Expliqua N¢ aplicable

39. Que los miembros de la comision de auditoria, y de forma especial su presidente, se designen teniendo
en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestién de nesgos,
y que la mayoria de dichos miembros sean consejeros independientes.

Cumple |X Cumpte parcialmants Expligue

40. Que bajo la supervisién de la comision de auditoria, se disponga de una unidad que asuma la funcidn de
auditoria interna que vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacién y control interno y
que funcionalmente dependa del presidente no ejecutive del consejo ¢ del de la comisidn de auditoria.

Cumple |X Cumple parcialmenta Explique

41. Que el responsable de ia unidad gue asuma la funcién de auditoria interna presente a la comisién
de auditoria su plan anual de trabajo, informe directamente de las incidencias que se presenten en su
desarrollo y someta al final de cada ejercicio un informe de actividades.

Cumpls X Cumple parcialmente Explique No aplicable

42. Que, ademas de las previstas en laley, correspondan a la comigion de auditoria las siguientes funciones:
1. En relacian con los sistemas de informacion y control interno:

a) Supervisar el proceso de elabaracion y la integridad de la informacion financiera relativa a |a
sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la
adecuada delimitacion del perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios
contables.

b) Velar por la independencia de la unidad que asume la funcién de auditoria interna: proponer la
seleccion, nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de auditoria interna;
proponer el presupuesto de ese servicio; aprobar la orientacion y sus planes de trabajo,
asegurandose de que su actividad esté enfocada principalmente hacia los riesgos relevantes
de la sociedad; recibir informacidn periédica sobre sus actividades; y verificar que la alta
direccion tenga en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

c) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma
confidencial y, si resulta posible y se considera apropiado, andnima, las irregularidades de
patencial trascendencia, especialmente financieras y contables, gue adviertan en el seno de
la empresa.

2. En relacion con el auditar externa:

a) En caso de renuncia del auditor externo, examinar las circunstancias que la hubieran
mativado.

b) Velar que la retribucién del auditor extemno por su trabajo no comprometa su calidad ni su
independencia.

c) Supervisar que la sociedad comunigue coma hecho relevante a la CNMV el cambio de auditor
y lo acompafie de una declaracién sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor
saliente y, si hubieran existido, de su contenido.
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d) Asegurar que el auditor externo mantenga anualmente una reunién con el pleno del consejo
de administracion para informarle sobre el trabajo realizado y sobre la evolucion de la
situacion contable y de riesgos de |a sociedad.

&) Asegurar que la sociedad y el auditor externo raspetan las normas vigentes sobre prestacion
de servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracién del negocio del auditor
Y, €n general, las demas normas sobre independencia de los auditores.

Cumple Cumnple parcialmants Expligue

43. Que la comisién de auditoria pueda convocar a cualguier empleado o directivo de |a sociedad, e incluso
disponer que comparezcan sin presencia de ningln otro directivo.,

Cumple |X Cumple parcialmente Explique

44. Que |a comisién de auditoria sea informada sobre las operaciones de modificaciones estructurales
y corporativas que proyecte realizar la sociedad para su analisis e informe previo al consejo de
administracion sobre sus condiciones econémicas y su impacto contable y, en especial, en su caso,
scbre |la ecuacion de canje propuesta.

Cumple (X Cumple parcialmerte Explique No apiicable

43. Que [a politica de control y gestién de riesgos identifique al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo, financieros y no financieros (entre otros los operativos, tecnologicos,
legales, sociales, medio ambientales, paliticos y reputacionales) a los que se enfrentz |a sociedad,
incluyendo entre los financie~ros © econdmicos, los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de
halance.

b} La fijacion del nivel de riesgo que ia sociedad considere aceptable.

c) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran
a materializarse.

d) Los sistemas de informacidn y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los citados
riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Cumple |[X Cumple parciaimente Expliqua

46. Que bajo la supervision directa de la comisidn de auditoria o, en su caso, de una comision especializada
del consejo de administracion, exista una funcion interna de control y gestién de riesgos ejercida por
una unidad o departamento interno de la sociedad que tenga atribuidas expresaments las siguientes
funciones:

a} Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de contral y gestidn de riesgos v, en particular, que
se identifican, gestionan, y cuantifican adecuadamente todos los riesgos importantes que afecten
a la sociedad.

b) Participar activamente en la elaboracion de la estrategia de riesgos y en las decisiones importantes
sobre su gestion.

c) Velar por que los sistemas de contro! y gestion de riesgos mitiguen los riesgos adecuadamente en
el marco de |a politica definida por el consejo de administracion.

Cumple |X Cumple parcialmente Expiigue
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47. Que los miembros de la comision de nombramientos y de retribuciones —o de la comision de
nombramientos y la comisién de retribuciones, si estuvieren separadas— se designen procurando que
tengan los conocimientos, aptitudes y experiencia adecuados a ias funciones que estén llamados a
desempenar y que la mayoria de dichos miembros sean consejeros independientes.

Cumple X Curple parclaimente Explique

48. Que |as sociedades de elevada capitalizacién cuenten con una comisién de nombramientas y con una
comision de remuneraciones separadas.

Cumple Explique [ | No aplicable [X

49. Que la comision de nombramientos consulte al presidente del consejo de ad-ministracién y al primer
¢jecutivo de la sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros
ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la comision de nombramientos que tome en consideracion,
por si los encuentra idoneos a su juicio, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.

Cumple (X Cumple parcialmente Expligue

30. Que la comisién de retribuciones ejerza sus funciones con independencia vy que, ademés de las
funciones que le atribuya la ley, le correspondan las siguientes:

a) Proponer al consejo de administracion las condicianes basicas de los contratos de [os altos directivos.
b) Comprobar la observancia de la politica retributiva establecida por |la sociedad.

¢) Revisar pericdicamente la politica de remuneraciones aplicada a los consejeros y altos directivos,
incluidos los sistemas retributivos con acciones y su aplicacién, asi como garantizar que su
remuneracidn individual sea proporcionada a la que se pague a los demas consejeros y altos
directivos de [a sociedad.

d} Velar por que los eventuales conflictos de intereses no perjudiquen la independencia del
asesoramiento extemo prestado a la comision.

¢) Verficar la informacion sobre remuneraciones de los consejeros y altos directivos contenida en
los distintos documentos corpaorativos, incluido el infforme anual sobre remuneraciones de los

CONSEJEros.

Cumple |X Cumple parcialmente Explique

51. Que la comision de retribuciones consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad,
especialmente cuando se trate de materias relativas a fos consejeros ejecutivos v altos directivos.

Cumple |X Cumple parcialmente Explique

92. Que las reglas de composicidn y funcionamiento de las comisiones de supervisién y control figuren en el
reglamento del consejo de administracion y que sean consistentes con las aplicables a las comisiones
legalmente obligatorias conforme a las recomendacicnes anteriores, incluyendo:

a) Que esten compuestas exclusivamente por consejeros no ejecutivos, con mayoria de consejeros
independientes.

b) Que sus presidentes sean consejeros independientes.
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c) Que el consejo de administracion designe a los miembros de estas comisiones teniendo pressntes
los conocimientos, apfitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de cada comision,
delibere sobre sus propuestas e informes; y que rinda cuentas, en el primer pleno del consejo de
administracion posterior a sus reuniones, de su actividad y que respondan del trabajo realizado.

d} Que las comisiones puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para
el desemperic de sus funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, que se pondra a disposicion de todos los consejeros.

Cumple Cumple parcialmente Explique Mo aplicable |X

23. Que la supervision del cumplimiento de las reglas de gobiemo corporativo, de los cadigos internos de
conducta y de la politica de responsabilidad sccial corporativa se atribuya a una o se reparta entre varias
comisiones del consejo de administracion que podran ser la comision de auditor(a, ia de nombramientos,
la comision de responsabilidad social corporativa, en caso de existir, 0 una comisién especializada que
el consejo de administracion, en ejercicio de sus facultades de auto-organizacion, decida crear al efecto,
a las que especificamente se les atribuyan las siguientes funciones minimas:

a) La supervision del cumplimiento de los codigos internos de conducta y de las reglas de gobierno
corporativa de la socisdad.

b} La supervision de la estrategia de comunicacion y relacidn con accionistas e inversores, incluyendo
log pequenos y medianos accionistas.

¢} La evaluacion periddica de la adecuacion del sistema de gobiemo corporativa de la saciedad, con
el fin de que cumpla su misién de promover el interés social y tenga en cuenta, segun comresponda,
log legltimos intereses de los restantes grupos de interés.

d} La revision de la politica de responsabilidad corporativa de la sociedad, velando por que esté
orientada a la creacidn de valor.

e) El seguimiento de |a estratagia y practicas de responsabilidad social corporativa v la evaluacion de
su grado de cumplimiento.

f) La supervision y evaluacion de los procesos de relacion con los distintos grupos de interés.

g} La evaluacion de todo lo relativo a los riesgos no financieros de la empresa —incluyendo los
operativos, tecnolégicos, legales, sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales.

h) La coordinacidn del proceso de reperte de |a informacién no financiera y sobre diversidad, conforme
a la normativa aplicable y a los estandares internacionales de referencia.

Cumple [X Cumple parcialmente Expliqua

54. Que la politica de responsabilidad social corporativa incluya los principios ¢ compromisos que la
empresa asuma veluntariamente en su relacidon con los distintos grupos de interés e identifique al
MEeNOS:

a) Los objetivos de la politica de responsabilidad social corporativa v el desarrollo de instrumentos de
apoyo.

b) La estrategia corporativa relacionada con la sostenibilidad, el medio ambiente y las cuestiones
sociales.

c) Las practicas concretas en cuestiones relacionadas con: accionistas, empleados, clientes,
proveedores, cuestiones sociales, medio ambiente, diversidad, responsabilidad fiscal, respeto de los
derechos humanos y prevencion de conductas ilegales.

d) Los metodos o sistemas de seguimienta de los resultados de la aplicacion de las practicas concretas
sefaladas en la letra anterior, los riesgos asociados y su gestion.

e) Los mecanismos de supervision del riesgo no financiero, la ética y la conducta empresarial.
f) Los canales de comunicacion, participacion y dialoge con los grupos de interés.
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g} Las practicas de comunicacion responsable que eviten la manipulacién informativa y protejan la
integridad y &l honor.

Cumple [X Cumple parciaimente || Explique

55. Que la sociedad informe, en un documento separado o en el informe de gestion, sobre los asuntos
relacionados con la responsabilidad social corporativa, utilizando para ello alguna de las metodologias
aceptadas internacionalmente.

Cumple |X Cumpla parcialmente Explique

36. Que la remuneracion de los consejeros sea la necesaria para atraer y retener a los consejeros del perfil
deseado y para retribuir la dedicacién, cualificacion y responsabilidad que el cargo exija, perc no tan
elevada como para compro~meter la independencia de criterio de los consejeros no ejecutivos.

Cumple [X Explique

a7. Que se circunscriban a los consejeros gjecutivos las remuneraciones variables ligadas al rendimiento
de la sociedad y al desempefio persanal, asi como fa remuneracién mediante entrega de acciones.
opciones o derechos sobre acciones o instrumentos referenciados al valor de la accién y los sistemas
de ahorro a largo plazo tales como planes de pensiones, sistemas de jubilacion u otros sistemas de

prevision social.

Se podra contemplar la entrega de acciones como remuneracién a los consejeros no ejecutivos cuando
se condicione a que las mantengan hasta su cese como consejeros. Lo anterior no sera de aplicacion
a las acciones que el consejero necesite snajenar, en su caso, para satisfacer los costes relacionados

con su adquisicion.

Cumple (X Cumple parcialments Explique

58. Que en caso de remuneraciones variables, las politicas retributivas incorporen los limites v las
cautelas tecnicas precisas para asegurar que tales remuneraciones guardan relacion con el rendimiento
profesiocnal de sus beneficiarios y no derivan solamente de [a evolucién general de los mercados o del
sector de actividad de la compariia o de otras circunstancias similares.

¥, en particular, que los componentes variables de las remuneraciones:

a} Esten vinculados a criterios de rendimiento que sean predeterminados y medibles y que dichos
criterios consideren el riesgo asumida para la obtencidon de un resultado.

b) Promuevan la sostenibilidad de la empresa e incluyan criterios no financieros que sean adecuados
para la creacion de valor a largo plazo, come el cumplimiento de las reglas y los procedimientos
internos de la sociedad y de sus politicas para el control y gestion de riesgos.

¢) Se configuren sobre [a base de un equilibrio entre el cumplimiento de objetivos a corto, medio y largo
plazo, que permitan remunerar el rendimiento por un desempefio continuado durante un periodo
de tiempo suficiente para apreciar su contribucién a la creacién sostenible de valor, de forma que
los elementos de medida de ese rendimiento no giren (nicamente en torno a hechos puntuales,
acasionales o extraordinarios.

Cumple Ccumple parcialmente | X Expliqus No aplicable

La retribucidn variable a corto piazo del consejero gjecutivo de la Compadla cuenta con un diez por ciante vinculads al rendimiento
profesional del conssjero delegado, esto es, a su evaluacién del desempeiio. Las ache competencias que se miden en dicha evaluacidn
del desempeite son no financieras y estan vinculadas a criterios de rendimiento predeterminades y medibles, tal y como se recomienda.
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En relacién con la retribucidn variable a largo plazo, si bien ne incluye criterios no financieros como medida de consecucion, i se incluye
una clausula de retorno “clawback” con un plazo de aplicacién de dos afios desde |2 finalizacidn de cada ciclo y por la cual se pedré

exigir la daveiucién del Incentive entregado en los siguientes supusstos:
. Reformulacion de los estados financiaros de la Compafila no debids a la modificacidn de laa normas o interpretaciones contables

aplicables.
ii. Sancién al Consejero Ejecutivo por incumplimisntc grave del codigo de conducta y demas normativa intarna que resulte de aplicacién.

iii. Cuando la iiquidacién y abono del Incentive se haya preducido total o parcialments en base a informacion cuya falsedad o inexactitud
grave quede demastrada a postariori da farma manifesta.

59. Que el pago de una parte relevante de los componentes variables de la remu-neracién se difiera
por un perioda de tiempo minimo suficiente para comprobar gue se han cumplido las condiciones de
rendimiento previaments establecidas.

Cumple Cumple parclaimerte |[X Expliqus No aplicable

No exdste un esquema de diferimiente en el actual sistema de retribucién variable anual de fa Compafiia para ninguno ds sus
participantes. En caso de la retribucion variable a largo plaze, su propia naturaleza permite ya captar el performance de la Compariie
en el medio y largo plazo (3 afios) ademas de contar con instrumantos de control ex post que se activarian ante la aparicidn de
circunstancias que pongan de manifiesto que el page se realizé sobre una premisa que haya resultado arronea.

60. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de |la sociedad tomen en cuenta las sventuales
salvedades que consten en sl informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumple |X Cumple parclaimente Explique No aplicable

61. Que un porcentaje relevante de la remuneracion variable de los consejeros ejecutivos esté vinculado a
la entrega de acciones o de instrumentos financieros referenciados a su valor.

Cumpla | X Cumple parcialmente Explique No aplicable

62. Que una vez atribuidas las acciones o las opciones o derechos sobre acciones correspondientes a
los sistemas retributivos, los consejeres no puedan transferir |a propiedad de un nimero de acciones
equivalente a dos veces su remuneracion fija anual, ni puedan ejercer ias opciones o derechos hasta

transcurrido un plazo de, al menos, tres afios desde su atribucion.

Lo anterior no sera de aplicacidn a las acciones que el consejero necesite enajenar, en su caso, para
satisfacer [os costes relacionados con su adquisicion.

Cumple Cumple parcialmenie Expliqgue [X Na aplicable [ ]

Tante el Plan de "Performance Shares™ 2014-201% como el del 2017-2022, establecen la obligacion de retener |as acciones entregadas
durante, al menas, un aie para el Consejaro Ejecutivo. Ademas, el Consejero Ejecutivo estard obligade a mantener durante todo su
mandato una cuant(a en acciones equivalente, al mencs, a un afio de retribucién fija. Para determinar cudndo se cumple esta obligacién,
s& considerard el precio de |a accidn en la fecha de entrega de las acclones.

63. Que los acuerdos contractuales incluyan una clausula que pemita a la sociedad reclamar el reembolso
de los companentes variables de la remuneracién cuando el pago no haya estado ajustado a las
condicionas de rendimiento ¢ cuando se hayan abonado atendiendo a datos cuya inexactitud quede

acreditada con posterioridad.

Cumple [X Cumpte parcialmenis Explique No aplicable

64. Que los pagos por resolucion del contrate no superen un importe establecido equivalente a dos afios
de la retribucion total anual y que no se abonen hasta que |a sociedad haya podido comprobar que el
consejero ha cumplido con los criterios de rendimiento previamente establecidos.
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Curmple Cumple parciaimente Expliqgue [X Ne aplicable

Respecto al Consejo Ejecutiva saliants, la eventual indemnizacién que |e pudiese corresponder esta pendisnte de resoluclén judicial,
habiendo eefialado el tribunal la fecha del 20 de noviembre de 2018 come fecha de vista previa al juicio. En el momento an el que

se produzea cualquiar navadad se dard puntual traslado de esta informacion incorperdndola a los nuaves informes de caracter anuegi
que sea praciso. No obstante ko anteriar, y por criterios de prudencia contable, en las Cuentas Anuales de la Compafifa han sido
integramente provisionados los importes maximos que, n su ¢aso, pudieran llegar a derivarse de la eventual indermnizaclén z2 D.
Federico Gonzalez Tejera.

El Conssjere Ejacutivo nombrado en 2017, Ramoén Aragenés Marfn, no tandra derecho en ningan ¢aso a percibir indemnizacién
alguna derivada del cese de su carga y extincién de dicha relacidn mercantil. Sin embarge, les posibles indemnizaciones derivadas
de una extincién de la relacidn laboral continuaran vigentes durante su periodo como Conssjero Ejecutlvo, reconcridndose como
antigitedad dicho periodo. Una vez extinguida, en su caso, la relacidn mercantll se retomara a todos sus efactos la relacién laborsl que
venia rigiendo entrs empresa y empleado hasta la asuncién del nusve cargn, salvo incumplimiente grave v culpable y asf declarado

[ursdlccionalmente

OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

1. Si existe algln aspecto relevante en materia de gobierno corporativo en la sociedad o en las entidades
del grupo que no se haya recogido en el resto de apartados del presente informe, pero que sea
necesario incluir para recoger una informacién mas completa y razonada sobre fa estructura y

practicas de gobiemo en |la entidad o su grupo, detéllelos brevements.

r

Dentro de este apartado, también podrd incluirse cualquier ofra informacién, aclaracidn o matiz

relacionado con los anteriores apartados del informe en la medida en que sean relevantes y no

reiterativos.

En cenereta, se indicara si la sociedad esta sometida a legislacion diferente a la espafiola en materia
de gobierno corporativo v, en su caso, incluya aquella informacién que esté obligada a suministrar

y sea distinta de la exigida en el presente informe.

3. La sociedad también podra indicar si se ha adherido voluntariamente a otros cédigos de principios
eticos o de buenas practicas, internacionales, sectoriales o de otro ambito. En su caso, se identificara

el cédige en cuestion y la fecha de adhesién.

APARTADO A 2.

Sl blen en los Registros de [a CNMV censta a 231 de diciambra 2017 que la participacién del Grupo HNA en NH es del 28,50%,

el mismo Grupo HNA camunich el 27 de febrero 2017 a la CNMV la disminucién de su participacion en NH hasta el 29,34.
Adicionalmente, el propio Grupo HNA comunics el 3 de noviembre 2017 a la CNMYV de |a firma de un contrato de venta y pacto

de recompra por el que procederia a transmitir acciones de NH representativas de aproximadamente el { 14% del capital social.
Dependiendo de que dicha venta se haya formalizado y de los términos y condiciones de |a misma, la participacion en NH del Grupo
ANA podria llegsr a ser del 28,20% del capital sozlal. Por dltimo, el 18 de enero de 2018, comunico a la CNMY el encargo para la
revision de su pesicion accionarigl en NH, comprendiendo la identificacién de posibles compradores da su participacion.

Pese a que se excluyen expresamenta |ps conssjeros en el apartado A.2, con la finalidad de mostrar con claridad la partlclpacién en

8l accionariado de NH Hotel Group, S.A., se incluye en el mismo apartado la participacion de Grupo Inversor Hesparia, S.4. quees a
'a vez consejero de la Compaiiia. La participacién de! Grupo Hesperia se compone de | participacidn que de forma directa ostentan

Grupo Inversor Hesperia, S.A. (8,10%) v Eurofonde (0,17%).

APARTADO A.5.
Todas las relacicnes de indole comarcial, contractual o societarla realizadas entre titulares de participaciones signiflcativas y la
Sociedad y/o su grupo seé han descritc en €| apartado relativo a Operaciones Vinculadas (en la medida en que los accionistas

significativos sean a su vaz consejsros de la Socisdad). No se ha considerado necesario reproducifcs en el apartado A.5 por
considerar que dichas operaciones derivan del giro o tréfico ordinario.

APARTADO A.8.

A 31 de diclembre de 2017, la posesién final de sociones propias de NH Haotel Group, S.A. en autocartera ara de 8.031.835 titulos.
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Durante el ejercicio 2017 la Scciedad no ha comprado acciones propias. El resto de operaciones se carrespanden con devoluciones
de acciones realizadas en el marco de un contrato de préstamo de 5.000.000 de aeciones de NH Hotel Group, S.A. celebrada

con ocasion d8 la emisidn de bonos convertibles o canjeables por acciones de NH Hotel Group, S.A. de noviembre de 2013 entre

la Sociedad y las tres entidades financieras que intervinleron en la colocacién de las bonos. E! saldo vivo de diche préstamo de
acciones a 31 de diciembre de 2017 era de 1.3&4.473 acciones. De lo anterior resulta que la posesion final de acciones de NH Hotel
Group, S.A. en autocartera a 31 de dicismbre de 2017 cra de 8.031.895 titulos accioneas propias, que llevan aparejado el mismo
nimero de derachos de voto.

APARTADO C.1.12

Dado que la plantilla_del tAGC Onlcamente penrite incluir cargos que los Consejeros tuvieran en el Consejo de Administracidn de
otras sociedades cotizadas, mediante la presente se Informa que D, Fernande Lacadena Azpeitia es Director Financiero en Merlin
Properties Socimi, S A.

APARTADQ C.1.17

0. Jordi Femer Graupera, representante personz fisica del conssjero Grupo Inversor Hesperia, SA., accionista significativa de la
Compafila, ostenta el cargo de administrador so idaric de Grupo inversor Hesperia, S.A.

APARTADO C.1.33.

El Consejo dispone también de un Vicesecretario, D. Carlos Ulecla Palacios, quien ostenta el cargo de Secretarlc Generai da |a
Compafiia.

APARTADO C.1.43.

HNA, a través de su sociedad Tangla, 8.L., interpusa una accién penal contra D. José Antonlo Castro Sousa con motivo de los
acuerdos adoptados en la Junta General de Accionistas de 21 de [unlo de 2016 en la que al Sr. Castro actud como Presidents de
la Junta. El Juzgado Instructor de dicha accién penal ha declarado el sobreseimiento v archivo de las actuacionss a fecha 21 de
septiembre 2017. Dicho aute de gobreseimiento y archivo ha sido recurrido por HNA encontrandose pendiente de resolucion.

APARTADC C. 2.1.

8in pen_juicio‘de la composicion que se detalla respecto del Gonsejo de Administracién, la Compafiia mantiene un sistema de
copresidencia que se concreta en el nombramiento de un Presidente dal Consejo (D. Alfredo Fernandez Agras) y da un Presidente
de la Comision Delegada (D. José Antonic Castra Sousa).

En relacion con la refarendia que se hace a la Comisién de Auditoria y Control y a la idenficacién del "conselero miembro de |a
comision de auditorfa que haya side designado teniende en cusnta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad,
auditoria o en ambas”, el formulario del IAGC Un'camente permite designar a uno de los miembros {tal y COMO requiere adamas

8l articulo 529 quaterdecles LSC, que exige que "uno de ellos sea daesigando teniende en cuenta sus cenacimientos” en dlchas
materias), se quiers matizar que todos los miembros de la Comisién de Auditoria y Control cuentan con una dilatada experiencia y
conoc(lsmientos &n |as materias de contabilidad y autorfa, razén por la cual han sido deslgnados para farmar parte de la Comisién en
cuestion.

APARTADO D.2,

Con fecha 19 de abril 2017 NH y el accionista Grupo [nversor Hesperia, S.A. suscribieran un contrato marco de gestién hotslera
por un importe neto total de 31.0C0 (miles) de Euras de bos cuales, 11.000 {miles} de Euras fueren satisfechos en el ejercicia 2017
{publicado mediante Hecho Relevante con nime-o de registro 250817 de fecha 19 de abril 201 7). Dlcho acuerda ha supusasto un
nuevo marco estrategico y transformacional de la Compaiiia al suscribir nugves contratos de gestion hotelsra por un plaze de 9
anas.

Se quiere hacer constar que en relacion con el contrato de gestion suscrito entre Hoteles Hesperia, S.A. v el accicnista significative
Grupo Inversor Hesperla, &.A., el volumen toial da la transaccidn durante el elercicio 2017 ha ascendido a 8.969 {miles} de Euros. El
saldo a 31 de diciembre de 2017 que resulta de dicho contrato de gestion es el repartado en el presente Informe Y qQue asciande a
2.191 (mlies) Euros.

APARTADOQ D.3.

Ver nota D.2. donde el accionista Grupo Invarsor Hesperia, S.A. que reallza operaciones significativas con la Compafiia &s a la vez
Consejero de la Compafila.

APARTADC G.3.
Si bien durante |2 celebracidn de [a Junta General Ordinarie 2e ha dado cumplimienta a lo dispueste en la prasants Recomendacion,

ha sido el Presidente de la Comisian de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporative (y no el Presidente de! Consejo)
quien ha facilitadeo dicha informacién.

Este informe anual de gobierno corpaorativo ha sido aprobade par el consejo de Administracion de la
sociedad, en su sesion de fecha 28/02/2018.

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenidc en relacién con la
aprobacion del presente Informe.
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NH HOTEL GROUP, S.A.

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD DE LOS CONSEJEROS A EFECTOS DE LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 118.2 REAL DECRETO LEGISLATIVO 4/2015, DE 23

DE OCTUBRE, PCOR EL QUE SE APRUEBA EL TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY DEL
MERCADO DE VALORES.

Los Consejeros de NH HOTEL GROUP, S.A., declaran que, hasta donde alcanza su conocimiento,
las Cuentas Anuales formuladas en la reunién del Consejo de Administracion celebrada el dia 28 de
Febrero de 2018, elaboradas con arreglo a los principios de contabilidad aplicables, ofrecen la
imagen ficl del patrimonio, de la situacion financicra y de los resultados de NH HOTEL GROUP,
S.A., y que el Informe de Gestion incluye un anélisis fiel de la informacién exigida.

En cumplimiento de lo dispuesto en ¢l articulo 253 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de
Capital, los Consejeros de NH HOTEL GROUP, S.A., proceden a la firma de las Cuentas Anuales &
Infcrme de Gestidn correspondientes al ejercicio 2017 de NH HOTEL GROUP, 5.A.

D. ALFREDO -I":E:RIY,{NDL:?Z.AGRAS D. JOSE ANTONTh c.48TRO SOUSA

p.RA uoNWééNts MARIN GRUPO VY éR PERIA, o....
(D. JORD UPERA)

D. JOSE MARIA J/OPEZ-EY.OLA GONZALEZ HJ({S’MA&A@MLLONLS

................................................................

............................................................................................



DILIGENCIA que extiende el Secretario del Consejo de Administracién, para hacer constar que se
ha firmado la Declaracién de Responsabilidad anterior por parte de la totalidad de los miembros del
Consejo de Administracién en consonancia con las Cuentas Anuales cotrespondientes al ¢jercicio
2017 de NH HOTEL GROUP, S.A., que s¢ han formulado en la sesidn del Consejo de
Adminisiracion celebrada el dia 28 de Febrero de 2018, figurando la estampacion de la firma junto
con ¢l respectivo nombre y apcllidos del Consejero firmante,

De todo ello doy Fe.

Madrid, 28 de Febrero de 2018

Pedro Ierreras Diez
Secretario del Consejo de ﬁ.ﬂministracién
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INFORME DL AUDITOR REFERIDO A LA INFORMACION RELATIVA AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SOBRE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF) DE NH HOTEL GROUP, S.A. CORRESPONDIENTE AL
2ICIO TERMINADO EL 31 DE DICIE DE 2017

A los Administradores de
NH HOTEL GROUP, S.A.:

De acuerdo con la solicltud del Consejo de Administracion de NH HOTEL GROUP, S.A. {(en adelante, la
Entidad) y con nuestra carta propuesta de fecha 22 de enero de 2018 hemos aplicade determinados
procedimientos sabre la Informacion relativa al SCIIF incluida dentro del apartado F) del Informe Anual
c¢e Goblerno Corporative (IAGC) adjunto de NH HOTEL GROUP, S.A., correspondiente al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2017, en el que se resumen los procedimientos de control Interno de
la Entldad en relactén a la informacion financiera anual.

El Consejo de Administracion es responsable de adoptar las medidas oportunas para garantizar
razonablemente la implantacidn, mantenimiento y supervisidén de un adecuado sistema de control Interno
asi como del desarrollo de mejoras de dicho sistema y de |a preparacién y establecimiento del contenido
de la Informacion relativa al SCIIF incluida dentro del apartado F) del Informe Anual de Gobiernc
Corporative (IAGC) adjunto.

En este sentido, hay que tener en cuenta que, con Independencia de la calidad del disefio y operatividad
del sistema de control interno adoptado por la Entidad en relacién a la informacion financiera anual, éste
solo puede permitir una seguridad razonable, pero no absoluta, en relacién con los objetivos que
persigue, debide a las limitaciones inherentes a todo slstema de control interno.

€n el curso de nuestro trabajo de auditoria de las cuentas anuales y conforme a las Narmas Técnicas de
Auditoria, nuestra evaluacién del control interno de la Entidad ha tenido como tUnico propésito el
permlitirnos establecer €l alcance, la naturzleza y el momento de realizacién de los procedimientos de
auditoria de las cuentas anuales de la Entidad. Por consiguiente, nuestra evaluacion del control Interno,
realizada a efectos de dicha auditoria de cuentas, no ha tenido la extension suficiente para permitirnos
emitir una oplnldn especifica sobre la eficacia de dicho control interno sobre la informacién financlera

anual regulada.

A los efectos de la emision de este informe, hemos aplicado exclusivamente los procedimientos
especificos descritos a continuacién e indicados en la Guia de Actuacién sobre el Informe del auditor
referido a la Informacion relativa al Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera de las
entidades cotizadas, publicada por la Comision Nacional del Mercado de Valores en su pagina web, que
establece el trabajo a realizar, el alcance minimo del mismo, asi como el contenido de este informe.
Como el trabajo resultante de dichos procedimientos tiene, en cualquier caso, un afcance reducido y
sustancialmente menor que el de una auditoria o una revision sobre el sistema de control interno, no
expresamos una opinion sobre la efectividad del mismo, ni sobre su disefio y su eficacla operativa, en
relacidn a la inforrmacién financiera anual de la Entidad correspondiente al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2017 que se describe en la informacidn relativa al SCIIF incluida dentro del apartada F) del
Informe Anual de Gobierno Corporative (IAGC) adjunto. En consecuencia, si hubiéramos aplicado
procedimlentos adicionales a los determinados por la cltada Guia o realizado una auditoria o una revisién
sobre el sistema de control interno en relacién a la informacion financiera anual regulada, se podrian
haber puesto de manifiesto otros hechos o aspectos sobre los que les habriamas informado.

Asimismo, dado que este trabajo especial no constituye una auditorfa de cuentas ni se encuentra
sometido a la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigentes en Espafa, no
expresamos una opinion de auditoria en los términos previstos en la citada normativa.
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Se relacionan a continuacién los procedimientos aplicados:

8 3%

Lectura y entendimiente de la informacién preparada por la Entidad en relacién con el SCIIF -
informacion de desgiose incluida en el Informe de Gestidén - y evaluacién de si dicha Informacién
aborda la totalidad de la informacién requerida que seguira el conltenido minimo descrito en el
apartado F, relativo a la descripclon del SCIIF, del modelo de IAGC seglin se establece en la Clrcular
n° 7/2015 de la CNMV de fecha 22 de diciembre de 2015.

Preguntas al personal encargado de la elaboracidn de la informacién detallada en el punto 1 anterior
con ¢l fin de: {i) obtener un entendimiento de! proceso seguldo en su elaboracién; (il) obtener
informacion que permita evaluar si la terminologia utilizada se ajusta a las definiciones del marco
de referencia; (iii) obtener inforrmacién scbre si los procedimientos de control descritos estdn
implantados y en funcionamiento en la Entidad.

Revision de la documentacién explicatlva soparte de la Informacidn detallada en el punto 1 anterior,
y que ha comprendldo, principalmente, aquella directamente puesta a disposicion de los
responsables de formular la Informacién descriptiva del SCIIF. En este sentido, dicha documentacién
incluye informes preparados por la funcién de auditoria interna, alta direccion y otros especialistas
internos ¢ externos en sus funciones de soporte a {a Comisién de Auditoria y Control.

Comparacion de la informacién detallada en el punto 1 anterior con el conocimiento del SCIIF de la
Entldad obtenido como resultade de la aplicacién de los procedimientos realizados en el marco de
los trabajos de la auditoria de cuentas anuales.

Lectura de actas de reuniones del Consejo de Adminlstracidn, Comision de Auditoria y Control y
otras comisiones de la Entidad a los efectos de evaluar la consistencia entre los asuntos en ellas
abordados en relacion al SCIIF y la informacién detallada en el punto 1 anterior.

Obtencidn de la carta de manifestaciones relaliva al trabajo realizado adecuadamente flrmada por
los responsables de la preparacion y formulacion de la informacion detallada en el punto 1 anterior.

Como resuitado de [os procedimientos aplicados sobre la Informacion relativa al SCIIF no se han puesto
de manifiesto inconsistenclas o incldencias que puedan afectar a la misma.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en el marco de los requerimlentos establecidos por el
articulo 540 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capltal y por la Circular n® 7/2015 de fecha
22 de diciembre de 2015 de la Comislon Nacdlonal del Mercado de Valores a los efectos de la descripcion
del SCIIF en los Informes Anuales de Goblerno Corporativo.

DELOITTE, S.L.
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Pilar Cerezo Sobrino
28 de febrero de 2018



