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Informe de auditoria de cuentas anuales
emitido por un auditor independiente

A los accionistas de NH Hotel Group, S.A.:

Informe sobre las cuentas anuales

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales de NH Hotel Group, S.A. (la Sociedad), que comprenden el
balance a 31 de diciembre de 2020, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en €l
patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio terminado
en dicha fecha.

En nuestra opinion, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2020, asi
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al gjercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion (que se
identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de |a actividad
de auditoria de cuenlas vigente en Espana. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacién con la
auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafia segun lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién.

Cuestiones clave dewla auditoria

Las cuesliones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segtin nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su
conjunto, y en la formacion de nuestra opinion sobre éstas, y no expresamaos una opinidn por
separado sobre esas cuestliones.
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NH Hotel Group, S.A.

Cuestiones clave de la auditoria

Recuperabilidad de las inversiones en
instrumentos de patrimonio de empresas de
grupo y asociadas

Tal y como indica la nota 8.1 de la memoria
de las cuentas anuales adjuntas, la Sociedad
mantiene, en el epigrafe Inversiones en
empresas del grupo y asociadas a largo
plazo, un importe de 1.776 millones de euros
correspondiente a inversiones en
instrumentos de patrimonio, o que representa
el 59,2% del total de activos.

La Sociedad lleva a cabo anualmente el
analisis de deterioro de estos activos,
determinando, para aquellos casos en los
que existan indicios de deterioro, el valor
recuperable del importe en libros de los
aclivos considerando el valor actual de los
flujos futuros de efectivo generados por los
mismos a partir de los planes de negocio
aprobados por la direccion (nota 4.g).

En base a lo anterior, la determinacion de los
importes recuperables y las posibles
correcciones valorativas que en su caso
aplicaran y teniendo en cuenta el contexto
existente de crisis sanitaria derivada del
Covid-19 y sus impactos, requieren la
aplicacion de juicios y estimaciones
significativas a la hora de determinar los
flujos futuros de efectivo e hipotesis
asociadas a los mismos tales como la
aplicacion de tasas de descuento y
porcentajes de crecimiento esperado, entre
otros (notas 1y 2.e).

Los aspectos mencionados anteriormente
hacen que consideremos la auditoria de
recuperabilidad de las inversiones en
instrumentos de patrimonio de empresas de
grupo y asociadas una cuestion clave.

Modo en el que se han tratado en la auditaria

Nuestros procedimientos de auditoria han incluido:

Entendimiento de la metodologia utilizada y
evaluacion de los controles que la Sociedad tiene
establecidos en sus procesos de analisis de
recuperacion de inversiones en instrumentos de
patrimonio.

Obtencion de la direccion de las proyecciones de
flujos de efectivo utilizadas para la valoracion de
las inversiones, sobre las que hemos realizado,
con la colaboracion de nuestros expertos internos,
los siguientes procedimientos:

o Comprobacion de la razonabilidad de los
procedimientos y metodologia utilizada en |la
realizacion de las pruebas de deterioro.

o Evaluacian de la razonabilidad de las
hipotesis y estimaciones clave incluidas en
el modelo referentes tanto a previsiones de
flujos futuros y los elementos clave
considerados en el calculo de los mismos,
como a la metodologia aplicada por la
direccion para el calculo de las tasas de
descuento y su valor resultante dentro de un
rango que hemos considerado aceptable.

° Comprobacion aritmética de los calculos
considerados en la prueba de deterioro y
evaluacion de los analisis de sensibilidad
llevados a cabo por la direccion,
considerando los rangos en los que las
hipétesis clave del modelo deberian fluctuar
para que se produjese un deterioro de las
iInversiones o reversion de provisiones
existentes.

2 Evaluacion de la suficiencia de la
informacion revelada en las cuentas anuales
sobre esta materia.

El resultado de los procedimientos realizados ha
permitido alcanzar los objetivos de auditoria para
los cuales los procedimientos fueron disenados.
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NH Hotel Group, S.A.

Cuestiones clave de la auditoria

Modo en el que se han tratado en la auditoria

Recuperabilidad de activos asociados a la
actividad hotelera

La Sociedad desarrolla su actividad
principalmente en establecimientos holeleros
que explota en propiedad. La totalidad de los
actlivos asociados a la actividad hotelera
incluyen inmovilizado material e intangible,
cuyos valores netos contables a 31 de
diciembre de 2020 ascienden a 104 millones
de euros (nota 6) y 36 millones de euros (nota
5) respectivamente, lo que representa el 4,6%
del total de activos.

La Sociedad evalua anualmente la existencia
de indicios que pudieran suponer pérdidas de

valor y en su caso evalua si existe un deterioro

que obligue a reducir los importes en libros de
los mencionados activos (nota 4.¢).

La direccion considera como norma general la
determinacion del valor en uso para la
estimacion del valor recuperable de cada
unidad generadora de efectivo (“UGE"),
calculado a partir de los flujos futuros de
efectivo estimados aplicando unas tasas de
descuento y de crecimiento esperadas, de
acuerdo con los planes de negocio aprobados
por la direccion.

Debido a la importancia de los juicios
aplicados por la Sociedad y |las estimaciones
significativas utilizadas para la realizacion de
dichos calculos, considerando la relevancia
cuantitativa de dichos activos y teniendo en
cuenta el contexto existente de crisis sanitaria
derivada del Covid-19 y sus impactos, hemos
considerado que evaluar la recuperabilidad de
los activos relacionados con la actividad
hotelera sea considerada como una cuestion
clave de auditoria (notas 1y 2.e).

Nuestros procedimientos de auditoria han
incluido, entre otros:

Entendimiento de la metodologia utilizada y
evaluacion de los controles gue la Sociedad tiene
establecidos en sus procesos de analisis de
recuperacion de activos.

Obtencion de la direccion de las pruebas de
deterioro realizadas sobre las que hemos llevado
a cabo, con la colaboracion de nuestros expertos
internos, los siguientes procedimientos
sustantivos:

G Comprobacion de la razonabilidad de los
procedimientos y metodologia utilizada en
la realizacion de las pruebas de deterioro.

a Evaluacion de la razonabilidad de las
hipotesis y estimaciones clave incluidas en
el modelo referentes tanto a previsiones de
flujos futuros y los elementas clave
considerados en la estimacion de los
mismos, como a la metodologia aplicada
por la direccion para la estimacion de las
tasas de descuento dentro de un rango
aceplable.

o Comprobacion aritmética de los calculos
considerados en la prueba de deterioro y
evaluacion de los analisis de sensibilidad,
considerando los rangos en los que las
hipotesis clave del modelo deberian
fluctuar para que se produjese un deterioro
de los activos o reversion de provisiones
existentes.

o Evaluacion de la suficiencia de la
iInformacidon revelada en las cuentas
anuales sobre esta materia.

El resultado de los procedimientos realizados ha
permitido alcanzar los objetivos de auditoria para
los cuales los procedimientos fueron disenados.
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Cuestiones clave de la auditoria

NH Hotel Group, S.A.

Modo en el que se han tratado en la auditoria

Recuperabilidad de los aclivos por impuesto
diferido

Tal y como se muestra en el balance a 31 de
diciembre de 2020 el importe correspondiente
a activos por impuesto diferido asciende a 34
millones de euros, de los que, segun se
indica en la nota 14 de las cuentas anuales
adjuntas, el importe correspondiente a
creditos fiscales pendientes de aplicar
asciende a 24 millones de euros.

La direccion de la Sociedad, al evaluar si el
importe registrado en las cuentas anuales por
estos activos es recuperable, considera, tal
como se indica en las notas 4.py 14, la
prevision de generacion de beneficios fiscales
futuros, a partir de la metodologia definida
para analizar |la recuperacion de sus activos
en base a la evaluacién de las estimaciones
de resultados de su grupo fiscal de acuerdo
con la orientacion estratégica considerada
para el mismo.

Debido a la importancia de los juicios
aplicados por la Sociedad vy las estimaciones
significativas utilizadas para la realizacion de
dichos calculos, considerando la relevancia
cuantitativa de dichos activos y teniendo en
cuenta el contexto existente de crisis sanitaria
derivada del Covid-19 y sus impactos, hemos
considerado que evaluar la recuperabilidad
de los activos por impuesto diferido sea
considerada como una cuestion clave de
auditoria (notas 1y 2.e).

Otra informacion: Informe de gestion

Nuestros procedimientos de auditoria han
incluido, entre otros:

Entendimiento de la metodologia utilizada y
evaluacidn de los controles que la Sociedad tiene
establecidos en sus procesos de analisis de
recuperacion de activos por impuesto diferido.

Obtencion de los planes de recuperabilidad de los
activos por impuesto diferido sobre los que hemos
realizado los siguientes procedimientos
sustantivos:

¢ Analisis de los planes de recuperabilidad
de dichos activos y obtencion de evidencia
sobre |la razonabilidad de los resultados v
proyecciones de los gjercicios futuros
presupuestados e incluidos en los planes
de recuperabilidad.

n Involucracion de nuestros expertos internos
en el analisis de la razonabilidad sobre la
inclusion de las hipotesis fiscales en base a
la normativa aplicable.

] Evaluacion de la suficiencia de la
informacion revelada en las cuentas
anuales sobre esta materia.

El resultado de los procedimientos realizados ha
permitido alcanzar los objetivos de auditoria para
los cuales los procedimientos fueron disenados.

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2020, cuya
formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad, y no forma parte integrante de

las cuentas anuales.

Nuestra opinién de auditoria sabre las cuentas anuales na cubre el informe de gestion. Nuestra
responsabilidad sobre el informe de gestién, de conformidad con lo exigido por la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en:

a) Comprobar unicamente que el estado de informacién no financiera y determinada informacion
incluida en el Informe Anual de Gobierno Caorporativo, a los que se refiere la Ley de Auditoria
de Cuentas, se ha facilitado en la forma prevista en la normativa aplicable y, en caso contrario,

a informar saobre ello.
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b) Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacién incluida en el informe de
gestion con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en la
realizacion de la auditoria de las citadas cuentas, asi como evaluar e informar de si e
contenido y presentacion de esta parte del informe de gestién son conformes a la normativa
que resulta de aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que
existen incorrecciones maleriales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacion mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacion que contiene el informe de geslion concuerda con la de las
cuentas anuales del ejercicio 2020 y su contenido y presentacion son conformes a la normativa que
resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores y de la comision de auditoria y control en relaciéon con
las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la Sociedad,
de conformidad con el marco normativo de informacion financiera aplicable a la entidad en Espania, y
del control interno que consideren necesario para permitir la preparacién de cuentas anuales libres de
incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracion de
la capacidad de |la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencion de liquidar la
Sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La comision de auditoria y control es responsable de la supervision del proceso de elaboracion y
presentacion de las cuentas anuales.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales

Nueslros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espaiia
siempre detecle una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude
0 error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones economicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espana, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

° |dentificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales, debida a
fraude o error, disefiamas y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erroneas, o la elusion del control interno.
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5 Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia del control interno de la entidad.

E Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por los administradores.

° Concluimos sabre si es adecuada la utilizacion, por los administradores, del principio contable
de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimaos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Sociedad deje de ser una
empresa en funcionamiento.

> Evaluamos la presentacion global, |a estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida
la informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con la comision de auditoria y control de la entidad en relacion con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi coma cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de |la auditoria.

También proporcionamaos a la comision de auditoria y control de la entidad una declaracion de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluides los de independencia, y nos hemos
comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer
una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién a la comision de auditoria y control de |a
entidad, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas
anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Formato electronico unico europeo

Hemos examinado el archivo digital del formato electrénico Unico europeo (FEUE) de NH Hotel
Group, S.A. del ejercicio 2020 que comprende un archivo XHTML con las cuentas anuales del
ejercicio, que formaran parte del informe financiero anual.

Los administradores de NH Hotel Group, S.A. son responsables de presentar el informe financiero
anual del ejercicio 2020 de conformidad con los requerimientos de formato establecidos en el
Reglamento Delegado UE 2019/815, de 17 de diciembre de 2018, de la Comisién Europea (en
adelante Reglamento FEUE). A este respecto, el Informe Anual de Gobierno Carporativo ha sido
Incorporado por referencia en el informe de gestion.
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Nuestra responsabilidad consiste en examinar el archivo digital preparado por los administradores de
la Sociedad, de conformidad con la normativa requladora de |la actividad de auditoria de cuentas en
vigor en Espafia. Dicha normativa exige que planifiqguemos y ejecutemos nuestros procedimientos de
auditoria con el fin de comprobar si el contenido de las cuentas anuales incluidas en dicho fichero se
corresponde integramente con el de las cuentas anuales que hemos auditado, y si el formato de las
mismas se ha realizado en todos los aspectos significativos, de conformidad con los requerimientos
establecidos en el Reglamento FEUE.

En nuestra opinion, el archivo digital examinado se corresponde integramente con las cuentas
anuales auditadas, y se presenta, en todos sus aspectos significativos, de conformidad con los
requerimientos establecidos en el Reglamento FEUE.

Informe adicional para la comisiéon de auditoria y control

La opinion expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la comision de auditoria y control de la Sociedad de fecha 24 de febrero de 2021.

Periodo de contratacion

La Junta General Ordinaria de Accionistas en su reunion celebrada el 13 de mayo de 2019 nombro a
PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. como auditores por un periodo de 3 afos, contados a partir
del gjercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019.

Servicios prestados

Los servicios, distintos de la auditoria de cuentas, que han sido prestados a la entidad auditada y a
sus sociedades dependientes se desglosan en la nota 18.d de la memoria de las cuentas anuales.

PricewatgrhouséCoopers Auditores, S.L. (S0242)

; AUDITORZ=S

MSTITUTD DF CEHSORES |JURADOS
wE CUENTAS DEESpan a

PRICEWATERHOUSECOOPERS
AUDITORES, S.L.

24 de febrero de 2021

2021 Num. 01/21/00144

96,00 EUR
SELLO CORPORATIVO
........................
Informe de auditaria de cuentas suieto
# |2 normativa de auditoria de ':‘.JP?’:I:".'.T
espannla o Internacional

........................
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NH Hotel Group, S.A.

BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

(Miles de Euros)
ACTIVO Nota 2020 2019 PASIVO Y PATRIMONIO NETO Nota 2020 2019
ACTIVO NO CORRIENTE: PATRIMONIO NETO:
Inmovilizado intangible Nota 5 35.555 40.139 | FONDOS PROPIOS-
Inmovilizado material Nota 6 104.111 111.968 | Capital 784.361 784.361
Inversiones inmobiliarias 2.950 2.963 | Prima de emision 828.932 828.932
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 2.520.537 | 2.283.579 | Reservas 516.936 360.906
Instrumentos de patrimonio Nota 8.1 1.775.614 | 1.896.561 | Legaly estatutarias 90.749 74.855
Créditos a empresas Nota 17.1 744.923 387.018| Otras reservas 426.187 286.051
Inversiones financieras a largo plazo Nota 8.2 1.360 1.296 | Acciones en patrimonio propias (367) (1.647)
Activos por impuesto diferido Nota 14 34.279 35.284 | Resultado del ejercicio (226.164) 158.940
Total activo no corriente 2.698.792 | 2.475.229 | Total Patrimonio Neto Nota 11 1.903.698 | 2.131.492
PASIVO NO CORRIENTE:
Provisiones a largo plazo Nota 12 2.281 4.472
Deudas a largo plazo 894.849 392.580
Obligaciones y otros valores negociables Nota 13.1 351.991 350.238
Deudas con entidades de crédito Nota 13.1 539.377 38.950
Otros pasivos financieros Nota 13.2 3.481 3.392
Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo Nota 17.1 7.289 284.900
Pasivos por impuesto diferido Nota 14 4.906 5.077
Total pasivo no corriente 909.325 687.029
ACTIVO CORRIENTE:
Activos no corrientes mantenidos para la venta Nota 9 . 49.122 | PASIVO CORRIENTE:
Existencias 134 214 | Provisiones a corto plazo Nota 12 o 4.180
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 21.103 12.715 | Deudas a corto plazo 21.686 453
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 797 1.318 | Obligaciones y otros valores negociables Nota 13.1 1.555 1.142
Deudores varios 6.900) 663 | Deudas con entidades de crédito Nota 13.1 20.131 (689)
Activos por impuesto corriente Nota 14 7.810 8.141 | Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo Nota 17.1 145.163 104.945
Otros créditos con las Administraciones Publicas Nota 14 5.596 2.593 | Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 23.196 58.690
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo Nota 17.1 269.584 442.604 | Proveedores 15.561 31.634
Inversiones financieras a corto plazo 26 26| Acreedores varios 5.939 19.611
Periodificaciones a corto plazo 2.528 2.159 | Personal 294 6.166
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes Nota 10 10.901 4.720 | Otras deudas con las Administraciones Publicas Nota 14 1.402 1.279
Total activo corriente 304.276 511.560 | Total pasivo corriente 190.045 168.268
TOTAL ACTIVO 3.003.068 | 2.986.789 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 3.003.068 | 2.986.789

Las Notas | a 22 descritas en la Memoria forman parte integrante del balance de situacion al 31 de diciembre de 2020.

El balance de situacion a 31 de diciembre de 2019 se presenta Gnicamente a efectos comparativos.




NH Hotel Group, S.A.

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL

31 DE DICIEMBRE DE 2020

(Miles de Euros)
Nota 2020 2019

Importe neto de la cifra de negocios Nota 18 34.136 218.792
Ventas 15.381 46.526
Otros Ingresos Nota 17.2 18.755 172266
Aprovisionamientos 455 216
Trabajos realizados por la empresa para su activo 1.825 2916
Otros ingresos de explotacion Nota 17.2 27.502 87.645
Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 27.502 87.645
Gastos de personal Nota 18.b (24.800) (41.832)
Sueldos, salarios y asimilados (18.494) (33.977)
Cargas sociales (6.306) (7.855)
Otros gastos de explotacion (35.064) (56.092)
Servicios exteriores Nota 18.¢c (22.751) (28.816)
Tributos (2.311) (2.249)
Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales 52 (2)
Otros gastos de gestion corriente (10.054) (25.025)
Amortizacion del inmovilizado Notas 5y 6 (21.181) (21.897)
Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado 208 3.847
Deterioros y pérdidas Notas S5y 6 91 139
Resultados por enajenaciones y otros 18.c 117 3.708
RESULTADO DE EXPLOTACION (16.919) 193.595
Ingresos financieros 893 876
De valores negociables y otros instrumentos financieros

- En terceros 893 876
Gastos financieros (30.511) (25.955)
Por deudas con empresas del grupo y asociadas Nota 17.2 (1.282) (6.504)
Por deudas con terceros (29.229) (19.451)
Diferencias de cambio 370 (212)
Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros Nota 8.1, 9 (179.757) (17.664)

y17.1

RESULTADO FINANCIERO (209.005) (42.955)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (225.924) 150.640
Impuestos sobre beneficios Nota 14 (240) 8.300
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS (226.164) 158.940
RESULTADO DEL EJERCICIO (226.164) 158.940

Las Notas 1 a 22 descritas en la Memoria forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias correspondiente al ejercicio 2020.

La cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2019 se presenta inicamente a efectos comparativos.




NH Hotel Group, S.A.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

A) ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

Miles de euros

2020 2019
RESULTADO DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS (I) (226.164) 158.940
TOTAL INGRESOS Y GASTOS IMPUTADOS DIRECTAMENTE EN EL PATRIMONIO NETO (II) — _
TOTAL TRANSFERENCIAS A LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS (I1I) _ _
TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (I+II+11I) (226.164) 158.940

Las Notas | a 22 descritas en la Memoria forman parte integrante del estado de ingresos y gastos reconocidos correspondiente al ejercicio 2020.

El estado de ingresos y gastos del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2019 se presenta inicamente a efectos comparativos.




NH HOTEL GROUP, S.A.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

B) ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

Fondos Propios

Capital Social | Prima de Emision Reservas Acciones y Resultados de Resultado del Ajustes en Total Patrimonio
Participaciones Ejercicios Ejercicio Patrimonio por
en Patrimonio Anteriores Valoracion

Saldos al 31 de diciembre de 2018 784.361 828.932 515.727 (2.530) (255.869) 160.192 - 2.030.813
Otros movimientos - - (1.041) - - - — (1.041)
Saldo inicial a 1 de enero de 2019 784.361 828.932 514.686 (2.530) (255.869) 160.192 —_ 2.029.772
L. Total ingresos/ (gastos) reconocidos - _ _ _ - 158.940 _ 158.940
I1. Operaciones con socios o propietarios o o (58.771) - o o - (58.771)
1. Distribucion de Dividendos - - (58.771) - - - - (58.771)
I11. Otras variaciones de patrimonio neto — —_ (95.009) 883 255.869 (160.192) —_ 1.551
1. Traspasos entre partidas de patrimonio neto — — (95.677) — 255.869 (160.192) — —
2. Plan retribucidn en acciones - - (998) 970 - - - (28)
3. Otros movimientos - - 1.666 (87) - - - 1.579
Saldos al 31 de diciembre de 2019 784.361 828.932 360.906 (1.647) - 158.940 - 2.131.492
Otros movimientos - - - - - - - -
Saldo inicial a 01 de enero de 2020 784.361 828.932 360.906 (1.647) — 158.940 —_ 2.131.492
L. Total ingresos/ (gastos) reconocidos —_ — — — —_ (226.164) — (226.164)
I1. Operaciones con socios o propietarios - - o - - - o -
1. Distribucion de Dividendos - - - - - - - -
I11. Otras variaciones de patrimonio neto — —_ 156.030 1.280 — (158.940) —_ (1.630)
1. Traspasos entre partidas de patrimonio neto — — 158.940 — — (158.940) — —
2. Plan retribucidn en acciones - - (2.724) 1.525 - - - (1.199)
3. Otros movimientos — - (186) (245) - - - (431)
Saldos al 31 de diciembre de 2020 784.361 828.932 516.936 (367) - (226.164) - 1.903.698

Las Notas 1 a 22 descritas en la Memoria forman parte integrante del Estado de cambios en el patrimonio neto del ejercicio 2020.

El Estado de cambios en el patrimonio neto del ejercicio 2019 se presenta tinicamente a efectos comparativos




NH Hotel Group, S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL
31 DE DICIEMBRE DE 2020

(Miles de Euros)
Notas de la
Memoria 2020 2019

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION

1. Resultado del ejercicio antes de impuestos (225.924) 150.640

2. Ajustes del resultado: 212.443 (107.314)
a) Ingresos por actividad holding (-) Nota 18.a (18.755) (172.266)
b) Amortizacion del inmovilizado (+) Notas5vy 6 21.181 21.715
¢) Correcciones valorativas por deterioro (+/-) Notas 5y 6 (91) (139)
d) Variacion de provisiones (+/-) (268) (1.516)
e) Resultados por bajas y enajenaciones de inmovilizado (+/-) Nota 18.e (117) (3.708)
f) Resultados por bajas y enajenaciones de instrumentos financieros (+/-) Notas 8.1,9y 17 179.757 17.664
g) Ingresos financieros (-) (893) (876)
h) Gastos financieros (+) 30.511 25.955
1) Diferencias de cambio (+/-) (370) 212
) Otros ingresos y gastos (-/+) 1.488 5.645

3. Cambios en el capital corriente (27.812) (11.602)
a) Existencias (+/-) 80 (103)
b) Deudores y otras cuentas a cobrar (+/-) (1.768) 3.459
¢) Otros activos corrientes (+/-) (369) (109)
d) Acreedores y otras cuentas a pagar (+/-) (20.512) (2.720)
e) Otros pasivos corrientes (+/-) (2) —

f) Provisiones para riesgos y gastos (+/-) (5.279) (12.186)
f) Otros activos y pasivos no corrientes (+/-) 38 57

4. Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion: (23.378) (22.777)
a) Pagos de intereses (-) (23.667) (15.919)
b) Cobros de intereses (+) 547 552
¢) Cobros (pagos) por impuesto sobre beneficios (+/-) (258) (7.410)

5. Flujos de efectivo de las actividades de explotacion (+/-1+/- 2+/-3+/-4) (64.671) 8.947

B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

6. Pagos por inversiones (-): (449.864) (19.114)
a) Empresas del grupo y asociadas (430.872) (1.296)
b) Inmovilizado material e intangible (18.980) (17.818)
¢) Otros activos financieros (12) -

7. Cobros por desinversiones (+): 2.895 74.225
a) Empresas del grupo y asociadas — 58.488
b) Inmovilizado material 2.895 15.737

8. Flujos de efectivo de las actividades de inversion (7-6) (446.969) 55.111

C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

9. Cobros y (pagos) por instrumentos de patrimonio: (298) —

a) Adquisicion de instrumentos de patrimonio propio (-) (298) —

10. Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero: Nota 13.1 517.851 (582)

a) Emision
1. Deudas con entidades de crédito (+) 792.000 -

b) Devolucion y amortizacion de:

1. Deudas con entidades de crédito (-) (274.149) (582)

11. Pagos por dividendos y remuneraciones de otros instrumentos de patrimonio (58.771)
a) Dividendos (-) - (58.771)

12. Flujos de efectivo de las actividades de financiacion (+/-9+/-10+/-11) 517.553 (59.353)

D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO 268 (107)

E) AUMENTO/(DISMINUCION) NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES 6.181 4.598

(+/-5+/-8+/-12+/-D)

Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 4.720 122

Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 10.901 4.720

Las Notas 1 a 22 descritas en la Memoria forman parte integrante del estado de flujos del ejercicio 2020.

El estado de flujos de efectivo del ejercicio 2019 se presenta inicamente a efectos comparativos.




MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES DE
NH HOTEL GROUP S.A. DEL EJERCICIO ANUAL
TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

l.- NATURALEZA, ACTIVIDADES DE LA SOCIEDAD Y COMPOSICION DEL GRUPO

NH HOTEL GROUP, S.A. (en adelante la Sociedad) se constituyé como sociedad anonima en Espana el 23 de
diciembre de 1981 bajo el nombre de "Material para Ferrocarriles y Construcciones, S.A.", denominacion que
fue posteriormente modificada por la de "Material y Construcciones, S.A." (MACOSA) y, posteriormente, por
la de “Corporacion Arco, S.A.”.

Durante el ejercicio 1992, Corporacion Arco, S.A. absorbid a Corporacion Financiera Reunida, S.A. (COFIR)
adoptando al mismo tiempo la denominacion social de la sociedad absorbida y adaptando el objeto social a la
nueva actividad de la Sociedad, centrada en la gestion de su cartera de participaciones.

Durante el ejercicio 1998 Corporacion Financiera Reunida, S.A. (COFIR) se fusiono con Grupo Catalan, S.L. y
filiales y Gestion NH, S.A. mediante la absorcion de estas sociedades por la primera. Posteriormente,
Corporacion Financiera Reunida, S.A. (COFIR) absorbié a NH Hoteles, S.A. adoptando la denominacion social
de la sociedad absorbida y ampliando su objeto social para permitir la realizacion directa de actividades
hoteleras, actividades que ya venia realizando de forma indirecta a través de sus filiales.

La informacion referida a dichas fusiones se halla recogida en las cuentas anuales de los ejercicios en los cuales
se produjeron dichas transacciones.

En la Junta General de Accionistas que tuvo lugar el 21 de junio de 2014, se acordo el cambio de denominacion
social de “NH Hoteles, S.A.” por la de “NH Hotel Group, S.A.”.

La Sociedad es cabecera de un grupo de sociedades dependientes que se dedican a las mismas actividades y que
constituyen, junto con NH Hotel Group, S.A., el Grupo NH Hotel Group.

Al cierre del ejercicio 2020, el Grupo esta presente con hoteles operativos en 29 paises, con 361 hoteles y
57.371 habitaciones, de las que un 72% se encuentran en Espana, Alemania, [talia y Benelux.

El domicilio social de NH Hotel Group, S.A. esta fijado en la calle Santa Engracia, 120 - 7* planta, Madrid,
Espana.

Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2020 fueron formuladas por los Administradores de NH Hotel
Group, S.A. en su reunion de Consejo celebrada el 24 de febrero de 2021 de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por la Union Europea (NIIF-UE), demas disposiciones del
marco normativo de informacion financiera que resultan de aplicacion y con los requerimientos de formato y
marcado establecidos en el Reglamento Delegado UE 2018/815 de la Comision Europea, el Reglamento (CE) n®
1606/2002 del Parlamento Europeo y por la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas fiscales,
administrativas y de orden social, asi como en las normas y circulares aplicables de la Comision Nacional del
Mercado de Valores y el resto de normativa contable espanola que le resulte de aplicacion, con el objeto de
mostrar la imagen fiel del patrimonio consolidado y de la situacion financiera consolidada de NH Hotel Group,
S.A. y sociedades dependientes al 31 de diciembre de 2020 y del rendimiento financiero consolidado, de sus
flujos de efectivo consolidados y de los cambios en el patrimonio neto consolidado correspondientes al ejercicio
anual terminado en dicha fecha.



De acuerdo con el contenido de dichas cuentas anuales consolidadas el volumen total de patrimonio neto, de
resultado del ejercicio, de activos y de ventas consolidadas asciende a 799, (440,4), 4.330 y 536 millones de
euros, respectivamente.

Principales novedades del ejercicio (COVID-19)

El pasado 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud declaro la situacion de emergencia de salud
publica causada por el virus SARS-CoV-2 (comunmente conocido como Covid-19) como una pandemia. La
rapida propagacion del Covid-19, a escala mundial, ha dado lugar a un crisis sanitaria, social y econdmica sin
precedentes que todavia esta en curso de evolucion.

Desde el inicio de la pandemia del COVID-19 a mediados de marzo en Europa y Latinoamérica, la demanda
hotelera ha disminuido drasticamente debido a los confinamientos, las restricciones de viaje y el distanciamiento
social, lo que ha afectado drasticamente a la movilidad.

Durante los meses de bloqueo, aislamiento e intenso confinamiento desde marzo a finales de mayo cerca del
95% de nuestros hoteles estuvieron cerrados y los que permanecieron abiertos fueron con fines solidarios. Como
resultado, el segundo trimestre fue el trimestre mas afectado con un nivel de demanda extremadamente bajo. La
reapertura paulatina de hoteles se inicié a finales de mayo y se hizo de manera progresiva en funcion de la
recuperacion de la demanda y con foco en optimizar la rentabilidad. En junio cerca del 60% de la cartera de
hoteles estaba abierta, un 70% en julio y cerca del 80% a finales de agosto y septiembre.

La agil reapertura de los hoteles desde junio, tras el cierre del portfolio en el mes de marzo por el intenso
aislamiento, permitio captar la demanda de los clientes nacionales en el tercer trimestre. Dicha reapertura a pesar
del bajo nivel de demanda por las restricciones de movilidad ha sido posible gracias a la estructura flexible de
costes.

El Grupo, ha implementado en todos sus hoteles “Feel Safe at NH”, un nuevo plan de medidas avaladas por
expertos para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por el Covid-19. Se ha revisado todos sus
procedimientos y llevado a cabo cerca de 700 adaptaciones en sus estandares operativos para preservar la salud
y seguridad de viajeros y empleados en todo el mundo. Agrupadas bajo 10 lineas principales de actuacion y
avaladas por especialistas en distintos campos, las medidas implementadas cubren la digitalizacion de los
servicios de los hoteles, la adecuacion de procesos de higienizacion, la incorporacion de normativas de
distanciamiento social en la operativa y la aplicacion de elementos de proteccion personal, entre otras.
Asimismo, se llego a un acuerdo de colaboracion con SGS, lider mundial en inspeccion, analisis y certificacion,
que permite dar seguimiento al protocolo de medidas y diagnosticos establecidos para verificar que los hoteles
del Grupo son entornos limpios y seguros.

Como resultado del impacto de la segunda ola de contagios en Europa a finales del tercer trimestre, aparte de
aplazar las reaperturas adicionales previstas para los Gltimos meses de 2020, se han vuelto a cerrar hoteles y a
finales de diciembre de 2020 estaba abierto cerca del 60% de la cartera. El impacto de la segunda ola y las
restricciones mas estrictas de la movilidad durante los ultimos meses del afo ha tenido como consecuencia un
menor nivel de actividad respecto al tercer trimestre.

A pesar del bajo nivel de demanda, la flexible estructura operativa y financiera ha permitido al Grupo superar
los grandes desafios del 2020. Aunque los desafios continian durante los primeros meses del 2021, se estima
que el Grupo se beneficiara en la primera fase de la recuperacion del reconocimiento de marca, las excelentes
ubicaciones y el fuerte posicionamiento de mercado una vez se impulse la recuperacion.

Plan de Contingencia
Como consecuencia de las excepcionales circunstancias ocurridas tras el inicio de la pandemia (Covid-19), el

Grupo mmplemento diferentes medidas y planes para adecuar el negocio y asegurar su sostenibilidad, con el
objetivo de minimizar los costes durante los cierres de hoteles, preservar la liquidez para atender las necesidades
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operativas y asegurar que la reactivacion de la actividad hotelera se lleve a cabo de forma eficiente y bajo la
premisa de las maximas garantias en materia de salud y seguridad.

Dada la falta de visibilidad sobre la velocidad de la recuperacion del negocio, se implementaron y contintian
implementadas las siguientes medidas de disciplina y control de costes para asegurar la minimizacion de gastos
operativos y preservar la liquidez:

*  Personal (Nota 18.b): el Grupo llevo a cabo ajustes, suspensiones y reducciones temporales de jornada
y salario en hoteles y oficinas centrales por causas de fuerza mayor o motivos productivos.

* Otros gastos de explotacion (Nota 18.c): negociaciones con proveedores para reducir los costes de
adquisicion, buscar productos altemativos y lograr mejoras en los términos de pago. Adicionalmente se
tomaron acciones en todos los gastos en particular: suspension de viajes del personal, reduccion
significativa de los costes de marketing y publicidad a pesar de la necesidad de incentivar los ingresos.

* Arrendamientos (Nota 7): reduccion temporal a través de negociaciones con los propietarios en los
arrendamientos fijos.

« Inversiones: gran parte de las inversiones fueron paralizadas excepto aquellas legalmente requeridas o
en una etapa muy avanzada.

*  Refuerzo de la liquidez:

* Retirada de la propuesta de dividendo de 2019 de 0,15 euros brutos por accion, lo que hubiese
implicado un desembolso estimado de cerca de 59 millones de euros (Nota 3).

* 253 millones de euros de lineas de credito dispuestas en el mes de marzo (Nota 13).

* Suscripcion en el mes de mayo de una financiacion sindicada a 3 afos por importe de 250
millones de euros avalado por el Instituto de Crédito Oficial (ICO), en Espana (Nota 13).

* En el mes de octubre se acordo la extension del vencimiento de la linea de crédito sindicada
hasta marzo de 2023, cuyo vencimiento original era septiembre de 2021, con un limite de 236
millones de euros (Nota 13).

 Asimismo, y adicionalmente a la dispensa (“waiver’) obtenido en junio 2020 para el
cumplimiento de los compromisos financieros (“financial covenants™) incluidos en esta Linea de
crédito sindicada para los meses de junio y diciembre de 2020, se obtuvo la aprobacion unanime
de las entidades financieras prestamistas para la ampliacion de dicha dispensa hasta junio de 2021.
Este waiver hasta junio de 2021 se ha extendido también al préstamo sindicado (Nota 13).

Por mas informacion del Plan de contingencia véase el apartado “Impactos del Covid-19 y medidas
implementadas™ del Informe de Gestion Consolidado del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2020.

Las presentes cuentas anuales recogen los impactos derivados de la situacion descrita anteriormente con especial
relevancia en los analisis de deterioro realizados por la sociedad en el ejercicio y las pérdidas resultantes
registradas (Nota 8.1), y la descripcion y analisis llevada a cabo por los administradores y su conclusion en
cuanto a la continuidad del negocio y la correspondiente formulacion de las cuentas como empresa en
funcionamiento (Nota 2.h).

Las presentes cuentas anuales deben ser leidas considerando dicha evaluacion y desglose.
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2.-

b)

d)

BASES DE PRESENTACION
Marco normativo de referencia

Las cuentas anuales se han preparado a partir de los registros contables de la Sociedad y se presentan de
acuerdo con la legislacion mercantil vigente y con las normas establecidas en el Plan General de
Contabilidad aprobado mediante Real Decreto 1514/2007 y las modificaciones incorporadas a éste
mediante RD 1159/2010 y RD 602/2016, con objeto de mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la
situacion financiera y de los resultados de la Sociedad, asi como la veracidad de los flujos de efectivo
incorporados en el estado de flujos de efectivo.

Imagen fiel

Las cuentas anuales se han formulado a partir de los registros contables de la Sociedad y se han preparado
de acuerdo con el marco normativo de informacion financiera que le resulta de aplicacion, con el objeto de
mostrar la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera al 31 de diciembre de 2020 y de los
resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de los flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

Los Administradores de la Sociedad estiman que las cuentas anuales del ejercicio 2020, que han sido
formuladas el 24 de febrero de 2021, seran aprobadas por la Junta General de Accionistas sin modificacion
alguna.

Principios contables no obligatorios

No se han aplicado principios contables no obligatorios. Adicionalmente, los Administradores de la
Sociedad han formulado estas cuentas anuales teniendo en consideracion la totalidad de los principios y
normas contables de aplicacion obligatoria que tienen un efecto significativo en dichas cuentas anuales. No
existe ningun principio contable que, siendo obligatorio, haya dejado de aplicarse.

Comparacion de la informacion

Las cuentas anuales presentan a efectos comparativos, con cada una de las partidas del balance, de las
cuentas de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el patrimonio neto, del estado de flujos de
efectivo y de la memoria, ademas de las cifras del ejercicio 2020, las correspondientes al ejercicio anterior,

que forman parte de las cuentas anuales del ejercicio 2019 aprobadas por la Junta General de Accionistas
de fecha 16 de julio de 2020.

Aspectos criticos de la valoracion y estimacion de las incertidumbres y juicios relevantes en la
aplicacion de politicas contables.

En la elaboracion de estas cuentas anuales se han utilizado estimaciones realizadas por los Administradores
de la Sociedad para valorar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran
registrados en ellas. Basicamente estas estimaciones se refieren a:

— La evaluacion de posibles pérdidas por deterioro de determinados activos.

— Las hipotesis empleadas en el calculo actuarial de los pasivos por pensiones y otros compromisos con
el personal.

— La vida 1til de los activos materiales e intangibles.

— El valor de mercado de determinados activos.

— El calculo de provisiones.

— Recuperabilidad de los activos fiscales.
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g)

h)

Ante la incertidumbre generada en el entorno econdémico por la pandemia del Covid-19, el Grupo ha
analizado las estimaciones realizadas hasta la fecha en las que existia indicio de deterioro modificando
aquellas que se han considerado relevantes.

Asimismo, a pesar de que las estimaciones realizadas por los Administradores de la Sociedad se han
calculado en funcion de la mejor informacion disponible al 31 de diciembre de 2020, es posible que
acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a su modificacion en los proximos ejercicios.
El efecto en cuentas anuales de las modificaciones que, en su caso, se derivasen de los ajustes a efectuar
durante los proximos ejercicios se registraria de forma prospectiva.

Moneda funcional y moneda de presentacion

Las cuentas anuales se presentan en miles de euros, redondeadas al millar mas cercano, que es moneda
funcional y de presentacion de la Sociedad.

Agrupacion de partidas

Determinadas partidas del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el
patrimonio neto y del estado de flujos de efectivo se presentan de forma agrupada para facilitar su
comprension, si bien, en la medida en que sea significativa, se ha incluido la informacion desagregada en
las correspondientes notas de la memoria.

Empresa en funcionamiento

Como consecuencia de la situacion generada por el Covid-19, las medidas gubernamentales tomadas en
todo el mundo para mitigar la propagacion de la pandemia han tenido un 1mpacto significativo en el
Grupo. Estas medidas han provocado el cierre temporal de los establecimientos del Grupo durante un
periodo de tiempo en la mayor parte de sus localizaciones, asi como caidas significativas en la explotacion
del negocio e incertidumbres asociadas a la evolucion de la situacion. Manifestamos que las presentes
cuentas anuales han sido preparadas de acuerdo con el principio de empresa en funcionamiento ya que el
Grupo y en particular la Sociedad ha llevado a cabo la implementacion de medidas organizativas para la
gestion de la crisis, con el fin de asegurar la continuidad del negocio, tanto individuales (gestion de
situaciones de contagio o aislamiento), como de caracter colectivo.

En el marco de dichas medidas se incluyen acciones enfocadas al redimensionamiento temporal de los
recursos existentes hasta el momento, asi como renegociacion de contratos de arrendamiento y otras
acciones de distinto ambito enfocadas a minimizar los impactos de dicha situacion.

Asimismo, con el fin de reforzar la liquidez del Grupo se han firmado diversas operaciones de financiacion
a medio y largo plazo. Entre estas, destaca la firma en abril de 2020 de un préstamo sindicado de 250.000
miles de euros a 3 afios con la garantia parcial del Instituto de Crédito Oficial (ICO) y la renegociacion en
octubre de 2020 de la linea de crédito sindicada por importe de 236.000 miles de euros, cuyo vencimiento
ha sido extendido hasta marzo de 2023. También se han firmado las refinanciaciones de lineas de
financiacion previamente a corto plazo, extendiendo sus vencimientos a plazos entre 3 y 5 anos, también
en el marco del programa de garantias del [CO, asi como la formalizacion de diversos préstamos
bilaterales. Asimismo, se ha negociado con las entidades prestamistas de la linea de crédito sindicada de
236.000 miles de euros y el préstamo sindicado de 250.000 miles de euros, la dispensa temporal de la

medicion de los ratios financieros (covenants), asegurando asi la disponibilidad de ambos instrumentos
(Nota 13).

Por tanto, asumiendo una reactivacion gradual del negocio y el avance cientifico en relacion al Covid-19
que facilite una vuelta gradual a la normalidad durante 2021 y anos siguientes, se considera que el Grupo
cuenta con los recursos suficientes para hacer frente a las obligaciones futuras en los proximos 12 meses.
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3.- PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE RESULTADO

Los Administradores de la Sociedad propondran a la Junta General Ordinaria de Accionistas aplicar las
pérdidas del resultado correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020 a la cuenta
“Resultados negativos de ejercicios anteriores”, para su compensacion en ejercicios futuros.

Por otro lado, con fecha 25 de febrero de 2020 el Consejo de Administracion acordo las siguiente propuesta de
aplicacion del resultado (en miles de euros) para el ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2019:

Ejercicio
2019
A reserva legal 15.894
A reservas voluntarias 84.275
A distribucion de dividendos 58.771
Total 158.940

Con fecha 28 de abril de 2020, a la vista de la situacion derivada del Covid-19, el Consejo de Administracion de
la Sociedad acordo dejar sin efecto dicha propuesta de aplicacion del resultado que contemplaba la distribucion
de un dividendo de 0,15 euros brutos por accion. En dicho Consejo se decidio ademas que, con ocasion de la
convocatoria de la Junta de Accionistas, el Consejo formularia una propuesta alternativa de aplicacion del
resultado ajustada a la nueva situacion, poniendo a disposicion de los accionistas el escrito del auditor de
cuentas al que se refiere el articulo 40 6 bis del Real Decreto-ley 8/2020. Todo ello fue debidamente
comunicado como Informacion Privilegiada a la Comision Nacional del Mercado de Valores con fecha 28 de
abril de 2020 y numero de registro 194.

En virtud de lo anterior, la Junta General de Accionistas de fecha 16 de julio de 2020 aprobo, entre otros, la
nueva propuesta de aplicacion de resultado que se detalla a continuacion:

Ejercicio
A reserva legal 15.894
A reservas voluntarias 143.046
Total 158.940

4.- NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION
a) Combinaciones de negocio

En las combinaciones de negocios, excepto las operaciones de fusion, escision y aportacion no dineraria de
un negocio entre empresas del grupo, la Sociedad aplica el método de adquisicion.

Las operaciones de fusion, escision y aportacion no dineraria de un negocio entre empresas del Grupo se
registran conforme con lo establecido para las transacciones entre partes vinculadas.

En el caso de combinaciones de negocios originadas como consecuencia de la adquisicion de acciones o

participaciones en el capital de una empresa, la Sociedad reconoce la inversion conforme con los establecido
para las inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, multigrupo y asociadas (Nota 8.1).
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La fecha de adquisicion es aquella en la que la Sociedad obtiene el control del negocio adquirido.
b) Inmovilizado intangible

Se consideran activos intangibles aquellos activos no monetarios y especificamente identificables, que han
sido adquiridos a terceros o han sido desarrollados por la empresa. Solo se reconocen contablemente
aquellos cuyo coste puede estimarse de manera objetiva y de los que se espera obtener en el futuro
beneficios economicos.

Como norma general, los activos intangibles se valoran inicialmente por su precio de adquisicion.
Posteriormente, se valora a su coste minorado por la correspondiente amortizacion acumulada y, en su caso,
por las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.

Se consideran de “vida util indefinida™ aquellos activos intangibles para los que se concluye que contribuiran
indefinidamente a la generacion de beneficios. El resto de los activos intangibles se considera de “vida util
definida™. Todos los activos intangibles de la Sociedad son considerados como de “vida tutil definida™.

Los activos intangibles con vida 1util definida se amortizan siguiendo el método lineal, aplicando porcentajes
de amortizacion anual calculados en funcion de los afos de vida 1util estimada de los respectivos bienes,
aplicado al importe amortizable. A estos efectos se entiende por importe amortizable el coste de adquisicion
menos, en caso de ser aplicable, su valor residual. La Sociedad considera que el valor residual de los activos
es nulo.

La Sociedad revisa el valor residual, la vida atil y el método de amortizacion de los mmovilizados
intangibles al cierre de cada ejercicio. Las modificaciones en los criterios inicialmente establecidos se
reconocen como un cambio de estimacion.

En este capitulo del balance adjunto se recogen, fundamentalmente, los siguientes conceptos:

1)  “Derechos de usufructo”: recoge el coste del derecho de explotacion del Hotel NH Plaza de Armas de
Sevilla, adquirido en 1994, cuya amortizacion se imputa a la cuenta de pérdidas y ganancias a lo largo
de los 30 afnos de duracion del contrato y segin una cuota creciente con un porcentaje de aumento del
4% anual.

i1) Las “Aplicaciones informaticas™ adquiridas y elaboradas por la propia empresa, incluyendo los gastos
de desarrollo de paginas web, se reconocen en la medida en que cumplen las condiciones expuestas
para los gastos de desarrollo. Los desembolsos realizados para el desarrollo de una pagina web por
motivos promocionales o de anuncio de los productos o servicios de la Sociedad, se reconocen como
gastos en el momento en que se incurre en ellos. Los gastos de mantenimiento de las aplicaciones
informaticas se llevan a gastos en el momento en que se incurre en ellos. La amortizacion de las
aplicaciones informaticas se realiza aplicando el método lineal a razon de un 20 - 25% anual.

¢) Inmovilizado material

El inmovilizado material se valora inicialmente por su precio de adquisicion y, posteriormente, se minora
por la correspondiente amortizacion acumulada y las correcciones valorativas por deterioro acumuladas, si
las hubiera, conforme al criterio mencionado en la Nota 4-e.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los diferentes elementos que componen el inmovilizado
material se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se incurren. Por el contrario, los
importes invertidos en mejoras que contribuyen a aumentar la capacidad o eficiencia o a alargar la vida qtil
de dichos bienes se registran como mayor coste de los mismos.
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La capitalizacion del coste de produccion se realiza a traves del epigrafe "Trabajos efectuados por la empresa
para su activo "de la cuenta de pérdidas y ganancias. Los ingresos accesorios obtenidos durante el periodo de
pruebas y puesta en marcha se reconocen como una minoracion de los costes incurridos.

Para aquellos inmovilizados que necesitan un periodo de tiempo superior a un afno para estar en condiciones
de uso, los costes capitalizados incluyen los gastos financieros que se hayan devengado antes de la puesta en
condiciones de funcionamiento del bien y que hayan sido girados por el proveedor o correspondan a
préstamos u otro tipo de financiacion ajena, especifica o genérica, directamente atribuible a la adquisicion o
fabricacion del mismo.

Los bienes y elementos retirados, tanto si se producen como consecuencia de un proceso de modemizacion
como s1 se debe a cualquier otra causa, se contabilizan dando de baja los saldos que presentan en las
correspondientes cuentas de coste y de amortizacion acumulada.

La amortizacion de los elementos de inmovilizado material se realiza distribuyendo su importe amortizable
de forma sistematica a lo largo de su vida 1util. A estos efectos se entiende por importe amortizable el coste
de adquisicion menos su valor residual. La Sociedad determina el gasto de amortizacion de forma
independiente para cada componente, que tenga un coste significativo en relacion al coste total del elemento
y una vida util distinta del resto del elemento.

La amortizacion de los elementos del inmovilizado material se determina mediante la aplicacion de los
criterios que se mencionan a continuacion:

Anos de vida
util estimada

Construcciones 50
Instalaciones técnicas y maquinaria 10-12
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 4-10
Otro Inmovilizado 4-5

Estos elementos se amortizan en funcion de su vida util estimada, o en el plazo remanente de duracion del
contrato de arrendamiento si €ste es inferior a la vida util.

La Sociedad revisa el valor residual, la vida util y el método de amortizacion del inmovilizado material al
cierre de cada ejercicio. Las modificaciones en los criterios inicialmente establecidos se reconocen como un
cambio de estimacion.

El beneficio o pérdida resultante de la enajenacion o el retiro de un activo se calcula como la diferencia entre
el beneficio de la venta y el importe en libros del activo, y se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias.

d) Activos no corrientes mantenidos para la venta

La Sociedad reconoce en este epigrafe los activos no corrientes o grupos enajenables de elementos, cuyo
valor contable va a ser recuperado fundamentalmente a través de una transaccion de venta, en lugar de por
uso continuado. Para clasificar los activos no corrientes o grupos enajenables de elementos como
mantenidos para la venta, éstos deben encontrarse disponibles, en sus condiciones actuales, para su
enajenacion inmediata, sujetos exclusivamente a los términos usuales y habituales a las transacciones de
venta, siendo igualmente necesario que la baja del activo se considere altamente probable.

Los activos no corrientes clasificados como mantenidos para la venta estan valorados a su coste historico,

siendo éste, en todos los casos menor a su valor razonable menos costes de venta. Para la medicion del valor
razonable se ha tenido en cuenta el valor contable de las participaciones mas las plusvalias tacitas existentes
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de los activos propiedad de dichas sociedades soportado por tasaciones realizadas por expertos
independientes.

Los beneficios por aumentos del valor razonable menos los costes de venta, se reconocen en resultados,
hasta el limite de las pérdidas acumuladas por deterioro reconocidas con anterioridad ya sea por la
valoracion a valor razonable menos los costes de venta o por pérdidas por deterioro reconocidas con
anterioridad a la clasificacion.

La Sociedad valora los activos no corrientes que dejen de estar clasificados como mantenidos para la venta o
que dejen de formar parte de un grupo enajenable de elementos, al menor de su valor contable antes de su
clasificacion, menos amortizaciones o depreciaciones que se hubieran reconocido si no se hubieran
clasificado como tales y el valor recuperable en la fecha de reclasificacion. Los ajustes de valoracion
derivados de dicha reclasificacion, se reconocen en resultados de las operaciones continuadas.

e) Deterioro de valor de activos no financieros sujetos a amortizacion o a depreciacion

La Sociedad sigue el criterio de evaluar anualmente la existencia de indicios que pudieran poner de
manifiesto el potencial deterioro de valor de los activos no financieros sujetos a amortizacion o a
depreciacion, al objeto de comprobar si el valor contable de los mencionados activos excede de su valor
recuperable, entendido como el mayor entre el valor razonable, menos costes de venta y su valor en uso.

Las pérdidas por deterioro se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

El importe recuperable se determina como el valor en uso. El valor en uso se calcula a partir de los flujos
futuros de efectivo estimados, descontados a un tipo de descuento después de impuestos que refleja la
valoracion actual del mercado con respecto al valor del dinero y los riesgos especificos asociados al activo,
abarcando un espacio temporal de cinco ejercicios y un valor perpetuo, salvo en el caso de los hoteles
arrendados que se corresponde con el periodo de arrendamiento, no considerando por tanto en estos ultimos
un valor perpetuo.

Como norma general la Sociedad ha definido como unidades generadoras de efectivo, de acuerdo a la
gestion real de sus operaciones, cada uno de los hoteles en los que desarrolla su actividad.

Para cada UGE se obtiene el resultado de explotacion a cierre del ejercicio sin tener en cuenta los resultados
no recurrentes (si los hubieren), ni los resultados financieros.

Una vez se tiene el resultado de explotacion para cada UGE, se realiza el test de deterioro para aquellos en
los que existan indicios de deterioro. Entre otros, la Sociedad considera que una UGE tiene indicios de
deterioro s1 cumple las siguientes condiciones: tiene resultados negativos de explotacion y se encuentran en
una situacion de estabilidad de su negocio (es decir, no se trata de hoteles de apertura reciente hasta que
alcancen, por lo general, los 3 anos desde su apertura).

Adicionalmente, la Sociedad evalua en cada fecha de cierre, si existe algun indicio de que la pérdida por
deterioro de valor conocida en ejercicios anteriores ya no existe o pudiera haber disminuido. Las pérdidas
por deterioro solo se revierten si se hubiese producido un cambio en las estimaciones utilizadas para
determinar el valor recuperable del activo. La reversion de la pérdida por deterioro de valor se registra con
abono a resultados.

De forma excepcional, dada la situacion econdémica actual resultado de la pandemia provocada por el
Covid-19, se han realizado analisis para determinar si existe un deterioro para la totalidad de las UGEs.

El valor en uso de cada UGE se determina descontando sus flujos de efectivo futuros, para la estimacion de
los mismos la informacion de partida es el resultado del ejercicio y la informacion historica de al menos
cinco ejercicios previos. Dadas las circunstancias particulares del entorno economico actual donde existe una
gran incertidumbre, se ha analizado la informacion macroeconémica procedente de fuentes de informacion
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externas y con el conocimiento del negocio por parte de la Direccion del Grupo y teniendo en cuenta los
efectos de la pandemia se han analizado diferentes escenarios de evolucion y se ha utilizado aquel
considerado el mas probable.

La evolucion de las hipotesis clave en los hoteles analizados se ha desarrollado teniendo en cuenta el
conocimiento de negocio de la Direccion de la Sociedad y la recuperacion esperada del sector tras la
pandemia del Covid-19. En este sentido, las proyecciones asumidas parten del presupuesto realizado por la
Direccion para el ano 2021 las cuales asumen una pérdida significativa de ingresos respecto al ejercicio 2019
por el efecto tan negativo que la pandemia Covid-19 ha supuesto para el turismo, uno de los sectores
economicos mas afectados. Se estima recuperar la pérdida de negocio del 2020 en los proximos tres anos,
comenzando a partir de la segunda mitad del ejercicio 2021, una vez se reduzcan las restricciones a la
movilidad segun avance el calendario de vacunacion y por tanto se recupere la confianza de los
consumidores.

Existe una serie de factores que son considerados por la Direccion de la Sociedad para realizar las
proyecciones, los cuales son:

— Estimacion de fuentes externas especializadas en el sector hotelero, asi como bancos de inversion
referente a la recuperacion del sector hotelero.

— Estimacion del crecimiento del PIB (Producto Interior Bruto) emitida por el Fondo Monetario
Internacional (FMI) en su informe reportado en el mes de octubre de cada ano para los siguientes cinco
anos.

— Conocimiento del negocio/activo/situacion local por la Direccion local de cada Unidad de negocio a la
que pertenece cada UGE.

— Resultados historicos obtenidos por las UGEs.

— Inversiones de reposicionamiento en las UGEs.

Estos factores tienen su reflejo en los flujos a través de las siguientes hipotesis operativas utilizadas para la
obtencion de las proyecciones:

— Los ingresos por alojamiento son proyectados como el producto del porcentaje de ocupacion, la tarifa
promedio por habitacion (ADR *“Average Daily Rate™: es el cociente del ingreso total de habitaciones
para un periodo especifico dividido por las habitaciones vendidas en ese periodo especifico) y el total de
habitaciones disponibles por ano.

— El resto de ingresos son proyectados con el promedio de la relacion entre el ingreso por alojamiento y
dichos ingresos.

— Los gastos de personal son calculados con base en el coste medio del personal con un crecimiento del
indice inflacionario (IPC).

— Los gastos directos estan asociados directamente con cada uno de los ingresos y son proyectados con una
relacion promedio, mientras que los gastos no distribuidos se proyectan con la relacion promedio entre
¢stos y los gastos directos.

— En relacion con el impuesto se calcula a partir de las tasas impositivas aplicables.

Para el de calculo de la tasa descuento se ha aplicado la metodologia del Coste Medio Ponderado del Capital
CPPC, o en inglés WACC: Weighted Average Cost of Capital, de la siguiente manera:

WACC=Ke*E/(E+D) + Kd*(1-T)*D/(E+D)

Donde:

Ke: Coste de los Fondos Propios
Kd: Coste de la Deuda Financiera
E: Fondos Propios

D: Deuda Financiera

T: Tasa impositiva
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Para estimar el coste de los fondos propios (ke) se utiliza el modelo de valoracion de activos financieros, o
en inglés Capital Asset Pricing Model, o CAPM.

Las principales variables utilizadas para el calculo de la tasa de descuento se indican a continuacion:

« Tasa libre de riesgo: se obtiene de la rentabilidad media normalizada del bono de estado de cada
pais incluyendo un ajuste por riesgo-pais y un diferencial de inflacion en los casos que corresponda.

*  Prima de riesgo de mercado: definida en un 6,5% (6,8% en 2019), basada en informes de mercado.

* Beta o riesgo sistémico: Utilizando una muestra de compaiias cotizadas cuyos negocios resultan
comparables a nuestro negocio se estima el diferencial de riesgo del sector respecto al riesgo
promedio del mercado global. Adicionalmente se ha considerado la estructura financiera media
ajustada de la muestra de companias mencionadas anteriormente (63% Fondos Propios, 37%
Deuda) para el calculo del coeficiente beta re-apalancado, asi como la tasa impositiva
correspondiente en cada pais.

* Coste de la deuda, estimado como un diferencial promedio sobre el Euribor de 12 meses a 10 afios.

La tasa de descuento después de impuestos utilizada por la Sociedad a estos efectos es del 8,14% (6,88% en
2019). En este sentido, los flujos de efectivo resultantes de los test de deterioro han sido calculados también
después de impuestos. Adicionalmente, el valor en libros con el que se compara el valor en uso no incluye
ningun pasivo por impuesto diferido que pudiera estar asociado a los activos.

La tasa media de descuento antes de impuestos que seria utilizada por la Sociedad a estos efectos es del
10,6% (9,3% en 2019).

El usar una tasa de descuento después de impuestos y unos flujos de efectivo después de impuestos es
consistente ya que los flujos de efectivo futuros estimados reflejaran hipotesis que sean uniformes con la
manera de determinar la tasa de descuento. Adicionalmente, el resultado de los flujos después de impuestos
actualizados a una tasa de descuento después de impuestos, obtendria el mismo resultado de cara al test de
deterioro de haber empleado una tasa antes de impuestos por lo que los registros contables de deterioro y
reversion, serian los mismos.

S1 se estima que el importe recuperable de un activo es inferior a su importe en libros, éste tltimo se reduce
hasta su importe recuperable reconociendo el saneamiento correspondiente a través de la cuenta de pérdidas
y ganancias.

S1 una pérdida por deterioro revierte posteriormente, el importe en libros del activo se incrementa hasta el
limite del valor original por el que dicho activo estuviera registrado con anterioridad al reconocimiento de
dicha pérdida de valor.

La informacion relativa a las pérdidas por deterioro detectadas en el ejercicio se recoge en las Notas 5 y 6 de
esta memoria.

f) Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros siempre que de las condiciones de los
mismos se deduzca que se transfieren al arrendatario sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad del activo objeto del contrato. Los demas arrendamientos se clasifican como arrendamientos
operativos.

La Sociedad, en general, clasifica todos los arrendamientos como operativos. El que un arrendamiento sea
financiero u operativo dependera del fondo economico y naturaleza de la transaccion, mas que de la mera
forma del contrato.

Los argumentos utilizados para clasificar los contratos de arrendamiento como operativos son los siguientes:
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— La propiedad del activo se transfiere al arrendador al finalizar el contrato;

— No existe opcion de adquisicion del bien al finalizar el contrato;

— El plazo del arrendamiento no supera la vida econdmica del activo;

—  El valor actual de los pagos minimos de arrendamiento no cubre sustancialmente el valor de mercado del
activo subyacente;

— La duracion de los contratos es siempre muy inferior a la vida til economica del activo subyacente;

— En el caso de que se decidiese prorrogar la duracion del contrato de arrendamiento, las condiciones del
nuevo contrato deberian renegociarse;

— Los incrementos o reducciones del valor residual del activo subyacente no recaen en la Sociedad, sino en
el arrendador.

Los gastos derivados de los acuerdos de arrendamiento operativo se cargan a la cuenta de pérdidas y
ganancias en el ejercicio en que se devengan.

Cuando la Sociedad actia como arrendadora, reconoce los ingresos procedentes de arrendamientos
operativos de forma lineal, de acuerdo con los términos pactados en los contratos suscritos. Estos activos se
registran al coste de adquisicion de los bienes arrendados en el epigrafe “Inmovilizado Material” y se
amortizan de acuerdo con las politicas adoptadas para los activos materiales similares de uso propio. Cuando
la Sociedad actia como arrendataria, los gastos del arrendamiento se cargan linealmente a su cuenta de
pérdidas y ganancias registrandose el activo o pasivo resultantes en sus correspondientes epigrafes del
balance.

En febrero de 2021, el Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas public6 una consulta por la cual si se
han renegociado concesiones de renta en el marco de las renegociaciones por el Covid-19, no es necesario
que se linealicen como cualquier otro incentivo y se podrian registrar en el periodo en el que se obtengan
como un menor gasto por renta. A consecuencia de dicha consulta la Sociedad registra los ahorros obtenidos
de las renegociaciones derivadas del Covid-19, como un menor gasto por renta (V¢éase nota 7).

g) Instrumentos financieros
1) Activos financieros
Los activos financieros que posee la Sociedad se clasifican en las siguientes categorias:

— Préstamos y partidas a cobrar: activos financieros originados en la venta de bienes o en la prestacion
de servicios por operaciones de trafico de la empresa, o los que, no teniendo un origen comercial,
no son instrumentos de patrimonio ni derivados y cuyos cobros son de cuantia fija o determinable y
no se negocian en un mercado activo.

— Las fianzas entregadas como consecuencia de los contratos de arrendamiento fundamentalmente, se
valoran siguiendo los criterios expuestos en los activos financieros. La diferencia entre el importe
entregado y el valor razonable, se reconoce como un pago anticipado que se imputa a la cuenta de
peérdidas y ganancias durante el periodo de arrendamiento. Los anticipos cuya aplicacion se va a
producir a largo plazo, son objeto de actualizacion financiera al cierre de cada ejercicio en funcion
del tipo de interés de mercado en el momento de su reconocimiento inicial.

— Inversiones en el patrimonio de empresas de la Sociedad, asociadas y multigrupo: se consideran
empresas de la Sociedad aquellas vinculadas con la Sociedad por una relacion de control, y
empresas asociadas aquellas sobre las que la Sociedad ejerce una influencia significativa.
Adicionalmente, dentro de la categoria de multigrupo se incluye a aquellas sociedades sobre las
que, en virtud de un acuerdo, se ejerce un control conjunto con uno 0 mas socios.

— Activos financieros disponibles para la venta: Se incluyen los valores representativos de deuda e
instrumentos de patrimonio de otras empresas que no hayan sido enmarcados en ninguna de las
clasificaciones anteriores.

20



— Activos financieros mantenidos para negociar: son aquellos adquiridos con el objetivo de
enajenarlos en el corto plazo o aquellos que forman parte de una cartera de la que existen evidencias
de actuaciones recientes con dicho objetivo. Esta categoria incluye también los derivados
financieros que no sean contratos de garantias financieras (por ejemplo, avales) ni han sido
designados como instrumentos de cobertura.

Valoracion inicial —

Los activos financieros se registran inicialmente al valor razonable de la contraprestacion entregada mas
los costes de la transaccion que sean directamente atribuibles.

Valoracion posterior —
Los préstamos y partidas a cobrar se valoran por su coste amortizado.

Las inversiones en empresas de la Sociedad, asociadas y multigrupo se reconocen inicialmente al coste,
que equivale al valor razonable de la contraprestacion entregada, incluyendo para las inversiones en
asocladas y multigrupo los costes de transaccion incurridos y se valoran posteriormente al coste, menos el
importe acumulado de las correcciones valorativas por deterioro.

Los activos disponibles para la venta se valoran a su valor razonable, registrandose en el patrimonio neto el
resultado de las variaciones en dicho valor razonable, hasta que el activo se enajene o haya sufrido un
deterioro de valor permanente, momento en el cual, dichos resultados acumulados pasan a registrarse en la
cuenta de pérdidas y ganancias.

Los activos financieros mantenidos para negociar se valoran a su valor razonable, registrandose en la
cuenta de pérdidas y ganancias el resultado de las variaciones en dicho valor razonable.

La Sociedad da de baja los activos financieros cuando expiran o se han cedido los derechos sobre los flujos
de efectivo del correspondiente activo financiero y se han transferido sustancialmente los riesgos y
beneficios inherentes a su propiedad.

Por el contrario, la Sociedad no da de baja los activos financieros, y reconoce un pasivo financiero por un
importe igual a la contraprestacion recibida, en las cesiones de activos financieros en las que se retenga
sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad.

Deterioro de valor de los activos financieros —

Un activo financiero o grupo de activos financieros esta deteriorado y se ha producido una pérdida por
deterioro, si existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno o mas eventos que han ocurrido
después del reconocimiento inicial del activo y ese evento o eventos causantes de la pérdida tienen un
impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimados del activo o grupo de activos financieros, que puede
ser estimado con fiabilidad.

La Sociedad sigue el criterio de registrar las oportunas correcciones valorativas por deterioro de préstamos
y partidas a cobrar e instrumentos de deuda, cuando se ha producido una reduccion o retraso en los flujos
de efectivo estimados futuros, motivados por la insolvencia del deudor.

El importe de la pérdida por deterioro del valor de activos financieros valorados a coste amortizado es la
diferencia entre el valor contable del activo financiero y el valor actual de los flujos de efectivo futuros
estimados, excluyendo las pérdidas crediticias futuras en las que no se ha incurrido, descontados al tipo de
interés efectivo original del activo. Para los activos financieros a tipo de interés variable se utiliza el tipo de
interés efectivo que corresponde a la fecha de valoracion segin las condiciones contractuales. Para
instrumentos de deuda clasificados como inversiones a vencimiento, la Sociedad utiliza el valor de
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2)

mercado de los mismos, siempre que éste sea lo suficientemente fiable como para considerarlo
representativo del valor que pudiera recuperar.

La pérdida por deterioro se reconoce con cargo a resultados y es reversible en ejercicios posteriores, si la
disminucion puede ser objetivamente relacionada con un evento posterior a su reconocimiento. No
obstante la reversion de la pérdida tiene como limite el coste amortizado que hubieran tenido los activos, si
no se hubiera registrado la pérdida por deterioro de valor.

La correccion valorativa por deterioro de deudores comerciales implica un elevado juicio por la Direccion
y la revision de saldos individuales en base a la calidad crediticia de los clientes, tendencias actuales del
mercado y analisis historico de las insolvencias a nivel agregado. En relacion a la correccion valorativa
derivada del analisis agregado de la experiencia historica de impagados, una reduccion en el volumen de
saldos implica una reduccion de las correcciones valorativas y viceversa.

Para las Inversiones en empresas del grupo, asociadas y multigrupo e instrumentos de patrimonio
valorados a coste, el calculo del deterioro se determina como resultado de la comparacion del valor
contable de la inversion con su valor recuperable, entendido como el mayor del valor en uso o valor
razonable menos los costes de venta.

En este sentido, el valor en uso se calcula en funcion de la participacion de la Sociedad en el valor actual
de los flujos de efectivo estimados de las actividades ordinarias y de la enajenacion final o de los flujos
estimados que se espera recibir del reparto de dividendos y de la enajenacion final de la inversion.

No obstante, y en determinados casos, salvo mejor evidencia del importe recuperable de la inversion, en la
estimacion del deterioro de esta clase de activos se toma en consideracion el patrimonio neto de la sociedad
participada, ajustado, en su caso, a los principios y normas contables generalmente aceptados en la
normativa espanola que resultan de aplicacion, corregido por las plusvalias tacitas netas existentes en la
fecha de la valoracion. Si la sociedad participada forma un subgrupo de sociedades, se tiene en cuenta el
patrimonio neto que se desprende de las cuentas anuales consolidadas, en la medida en que éstas se
formulen y, en caso contrario, el patrimonio neto de las cuentas anuales individuales.

A estos efectos, el valor contable de la inversion, incluye cualquier partida monetaria a cobrar o pagar,
cuya liquidacion no esta contemplada ni es probable que se produzca en un futuro previsible, excluidas las
partidas de caracter comercial.

En ejercicios posteriores se reconocen las reversiones del deterioro de valor, en la medida en que exista un
aumento del valor recuperable, con el limite del valor contable que tendria la inversion si no se hubiera
reconocido el deterioro de valor.

La correccion valorativa por deterioro de valor de la inversion se limita al valor de la misma, excepto en
aquellos casos en los que se hubieran asumido por parte de la Sociedad obligaciones contractuales, legales
o implicitas, o bien haya efectuado pagos en nombre de las sociedades. En este ultimo caso, se reconoce

una provision de acuerdo con los criterios expuestos en el apartado f (provisiones).

Las pérdidas por deterioro de valor de los instrumentos de patrimonio valorados a coste no son reversibles,
por lo que se registran directamente contra el valor del activo.

Instrumentos de patrimonio propio

Un instrumento de patrimonio representa una participacion residual en el patrimonio de la Sociedad, una
vez deducidos todos sus pasivos.

Los instrumentos de capital emitidos por la Sociedad se registran en el patrimonio neto por el importe
recibido, neto de gastos de emision.
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Las acciones propias que adquiere la Sociedad durante el ejercicio se registran, por el valor de la
contraprestacion entregada a cambio, directamente como menor valor del patrimonio neto. Los resultados
derivados de la compra, venta, emision o amortizacion de los instrumentos de patrimonio propio, se
reconocen directamente en patrimonio neto, sin que en ningun caso se registre resultado alguno en la
cuenta de pérdidas y ganancias.

Pasivos financieros

Son pasivos financieros aquellos debitos y partidas a pagar que tiene la Sociedad y que se han originado en
la compra de bienes y servicios por operaciones de trafico de la empresa, o también aquellos que, sin tener
un origen comercial, no pueden ser considerados como instrumentos financieros derivados.

Los débitos y partidas a pagar se valoran inicialmente al valor razonable de la contraprestacion recibida,
ajustada por los costes de la transaccion directamente atribuibles. Con posterioridad, dichos pasivos se
valoran de acuerdo con su coste amortizado.

Las emisiones de deuda se registran inicialmente por el valor razonable de la contraprestacion recibida,
deducidos los costes directamente atribuibles a la transaccion. Posteriormente, se valoran a coste
amortizado utilizando el método del tipo de interés efectivo. Los bonos con un vencimiento superior a doce
meses se clasifican en el pasivo no corriente, mientras que los que tienen vencimiento inferior se reflejan
en el pasivo corriente.

Las emisiones de obligaciones convertibles se registran inicialmente, distribuyendo el valor razonable de la
contraprestacion recibida entre sus componentes de pasivo y patrimonio, asignando al instrumento de
patrimonio el importe residual obtenido después de deducir, del valor razonable de estos instrumentos en
su conjunto, el importe que se haya determinado por separado para el componente de pasivo. El valor de
cualquier elemento derivado, que esté¢ implicito en el instrumento financiero compuesto pero que sea
distinto del componente de patrimonio, se incluira dentro del componente de pasivo.

Los préstamos obtenidos de entidades bancarias se registran por el importe recibido, neto de los costes
incurridos en la transaccion. Posteriormente, se valoran al coste amortizado. Dichos costes incurridos en la
transaccion y los gastos financieros se contabilizan segun el criterio del devengo en la cuenta de pérdidas y
ganancias utilizando el método del interés efectivo y se anaden al importe en libros del pasivo en la medida
en que no se liquidan en el periodo en que se producen.

La sociedad tiene contratadas con diversas entidades financieras operaciones de confirming para la gestion
del pago a los proveedores. Los pasivos comerciales cuya liquidacion se encuentra gestionada por las
entidades financieras se muestran en el epigrafe de "acreedores comerciales y otras cuentas a pagar" del
balance hasta el momento en el que se ha producido su liquidacion, cancelacion o expiracion.

Técnicas de valoracion e hipotesis aplicables para la medicion del valor razonable

Los valores razonables de los activos y pasivos financieros se determinan de la siguiente forma:

» Los valores razonables de activos y pasivos financieros con los términos y condiciones estandar y que
se negocian en los mercados activos y liquidos, se determinan con referencia a los precios cotizados en
el mercado.

« El valor razonable de otros activos financieros y pasivos financieros (excluidos los instrumentos
derivados) se determinan de acuerdo con los modelos de valoracion generalmente aceptados sobre la
base de descuento de flujos de caja utilizando los precios de transacciones observables del mercado y
las cotizaciones de contribuidores para instrumentos similares.

» Para la determinacion del valor razonable de los derivados de tipo de interés se utiliza el descuento de
los flujos de caja en base a los implicitos determinados por la curva de tipos de interés segun las
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condiciones del mercado. Para la determinacion del valor razonable de opciones, la Sociedad utiliza el
modelo de valoracion de Black - Scholes y sus variantes, utilizando a tal efecto las volatilidades de
mercado para los precios de ejercicio y vencimientos de dichas opciones.

Los instrumentos financieros valorados con posterioridad a su reconocimiento inicial a valor razonable, se
clasifican en niveles de | a 3 basados en el grado en que el valor razonable es observable:

* Nivel I: son aquellos referenciados a precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o
pasivos idénticos.

* Nivel 2: son aquellos referenciados a otros “inputs™ (que no sean los precios cotizados incluidos en el
nivel 1) observables para el activo o pasivo, ya sea directamente (es decir, precios) o indirectamente (es
decir, derivados de los precios).

* Nivel 3: son los referenciados a técnicas de valoracion, que incluyen “mputs™ para el activo o pasivo
que no se basan en datos de mercado observables (“inputs” no observables).

h) Existencias
Las existencias de restauracion se valoran al menor valor de su coste de adquisicion o de produccion.

El coste de adquisicion incluye el importe facturado por el vendedor después de deducir cualquier descuento,
rebaja u otras partidas similares asi como los intereses incorporados al nominal de los débitos, mas los gastos
adicionales que se producen hasta que los bienes se hallen ubicados para su venta.

El coste de produccion de las existencias comprende el precio de adquisicion de las materias primas y otras
materias consumibles y los costes directamente relacionados con las unidades producidas y una parte
calculada de forma sistematica de los costes indirectos, variables o fijos incurridos durante el proceso de su
transformacion.

i) Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

El efectivo y otros activos equivalentes incluyen el efectivo en caja y los depositos bancarios a la vista en
entidades de crédito. También se incluyen bajo el mismo concepto otras inversiones a corto plazo de gran
liquidez siempre que sean facilmente convertibles en importes determinados de efectivo y que estan sujetas a
un riesgo 1nsignificante de cambios de valor. A estos efectos se incluyen las inversiones con vencimientos de
menos de tres meses desde la fecha de adquisicion.

j) Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se han convertido a euros aplicando al importe en moneda extranjera
el tipo de cambio de contado en las fechas en las que se realizan.

Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se han convertido a euros aplicando el
tipo existente al cierre de ejercicio, mientras que los no monetarios valorados a coste historico, se han
convertido aplicando el tipo de cambio de la fecha en la que tuvieron lugar las transacciones.

En la presentacion del estado de flujos de efectivo, los flujos procedentes de transacciones en moneda
extranjera se han convertido a euros aplicando al importe en moneda extranjera el tipo de cambio de contado
en las fechas en las que se producen.

El efecto de la variacion de los tipos de cambio sobre el efectivo y otros activos liquidos equivalentes

denominados en moneda extranjera, se presenta separadamente en el estado de flujos de efectivo como
“Efecto de las variaciones de los tipos de cambio”.
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Las diferencias positivas y negativas que se ponen de manifiesto en la liquidacion de las transacciones en
moneda extranjera y en la conversion a euros de activos y pasivos monetarios denominados en moneda
extranjera, se reconocen en resultados.

k) Compromisos con el personal

D

La Sociedad no tiene estipulado ningtin plan de pensiones complementario al sistema de la Seguridad Social.

Los convenios de hosteleria aplicables a la Sociedad en Espaia, obligan al pago de un numero determinado
de mensualidades a aquellos empleados que al cesar en la empresa por jubilacion, por incapacidad laboral
permanente o al cumplir cierta edad, tengan una determinada antigiiedad y cumplan unos requisitos
preestablecidos.

A este respecto, y en cumplimiento del Real Decreto Ley 16/2005, la Sociedad ha externalizado los
compromisos derivados de los planes de pensiones de sus empleados.

Indemnizaciones

De acuerdo con la legislacion vigente y ciertos contratos laborales, la Sociedad esta obligada al pago de
indemnizaciones a aquellos empleados con los que, bajo determinadas condiciones, rescinda sus relaciones
laborales. Por tanto, las indemnizaciones por despido susceptibles de cuantificacion razonable se reconocen
cuando la Sociedad tiene una obligacion implicita debido a la existencia de un plan detallado y la generacion
de expectativas validas entre los afectados de que el proceso se va a llevar a cabo, ya sea por haber
comenzado a ejecutar el plano por haber anunciado sus principales caracteristicas.

Al 31 de diciembre de 2020 la Sociedad ha registrado un gasto 176 miles de euros por este concepto (391
miles de euros en el ejercicio anterior) (véase Nota 18-b).

m) Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando la Sociedad tiene una obligacion presente, ya sea legal, contractual,
implicita o tacita, como resultado de un suceso pasado; es probable que exista una salida de recursos que
incorporen beneficios economicos futuros para cancelar tal obligacion; y se puede realizar una estimacion
fiable del importe de la obligacion.

Las cuentas anuales recogen todas las provisiones con respecto a las cuales se estima probable que se tenga
que atender la obligacion. Los pasivos contingentes no se reconocen en las cuentas anuales, sino que se
informa sobre los mismos en las notas de la memoria, en la medida en que no sean considerados como
remotos.

Las provisiones se valoran por el valor actual de la mejor estimacion posible del importe necesario para
cancelar o transferir la obligacion, teniendo en cuenta la informacion disponible sobre el suceso y sus
consecuencias, y registrandose los ajustes que surjan por la actualizacion de dichas provisiones como un
gasto financiero conforme se va devengando.

La compensacion a recibir de un tercero en el momento de liquidar la obligacion, siempre que no existan
dudas de que dicho reembolso sera percibido, se registra como activo, excepto en el caso de que exista un
vinculo legal por el que se haya exteriorizado parte del riesgo, y en virtud del cual la Sociedad no esté
obligada a responder; en esta situacion, la compensacion se tendra en cuenta para estimar el importe por el
que, en su caso, figurara la correspondiente provision.
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n) Contratos Onerosos

La Sociedad considera contratos de caracter oneroso aquellos en los que los costes inevitables de cumplir
con las obligaciones que conllevan exceden a los beneficios econdmicos que se espera recibir por ellos.

La Sociedad sigue el criterio de registrar una provision por el valor presente de la mencionada diferencia
entre los costes y los beneficios del contrato, o la indemnizacion prevista para el abandono del contrato si
estuviera decidido.

0) Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcion del criterio de devengo, es decir, cuando se produce la corriente
real de bienes y servicios que los mismos representan, con independencia del momento en que se produzca la
corriente monetaria o financiera derivada de ellos. Dichos ingresos se valoran por el valor razonable de la
contraprestacion recibida, deducidos descuentos e impuestos.

Los ingresos por ventas o prestacion de servicios se reconocen considerando el grado de realizacion de la
prestacion a la fecha de balance, siempre y cuando el resultado de la transaccion pueda ser estimado con

fiabilidad.

Los intereses recibidos de activos financieros se reconocen utilizando el método del tipo de interés efectivo y
los dividendos, cuando se declara el derecho del accionista a recibirlos. En cualquier caso, los intereses y
dividendos de activos financieros devengados con posterioridad al momento de la adquisicion se reconocen
como Ingresos en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Venta de habitaciones y otros servicios relacionados

El ingreso procedente de la venta de habitaciones y otros servicios relacionados se reconoce diariamente de
funcion de los servicios prestados por cada establecimiento hotelero, incluyendo los clientes que todavia se
hospedan en el hotel a la hora del cierre de la produccion diaria. A este respecto, la Sociedad reconoce el
ingreso cuando se considera proporcionado el servicio y, por tanto, satisfecha la obligacion de ejecucion
asumida en el “check-in”. Es por ello que, por ejemplo, en el caso de un servicio de alojamiento que
comprende varias noches, el ingreso se reconoce de manera diaria con cada una de las pemoctaciones.

Las contraprestaciones recibidas se reparten entre los servicios contratados. Se incluyen servicios directos,
como habitacion, comida, bebida y otros consumos y otros relacionados con banquetes, eventos y alquiler de
espacios. Por tanto, las obligaciones se encuentran totalmente separadas y el registro de las mismas se
produce en el momento en que ocurren.

Para el caso de la venta de varios servicios de manera conjunta, como por ejemplo un servicio de
alojamiento junto con uno de desayuno, la Sociedad establece, cuando hace la oferta, el precio para cada una
de las obligaciones asumidas, por lo que en el momento que se considera proporcionado el servicio se
registra el ingreso por el precio fijado anteriormente. Solo en el caso de promociones en las que un servicio
se proporciona de manera “gratuita” junto a otro, la Sociedad aplica una metodologia por la cual reparte la
contraprestacion en funcion de un ratio que se calcula por hotel con base en los costes del servicio para ese
hotel mas un margen adicional.

p) Impuestos sobre beneficios

El gasto o ingreso por impuesto sobre beneficios comprende la parte relativa al gasto o ingreso por el
impuesto corriente y la parte correspondiente al gasto o ingreso por impuesto diferido.

El impuesto corriente es la cantidad que la Sociedad satisface como consecuencia de las liquidaciones
fiscales del impuesto sobre el beneficio relativas a un ejercicio. Las deducciones y otras ventajas fiscales en
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la cuota del impuesto, excluidas las retenciones y pagos a cuenta, asi como las pérdidas fiscales
compensables de ejercicios anteriores y aplicadas efectivamente en éste, dan lugar a un menor importe del
impuesto corriente.

El gasto o el ingreso por impuesto diferido se corresponde con el reconocimiento y la cancelacion de los
activos y pasivos por impuesto diferido. Estos incluyen las diferencias temporarias que se identifican como
aquellos importes que se prevén pagaderos o recuperables derivados de las diferencias entre los importes en
libros de los activos y pasivos y su valor fiscal, asi como las bases 1imponibles negativas pendientes de
compensacion y los créditos por deducciones fiscales no aplicadas fiscalmente. Dichos importes se registran
aplicando a la diferencia temporaria o crédito que corresponda el tipo de gravamen al que se espera
recuperarlos o liquidarlos.

Se reconocen pasivos por impuesto diferido para todas las diferencias temporarias imponibles. excepto
aquellas derivadas del reconocimiento inicial de fondos de comercio o de otros activos y pasivos en una
operacion que no afecta ni al resultado fiscal ni al resultado contable y no es una combinacion de negocios.

Por su parte, los activos por impuesto diferido solo se reconocen en la medida en que se considere probable
que la Sociedad vaya a disponer de ganancias fiscales futuras contra las que poder hacerlos efectivos.

Los activos y pasivos por impuesto diferido, originados por operaciones con cargos o abonos directos en
cuentas de patrimonio, se contabilizan también con contrapartida en patrimonio neto.

En cada cierre contable se reconsideran los activos por impuesto diferido registrados, efectuandose las
oportunas correcciones a los mismos en la medida en que existan dudas sobre su recuperacion futura.
Asimismo, en cada cierre se evaltan los activos por impuestos diferidos no registrados en balance y ¢éstos
son objeto de reconocimiento en la medida en que pase a ser probable su recuperacion con beneficios
fiscales futuros.

q) Medioambiente
Se consideran activos de naturaleza medioambiental los bienes que son utilizados de forma duradera en la
actividad de la Sociedad, cuya finalidad principal es la minimizacion del impacto medioambiental y la
proteccion y mejora del medioambiente, incluyendo la reduccion o eliminacion de la contaminacion futura.
La actividad de la Sociedad, por su naturaleza no tiene un impacto medioambiental significativo.

r) Planes de retribucion referenciados al valor de cotizacion de la accion
Dichos planes que son liquidables en acciones son valorados en el momento inicial de otorgamiento de los
mismos mediante un método financiero basado en un modelo binomial que toma en consideracion el precio
de ejercicio, la volatilidad, el plazo de ejercicio, los dividendos esperados, el tipo de interés libre de riesgo y
las hipotesis realizadas respecto al ejercicio esperado anticipado.
La imputacion de la mencionada valoracion a resultado, se realiza dentro del epigrafe de gastos de personal
de forma lineal durante el periodo de tiempo establecido como requisito de permanencia del empleado para

su ejercicio, teniendo como contrapartida el epigrafe Reservas de Balance de Situacion.

En cada fecha de cierre posterior, la Sociedad revisa las estimaciones en cuanto al nimero de opciones que
preve seran ejercitables, ajustando la cifra en el patrimonio neto, si procede.

s) Transacciones entre empresas del grupo

Las transacciones entre empresas del grupo, salvo aquellas relacionadas con fusiones, escisiones y
aportaciones no dinerarias de negocios, incluyendo inversiones en empresas del grupo, se reconocen por el
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valor razonable de la contraprestacion entregada o recibida. La diferencia entre dicho valor y el importe
acordado, se registra de acuerdo con la sustancia economica subyacente, ya sea como una aportacion o una
distribucion de dividendos. No obstante, aquella parte que no se realiza en términos proporcionales al
porcentaje de participacion mantenido en la empresa del grupo, se reconoce como un ingreso o gasto por
donacion.

La Sociedad realiza todas sus operaciones con vinculadas a valores de mercado. Adicionalmente, los precios
de transferencia se encuentran adecuadamente soportados por lo que los Administradores de la Sociedad
consideran que no existen riesgos significativos por este aspecto de los que puedan derivarse pasivos de
consideracion en el futuro.

t) Partidas corrientes y no corrientes

Se consideran activos corrientes aquellos vinculados al ciclo normal de explotacion que con caracter general
se considera de un ano, también aquellos otros activos cuyo vencimiento, enajenacion o realizacion se espera
que se produzca en el corto plazo desde la fecha de cierre del ejercicio, los activos financieros mantenidos
para negociar, con la excepcion de los derivados financieros cuyo plazo de liquidacion sea superior al afo y
el efectivo y otros activos liquidos equivalentes. Los activos que no cumplen estos requisitos se califican
cOmo no corrientes.

Del mismo modo, son pasivos corrientes los vinculados al ciclo normal de explotacion, los pasivos
financieros mantenidos para negociar, con la excepcion de los derivados financieros cuyo plazo de
liquidacion sea superior al afio y en general todas las obligaciones cuya vencimiento o extincion se producira
en el corto plazo. En caso contrario, se clasifican como no corrientes.

u) Estados de flujo de efectivo

En el estado de flujos de efectivo, preparados de acuerdo con el método indirecto, se utilizan los siguientes
términos en los siguientes sentidos:

- Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes, entendiendo por
¢stos las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

= Actividades de explotacion: actividades tipicas de la Sociedad, asi como otras actividades que no
pueden ser calificadas como de inversion o de financiacion.

= Actividades de inversion: las de adquisicion, enajenacion o disposicion por otros medios de
activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

= Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion del
patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion.
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S.-

INMOVILIZADO INTANGIBLE

El desglose y el movimiento de los diferentes epigrafes de este capitulo durante el ejercicio es el siguiente (en

miles de euros):

COSTE

Derechos usufructo
Concesiones. patentes y marcas

Aplicaciones Informaticas

AMORTIZACION
ACUMULADA

Derechos usufructo
Concesiones. patentes y marcas

Aplicaciones Informaticas

Deterioro

VALOR NETO
CONTABLE

COSTE

Derechos usufructo
Concesiones. patentes y marcas

Aplicaciones Informaticas

AMORTIZACION
ACUMULADA

Derechos usufructo
Concesiones. patentes y marcas

Aplicaciones Informaticas

Deterioro

VALOR NETO
CONTABLE

Saldo a . Traspasos Saldo a
01.01.20 Altas Bajas (Nota 6)  31.12.20
32.478 o _ Co 32.478
1.353 108 _ (36) 1.425
88.899 9.930 (8) - 98.821
122.730 10.038 (8) (36) 132.724
(25.553) (1.558) _ (2) (27.113)
(433) (204) _ 6 (631)
(56.605) (12.828) 8 - (69.425)
(82.591) (14.590) 8 4 (97.169)
40.139 35.555
Saldo a Traspasos Saldo a
01.01.19 Altas Bajas (Nota 6) 31.12.19
32.376 102 _ - 32.478
1.012 341 _ - 1.353
75.586 13.387 _ (74) 88.899
108.974 13.830 - (74) 122.730
(23.930) (1.617) _ (6) (25.553)
(265) (174) _ 6 (433)
(42.813) (13.798) _ 6 (56.605)
(67.008) (15.589) - 6 (82.591)
41.966 40.139
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Las altas mas significativas del ejercicio 2020 se han producido como consecuencia de las inversiones realizadas

en los desarrollos de las aplicaciones informaticas de la Sociedad.

En el epigrafe “Derechos de usufructo” se recoge la totalidad del importe acordado como precio del derecho de

usufructo del Hotel NH Plaza de Armas.

Al cierre de los ejercicios 2020 y 2019 la Sociedad tenia elementos del inmovilizado intangible totalmente

amortizados que seguian en uso, conforme al siguiente detalle:

Miles de Euros
2020 2019
Derechos de uso, concesiones, patentes y marcas 2.206 2.061
Aplicaciones informaticas 38.437 22.198
Total 40.643 24.259
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6.- INMOVILIZADO MATERIAL

El desglose y el movimiento de los diferentes epigrafes de este capitulo durante el ejercicio ha sido el siguiente

(en miles de euros):

COSTE

Terrenos y construcciones
Instalaciones técnicas
y maquinaria
Otras instalaciones, utillaje
y mobiliario
Otro inmovilizado y obra en curso

AMORTIZACION
ACUMULADA

Construcciones
Instalaciones técnicas
y maquinaria
Otras instalaciones, utillaje
Mobiliario y otro inmovilizado

Deterioro

VALOR NETO
CONTABLE

Saldo Saldo
al Traspasos al
01.01.20 Altas Bajas (Nota 5) 31.12.20

90.950 — — 4 90.954
68.000 601 (3.923) (27) 64.651
11.412 489 (2.407) 160 9.654
122 185 (84) (101) 122
170.484 1.275 (6.414) 36 165.381
(15.742) (1.811) — — (17.553)
(36.128) (3.621) 2.057 4 (37.688)
(6.646) (1.059) 1.684 (8) (6.029)
(58.516) (6.491) 3.741 @[ (61.270)
— (71) 110 (39) —
111.968 104.111
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Saldo Saldo
al Traspasos al
01.01.19 Altas Bajas (Nota 5) 31.12.19

COSTE
Terrenos y construcciones 90.950 — — — 90.950
Instalaciones técnicas

y maquinaria 63.570 4.591 (490) 329 68.000
Otras instalaciones, utillaje

y mobiliario 10.327 1.685 (703) 103 11.412
Otro inmovilizado y obra en curso 353 323 (200) (354) 122

165.200 6.599 (1.393) 78 170.484

AMORTIZACION
ACUMULADA
Construcciones (13.931) (1.811) — - (15.742)
Instalaciones técnicas

y maquinaria (33.126) (3.441) 439 — (36.128)
Otras instalaciones, utillaje,
Mobiliario y otros inmovilizado (6.338) (981) 683 (10) (6.646)

(53.395) (6.233) 1.122 (10) (58.516)

Deterioro (139) — 139 — —
VALOR NETO
CONTABLE 111.666 111.968

Las adiciones mas significativas del ejercicio corresponden a la renovacion de determinados Hoteles entre los
que destacan el NH Plaza de Armas.

Las bajas mas significativas del ejercicio se corresponden con el cierre del NH Ciudad de Almeria en diciembre
de 2020 y con la venta de FF&E del NH Malaga.

Al cierre del ejercicio la Sociedad tenia elementos del inmovilizado material totalmente amortizados que
seguian en uso, conforme al siguiente detalle:

Miles de Euros
2020 2019
Instalaciones técnicas y maquinaria 18.358 17.307
Otras instalaciones, utillaje, mobiliario y otros 2.808 3.225
Total 21.166 20.532
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El epigrafe correspondiente a Terrenos y construcciones se desglosa en 50.659 miles de euros correspondientes
a Terrenos y 40.295 miles de euros correspondientes a Construcciones.

La Sociedad tiene formalizadas polizas de seguros para cubrir los posibles riesgos a que estan sujetos los
diversos elementos de inmovilizado material, asi como las posibles reclamaciones que se le pueden presentar
por el ejercicio de su actividad, entendiendo que dichas polizas cubren de manera suficiente los riesgos a los que
estan sometidos.

Al 31 de diciembre de 2020 existen 2,3 miles de euros en compromisos firme de compra de inmovilizado (841
miles de euros en 2019).

7.-  ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS

Al 31 de diciembre del ejercicio la Sociedad tiene contratadas con los arrendadores las siguientes cuotas de
arrendamiento minimas, de acuerdo con los actuales contratos en vigor, sin tener en cuenta repercusion de
gastos comunes, incrementos futuros por IPC, ni actualizaciones futuras de rentas pactadas contractualmente:

Valor actual
Miles de euros 2020 2019
Menos de un ano 5.249 6.435
Entre dos y cinco anos 13.499 15.895
Mas de cinco anos 3.857 6.091
Total 22.605 28.421

El valor presente de las cuotas de arrendamiento se ha calculado aplicando una tasa de descuento en linea con el
coste de capital promedio ponderado de la Sociedad e incluyen los compromisos a que la Sociedad estima que
tendra que hacer frente en el futuro en concepto de una rentabilidad minima garantizada en hoteles explotados
en régimen de gestion.

El mporte de las cuotas de arrendamiento operativo reconocidas como gasto en el ejercicio asciende a 7.714
(9.205 miles de euros, en 2019), los cuales se componen, casi en su totalidad, de las cuotas satisfechas por el
arrendamiento de los hoteles (véase Nota 18-c). El importe de gastos por renta incluye el impacto de los ahorros
conseguidos por la Sociedad en el marco de las renegociaciones por el Covid-19 y que ascienden a 1.775 miles

de euros, de acuerdo a la consulta publicada por el Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas en febrero
de 2021.

La vida de los contratos de arrendamientos operativos firmados por la Sociedad oscila entre 5 y 17 anos.
Asimismo, la renta de dichos contratos consiste en un importe fijo referenciado a un indice de precios al

consumo que se revisa anualmente.

El importe de las cuotas de arrendamientos operativos reconocidas como gasto e ingresos, es el siguiente:

Miles de euros
2020 2019
Pagos minimos por arrendamiento 7.693 8.868
Cuotas contingentes 21 337
Ingresos por arrendamiento o subarrendamiento 3412 11.761
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8.- INVERSIONES EN EMPRESAS DE GRUPO Y ASOCIADAS A LARGO PLAZO E INVERSIONES FINANCIERAS

8.1- Empresas del grupo, multigrupo y asociadas

La informacion mas significativa relacionada con las empresas del Grupo, multigrupo y asociadas es la siguiente:

2020 - Miles de Euros

Participacion Resto Total
Sociedad/ Domicilio /Actividad directa Capital Resultado Patrimonio Patrimonio Coste Provision
Empresas del Grupo:
NH Italia, S.p.A./Valdagno/Hotelera 51% 233.847 (46.520) 183.224 370.551 300.139 (31.930)
NH Europa, S.A./Madrid/Holding 100% 100.743 (209.767) 671.969 562.945 973.359 -
Latinoamericana De Gestion Hotelera, S.A./Madrid/Holding 100% 104.036 (76.223) 82.053 109.866 179.217 (71.136)
NH Hoteles Espana, S.A./Madrid/Hotelera 100% 177.059 (60.372) 14.665 131.352 351.839 (75.426)
NH Central Reservation Office, S.L/Madrid/Call Center 100% 7.700 (1.197) 2.831 9.334 31.665 (25.275)
NH Cash Link, S.L.U./Madrid/Financiera 100% 3 - 82.121 82.121 82.121 -
Capredo Investments GmbH/Suiza/Holding 100% 37 - 12.536 12.573 9.066 -
Roco Hospitality Group S.R.L./Venecia/Hotelera 51% 10 (10.583) (5.436) (16.010) 9.280 -
Otros 2.288 -
Asociadas:
Sotocaribe S.L/Madrid/Holding 36% 61.082 (1.549) 116.025 175.558 49.476 (9.069)
Total 1.988.450 (212.836)
2019 - Miles de Euros
Participacion Resto Total
Sociedad/ Domicilio /Actividad directa Capital Resultado Patrimonio Patrimonio Coste Provision

Empresas del Grupo:
NH Italia, S.p.A./Valdagno/Hotelera 51% 233.847 33.535 147.677 415.059 300.245 —
NH Europa, S.A./Madrid/Holding 100% 100.743 84.916 587.061 772.720 073.359 -
Latinoamericana De Gestion Hotelera, S.A./Madrid/Holding 100% 104.036 (13.203) 05.256 186.089 179.217 -
NH Hoteles Espana, S.A./Madrid/Hotelera 100% 177.059 26.936 (81.034) 122.961 351.759 -
NH Central Reservation Office, S./Madrid/Call Center 100% 7.700 894 2.005 10.599 31.665 (24.010)
NH Cash Link, S.L.U./Madrid/Financiera 100% 3 - 82.121 85.124 82.121 -
Otros 2.205 -
Total 1.920.571 (24.010)
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El movimiento de las participaciones durante el ejercicio 2020 es el siguiente (en miles de euros):

Coste Provision Neto
Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo

Sociedad/ Domicilio /Actividad 01/01/2020 = Adiciones Bajas Traspasos = 31/12/2020 = 01/01/2020 = Adiciones Bajas Traspasos = 31/12/2020 @ 31/12/2020
Empresas del Grupo:
NH Italia, S.p.A./Valdagno/Hotelera 300.245 — (106) — 300.139 — (31.930) — — (31.930) 268.209
NH Cash Link, S.L.U./Madrid/Financiera 82.121 - — — 82.121 — — — —_ —_ 82.121
NH Europa, S.L./Madrid/Holding 973.359 — — — 973.359 — - — — — 973.359
Latinoamericana De Gestion Hotelera, S.A./Madrid/Holding 179.217 — — — 179.217 — (71.136) — — (71.136) 108.081
NH Hoteles Espana, S.L./Madrid/Hotelera 351.759 80 - - 351.839 - (75.426) — — (75.426) 276.413
NH Central Reservation Office, S.L/Madrid/Call Center 31.665 —_ —_ —_ 31.665 (24.010) (1.265) — - (25.275) 6.390
Capredo Investments GmbH/Suiza/Holding — — — 9.066 9.066 — — — — — 9.066
Roco Hospitality Group S.R.L./Venecia/Hotelera — 9.280 — — 9.280 — — — — — 9.280
Otros 2.205 83 - - 2.288 — — — — — 2.288
Asociadas:
Sotocaribe S.I/Madrid/Holding — 5.939 - 43.537 49.476 — — — (9.069) (9.069) 40.407
Total 1.920.571 15.382 (106) 52.603 1.988.450 (24.010)  (179.757) - (9.069) (212.836) 1.775.614
El movimiento de las participaciones durante el ejercicio 2019 es el siguiente (en miles de euros):

Coste Provision Neto
Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo

Sociedad/ Domicilio /Actividad 01/01/2019 Adiciones Bajas 31/12/2019 01/01/2019 Dotaciones = Reversiones 31/12/2019 31/12/2019
Empresas del Grupo:
NH Italia, S.p.A./Valdagno/Hotelera 300.250 - (5) 300.245 - - — — 300.245
NH Finance, S.A./Luxemburgo/Financiera 80.508 31 (80.539) - - - — — -
NH Cash Link, S.L.U./Madrid/Financiera . 82.121 - 82.121 - - _— —_ 82.121
NH Europa, S.L./Madrid/Holding 973.359 - - 973.359 - - — — 973.359
Latinoamericana De Gestion Hotelera, S.A./Madrid/Holding 179.217 — — 179.217 — — — — 179.217
NH Hoteles Espana, S.L./Madrid/Hotelera 351.382 377 - 351.759 - - — - 351.759
NH Central Reservation Office, S.L/Madrid/Call Center 31.663 2 - 31.665 (24.918) - 908 (24.010) 7.655
Hotelera i " 4421 - (4.421) - (2.518) — 2518 - -
Otros 1.528 677 - 2.205 - - - - 2.205
Total 1.922.328 83.208 (84.965) 1.920.571 (27.436) - 3.426 (24.010) 1.896.561
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Las adiciones principales son:

Al cierre del ejercicio 2020, la Sociedad ha dejado de registrar como activo no corriente mantenido para la venta
las sociedades Sotocaribe, S.L. y Capredo Investments, GmbH. Sotocaribe, S.L., dado la incertidumbre asociada
a estos procesos de venta el Grupo ha decidido reclasificar estas inversiones a Inversiones en empresa del grupo

y asociadas a largo plazo.

El 7 de septiembre del ejercicio 2020 la Sociedad adquiri6 el 50,5% de las acciones de la Sociedad Roco
Hospitality Group, S.R.L., que forma parte del Grupo "Boscolo Hotels".

En el gjercicio 2019 se realizo la cesion del 100% de las participaciones de la sociedad “NH Finance, S.A.” a la
sociedad “NH Cash Link,S.LU” por importe de 82.121 miles de euros.

8.2- Inversiones financieras a largo plazo

La composicion de este epigrafe al 31 de diciembre del ejercicio es como sigue:

Miles dg Euros
2020 2019
Fianzas 1.329 1.278
Otros 31 18
| Total - 1.360 _ 1.296 |

9.- ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA Y PASIVOS VINCULADOS
CON ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA Y OPERACIONES
INTERRUMPIDAS

Tal y como establece la Norma de Registro y Valoracion n® 7 del Plan General de Contabilidad sobre “Activos
no corrientes mantenidos para la venta y operaciones interrumpidas™ (véase Nota 4.d), la Sociedad tiene
clasificados en este epigrafe activos no estratégicos que, de acuerdo con el Plan Estratégico, estan inmersos en
un proceso de desinversion con planes de venta comprometidos.

Los activos mantenidos para la venta, deducidos de sus pasivos, se han valorado al menor de su valor en libros y
el importe esperado por su venta deducidos los costes.

En concreto, al cierre del ejercicio 2019, la Sociedad tenia clasificado como operaciones interrumpidas las
participaciones en las sociedades Sotocaribe, S.L. y Capredo Investments, GmbH, estas sociedades
representaban la totalidad de la actividad inmobiliaria del Grupo. Dado la incertidumbre asociada a estos
procesos de venta el Grupo ha decidido reclasificar estas inversiones a Inversiones en empresa del grupo y
asociadas a largo plazo (Nota 8.1).
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Los datos significativos relacionados con dichos activos al 31 de diciembre de 2019 son los siguientes:

' Miles de Euros
Participacion Resto Total
Sociedad directa Capital | Resultado  Patrimonio @ Patrimonio | Coste | Provision
Sotocaribe, S.L. 35.5% 61.082 74 96.465 157.621 43.537 (3.481)
Capredo Investments GmbH 100% 40 35 16.874 16.949 9.066 —
Total 52.603 (3.481)

Como consecuencia del analisis del valor razonable de la inversion en Sotocaribe, S.L. se registro en el ejercicio
2019 un deterioro por importe de 3.481 miles de euros registrado en la linea “Deterioro y resultado por
enajenaciones de instrumentos financieros™ de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Por este mismo motivo se procedid a deteriorar la cuenta a cobrar existente con esta Sociedad al cierre del
ejercicio 2019 (Véase Nota 17).

10- EFECTIVOY OTROS ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENTES

Este epigrafe incluye principalmente la tesoreria de la Sociedad y depodsitos bancarios con un vencimiento no
superior a tres meses. Estos activos se encuentran registrados a su valor razonable. No existen restricciones a la
disposicion de efectivo.

La posicion de liquidez de la Sociedad al 31 de diciembre de 2020 se basa en los siguientes puntos:
— La Sociedad dispone de efectivo y equivalentes por un importe de 10.901 miles de euros.

—  Disponible en lineas de crédito no dispuestos por importe de 17.000 miles de euros (Véase Nota
13).

Al 31 de diciembre de 2020 no existen restricciones a la recepcion de dividendos distribuidos por las compaiias
en las que la Sociedad Dominante mantiene una participacion minoritaria, directa o indirecta, a salvo de las
restricciones previstas legalmente en cuanto al reparto de dividendos.

Como consecuencia de la introduccion por el Real Decreto 1558/2012, de 15 de noviembre, del articulo 42 bis
en el Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por el que se aprueba el Reglamento General de las actuaciones y
los procedimientos de gestion e inspeccion tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los
procedimientos de aplicacion de los tributos, que establece, entre otras, ciertas obligaciones de informacion
sobre bienes y derechos situados en el extranjero, se informa de que determinados miembros del Comité de
Direccion de NH Hotel Group, S.A. tienen poder de disposicion como representantes o autorizados sobre
cuentas bancarias localizadas en el extranjero cuya titularidad corresponde a sociedades del Grupo. EI motivo
por el que dichos miembros del Comité de Direccion tienen poder de disposicion sobre las cuentas bancarias
extranjeras es su calidad de administradores o consejeros de dichas filiales.

NH Hotel Group, S.A. dispone de documentos accesorios a la contabilidad, consistentes con las cuentas anuales

consolidadas, a partir de los cuales se puede extraer con suficiencia los datos relativos a las cuentas
mencionadas.
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11.- PATRIMONIO NETO Y FONDOS PROPIOS
a) Capital suscrito

A 31 de diciembre del ejercicio 2020 y 2019 el capital social de NH Hotel Group, S.A. estaba representado por
392.180.243 acciones al portador de 2 euros de valor nominal cada una, integramente suscritas y desembolsadas.
Todas estas acciones gozan de iguales derechos politicos y econOmicos y se encuentran admitidas a cotizacion
en el Mercado Continuo de las Bolsas de Valores.

De acuerdo con las ultimas notificaciones recibidas por la Sociedad Dominante y con las comunicaciones
realizadas a la Comision Nacional del Mercado de Valores antes del cierre de cada ejercicio, las participaciones
accionariales mas significativas eran las siguientes:

31/12/2020 | 31/12/2019
Minor Intermnational Public Company Limited (“MINT™) 94,13% 94,13%

La referida participacion (indirecta) de MINT en NH Hotel Group, S.A. es el resultado de la oferta publica de
adquisicion formulada por MHG Continental Holding (Singapore) Pte Ltd. sobre el 100% de las acciones que
formaban parte del capital social de NH Hotel Group, S.A en fecha 11 de junio de 2018, cuyo resultado fue que
MINT adquiri6, a través de su filial integramente participada MHG Continental Holding (Singapore) Pte. Ltd,
acciones representativas del 94,13% del capital social de NH Hotel Group, S.A.

b) Dividendos
En el ejercicio 2020, la Sociedad no ha distribuido dividendos.

Por otro lado, la Junta General de Accionistas, en su reunion celebrada el 13 de mayo de 2019 aprobo, entre
otros, la propuesta de distribucion del dividendo. En su virtud acordé distribuir, con cargo a los resultados del
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018, un dividendo de 15 céntimos de euro brutos por cada accion de
la Sociedad con derecho a percibirlo y que se encuentre en circulacion en la fecha en que se efectud el pago;
todo ello de acuerdo con el siguiente calendario:

1. Ultima fecha de negociacion con dividendo: 11 junio 2019
1. Fecha de cotizacion ex dividendo: 12 de junio de 2019
111. Fecha de registro: 13 de junio de 2019
V. Fecha de pago: 14 de junio de 2019 por importe de 53 millones de euros y el 3 de julio 5,2
millones de euros.

El reparto de este dividendo se efectud a través de las entidades participantes en “Sociedad de Gestion de los
Sistemas de Registro, Compensacion y Liquidacion de Valores, S.A. Unipersonal” (IBERCLEAR), facultandose
a tal efecto al Consejo de Administracion, con expresa facultad de sustitucion, para que, tras verificar el
cumplimiento de obligaciones bajo los contratos de financiacion dela Sociedad, designara a la entidad que debia
actuar como agente de pago y realizara las demas actuaciones necesarias o convenientes para el buen fin del
reparto. La cantidad total distribuida como dividendos ascendio a 58.771 miles de euros.

¢) Prima de emision

El saldo de la cuenta prima de emision de acciones se origind en las distintas ampliaciones de capital efectuadas
por la Sociedad.

El Texto Refundido de la Ley de Sociedades AnOnimas permite expresamente la utilizacion del saldo de esta
reserva para ampliar el capital y no establece restriccion especifica alguna en cuanto a su disponibilidad de

dicho saldo.
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d) Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andonimas, debe destinarse un 10% del beneficio
neto del ejercicio a la reserva legal hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del capital social. La reserva legal
podra utilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo que exceda del 10% del capital ya aumentado.
Salvo para la finalidad mencionada y mientras no supere el 20% del capital social, esta reserva solo podra

destinarse a la compensacion de pérdidas siempre que no existan otras reservas disponibles suficientes para este
fin.

A 31 de diciembre del 2020 y 2019 la reserva legal no se encuentra totalmente constituida.
e) Reservas indisponibles

No pueden ser distribuidas reservas por un importe total de 367 miles de euros al 31 de diciembre de 2020
(1.647 miles de euros al 31 de diciembre de 2019) por corresponder a acciones propias.

f) Acciones en Patrimonio Propias

A 31 de diciembre 2020, la Sociedad cuenta con 103.947 acciones propias frente a 374.464 acciones propias a
31 de diciembre 2019. La evolucion de autocartera en el periodo se explica por el siguiente movimiento:

* Enel ejercicio 2020 se ha liquidado el primer ciclo del segundo plan de incentivos a largo plazo (Véase
Nota 18-b). Para la liquidacion de este segundo ciclo se ha realizado una compra de 110.380 acciones en
autocartera. El total de acciones entregadas ha sido de 401.638 acciones. El impacto total registrado en
el patrimonio neto por estos movimientos ha sido de 1.525 miles de euros.

* Con fecha 10 de abril de 2019 la Sociedad suscribi6 un contrato de liquidez para la gestion de su
autocartera con Banco Santander, dicho contrato entrd en vigor el 11 de abril del ejercicio 2019. El
namero total de acciones destinadas a la cuenta de valores asociada al nuevo Contrato de Liquidez es de
103.947 acciones y el importe destinado a la cuenta de efectivo es de 400.000 euros. A 31 de diciembre
de 2019 el nimero de acciones asignadas al contrato de liquidez era de 83.176 acciones. El efecto
registrado en reservas por las operaciones realizadas en el ejercicio 2020 ha sido de 245 miles de euros
negativo.
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12.- PROVISION DE RIESGOS Y GASTOS

El detalle de las “Provisiones para riesgos y gastos” es el siguiente:

Provision para responsabilidades

Miles de Euros
2020 2019
Provisiones para riesgos y gastos no corrientes:
Provision para pensiones y obligaciones similares 519 427
Provision para responsabilidades 1.762 4.045
2.281 4.472
Provisiones para riesgos y gastos corrientes:
Provision para otras responsabilidades - 4.180
- 4.180

En el ejercicio 2020 la cuenta “Provision para responsabilidades™ a largo plazo recoge las provisiones por
litigios y riesgos que la Sociedad considera probable que ocurran, dandose de baja durante el ejercicio aquellos
que se han resuelto en el afo. No se espera una resolucion en el corto plazo de estas reclamaciones (véase Nota

16).

13.- DEUDAS FINANCIERAS - LARGO Y CORTO PLAZO

13.1 Deudas por emision de obligaciones y deudas con entidades de crédito

El saldo de las cuentas de los epigrafes “Obligaciones y otros valores negociables™ y “Deudas con entidades de

crédito” es el siguiente:

Miles de euros

2020 2019

Largo Corto Largo Corto

plazo plazo plazo plazo
Obligaciones "senior" garantizadas vencimiento 2023 356.850 — 356.850 —
Deudas por intereses - 3.308 - 3.308
Gastos formalizacion (4.859) (1.753) (6.612) (2.166)
Obligaciones y otros valores negociables 351.991 1.555 350.238 1.142
Linea de crédito sindicada garantizada 236.000 _ o -
Préstamos sin garantia real 260.959 6.541 - -
Préstamos subordinados 40.000 - 40.000 -
Lineas de credito 5.000 12.000 - -
Gastos de formalizacion de deuda (2.582) (1.675) (1.050) (785)
Deuda por intereses - 3.265 - 96
Deudas con entidades de crédito 539.377 20.131 38.950 (689)
Total 891.368 21.686 389.188 453
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Obligaciones senior garantizadas con vencimiento en 2023

Con fecha 23 de septiembre de 2016, la Sociedad Dominante realiz6 una colocacion de obligaciones senior
garantizadas, por importe nominal de 285.000 miles de euros, con vencimiento en el afio 2023. El tipo de interés
nominal anual de dicha emision de obligaciones es del 3,75%. Con fecha 4 de abril de 2017 la Sociedad
Dominante emitid una ampliacion de las obligaciones senior garantizadas con vencimiento en 2023 por importe
nominal de 115.000 miles de euros con un coste implicito hasta vencimiento del 3,17%. El nominal vivo a 31 de
diciembre de 2020 asciende a 356.850 miles de euros (véase apartado “Amortizaciones 2018").

Amortizaciones 2018

Con motivo del cambio de control y tal y como se establece en el marco de la oferta de recompra y amortizacion
anticipada voluntaria de su emision de obligaciones senior garantizados con vencimiento en 2023 (los “Bonos™)
por cambio de control, se recibieron solicitudes para recompra y amortizacion de obligaciones por importe
nominal de 3.150 miles de euros.

La oferta de recompra de Bonos se liquido el 12 de noviembre 2018, fecha en la que la Sociedad abono a los
bonistas que aceptaron la oferta en su conjunto un importe agregado de 3.195 miles de euros, lo que incluye:

* Nominal pagado anticipadamente: 3.150 miles de euros
* Intereses devengados no pagados: 13,5 miles de euros
* Importe de la prima de recompra: 31,5 miles de euros

El 14 de diciembre de 2018 la Sociedad llevo a cabo la amortizacion anticipada voluntaria parcial, por un
importe nominal de 40.000 miles de euros (representativos del 10% de su importe total original), de la emision
de Obligaciones senior garantizadas con vencimiento en 2023 (los “Bonos™), mediante la reduccion lineal a
prorrata del valor nominal de la totalidad de las obligaciones en circulacion. La amortizacion anticipada de los
Bonos se llevo a cabo mediante el pago de aproximadamente el 103,760% del valor nominal de los Bonos
objeto de amortizacion, lo que incluye:

« Nominal pagado anticipadamente: 40.000 miles de euros
* Intereses devengados no pagados: 304,2 miles de euros
* Importe de la prima de recompra: 1.200 miles de euros

La Sociedad atendio el pago de las amortizaciones parciales con cargo a la tesoreria disponible.
Linea de crédito sindicada garantizada

Con fecha 22 de septiembre de 2016, la Sociedad Dominante y NH Finance, S.A. formalizaron un crédito
mercantil “revolving” con entidades de crédito por importe de 250.000 miles de euros (“linea de crédito
sindicada™) con vencimiento a tres anos, ampliable a cinco anos en el momento en el que se produjese la
refinanciacion de las obligaciones “senior” garantizadas vencimiento 2019. Como consecuencia de la
refinanciacion y pagos anticipados de las obligaciones “senior” garantizadas vencimiento 2019 que tuvo lugar
en el ano 2017, la fecha de vencimiento de dicha financiacion se amplio al 29 de septiembre de 2021.

Con fecha 16 de Octubre de 2020, la Sociedad Dominante y NH Finance, S.A. acordaron con las entidades de
crédito la extension del vencimiento de dicha financiacion hasta el 29 de marzo de 2023, con un limite de
236.000 miles de euros.

A 31 de diciembre de 2020 esta financiacion se encontraba dispuesta en su totalidad.
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Préstamos sin garantia real

—  Préstamo sindicado con garantia ICO con vencimiento en 2023

Con fecha 29 de abril de 2020, la Sociedad Dominante formalizé un préstamo sindicado por importe de 250.000
miles de euros por un plazo de 3 afios y sin amortizaciones hasta vencimiento.

El contrato, alcanzado en el marco legal establecido por el gobiemo espafiol para mitigar el impacto econdmico
sobrevenido por el Covid-19, recibio la concesion del aval por parte del estado espanol.

A 31 de diciembre de 2020 esta financiacion se encontraba dispuesta en su totalidad.
—  Otros préstamos sin garantias

Como consecuencia de la crisis provocada por el Covidl9, a lo largo de 2020 la sociedad dominante ha
aprovechado las ayudas gubemamentales en los diferentes paises para formalizar dos préstamos adicionales:

—  El mayo 2020 la Sociedad Dominante firmo un préstamo bilateral por 10.000 miles de Euros por un
plazo de 2 afos, dentro del marco legal establecido por el estado espanol para mitigar el impacto
economico del Covid19 y recibiendo asi la garantia del ICO.

—  El julio 2020 la Sociedad Dominante firm6 un préstamo bilateral por 7.500 miles de Euros por un plazo
de 3 anos, dentro del marco legal establecido por el estado espanol para mitigar el impacto econémico
del Covid19 y recibiendo asi la garantia del [CO.

Préstamo subordinado

En esta linea se incluye un préstamo por un importe de 40.000 miles de euros totalmente dispuestos al 31 de
diciembre de 2020 y con fecha de vencimiento y amortizacion unica al final de la vida del mismo, en 2037. El
tipo de interés de estos préstamos es el Euribor a 3 meses mas un diferencial.

Lineas de crédito

Al 31 de diciembre de 2020 los saldos bajo este epigrafe incluyen el importe dispuesto de polizas de crédito. El
limite conjunto de dichas polizas de crédito al 31 de diciembre de 2020 asciende a 34.000 miles de euros, de los
que a dicha fecha se encuentran dispuestos 17.000 miles de euros.

Obligaciones exigidas en los contratos de Obligaciones “senior” de vencimiento 2023, la linea de crédito
sindicada y préstamo sindicado con garantia ICO con vencimiento 2023.

Las obligaciones “senior” de vencimiento 2023 y la linea de crédito sindicada exigen el cumplimiento de una
serie de obligaciones y limitaciones de contenido esencialmente homogéneo en cuanto a la asuncion de
endeudamiento adicional o prestacion de garantias en favor de terceros, el otorgamiento de garantias reales
sobre activos, la venta de activos, las inversiones que estan permitidas, los pagos restringidos (incluyendo la
distribucion de dividendos a los accionistas), las operaciones entre partes vinculadas, las operaciones societarias
y las obligaciones de informacion. Estas obligaciones se detallan en el folleto de emision de dichas obligaciones,
asi como en el contrato de crédito de la linea de crédito sindicada.

Adicionalmente, la linea de crédito sindicada exige el cumplimiento de ratios financieros; en particular, (i) un
ratio de cobertura de intereses de = 2,00x, (11) un ratio de endeudamiento neto de < 5,50x y (111) un ratio Loan to

Value (“LTV”) que con motivo de la amortizacion de las obligaciones “senior” garantizadas vencimiento 2019
que tuvo lugar en el ejercicio 2017, depende del nivel del endeudamiento neto de NH en cada momento tal y
como se indica a continuacion:

- Ratio de endeudamiento > 4,00x: Ratio LTV = 70%

- Ratios de endeudamiento < 4,00x: Ratio LTV= 85%
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- Ratio de endeudamiento < 3,50x: Ratio LTV= 100%

El LTV maximo permitido a 31 de diciembre 2020 es del 70%.

Asimismo, el préstamo sindicado con garantia ICO y vencimiento 2023 exige el cumplimiento de ratios
financieros; en particular, (1) un ratio de cobertura de intereses de > 2,00x, (i1) un ratio de endeudamiento neto
de <5,50x

Adicionalmente a la dispensa (“waiver”) obtenido en junio 2020 para el cumplimiento de los compromisos
financieros (“financial covenants™) incluidos en la linea de crédito sindicada para los meses de junio y diciembre
de 2020, se obtuvo la aprobacion unanime de las entidades financieras prestamistas para la ampliacion de dicha
dispensa hasta junio de 2021. Este waiver hasta junio de 2021 se ha extendido también al préstamo sindicado
con garantia ICO y vencimiento en 2023.

Paquete de garantias obligaciones senior vencimiento 2023 y linea de crédito sindicada

Las obligaciones “senior” garantizadas vencimiento 2023 y la linea de crédito sindicada (dispuesta en su
totalidad a 31 de diciembre de 2020) comparten las siguientes garantias: (1) pignoracion de acciones: 100% del
capital social de (A) Diegem, , (B) Immo Hotel Brugge NV, (C) Immo Hotel Diegem NV, (D) Immo Hotel
Mechelen NV, (E) Immo Hotel Stephanie NV,(F) Onroerend Goed Beheer Maatschappij Van Alphenstraat
Zandvoort, B.V. y (G) NH Italia, S.p.A. (11) garantia hipotecaria en primer rango sobre los siguientes hoteles
situados en Holanda: NH Conference Centre Koningshof propiedad de Koningshof, B.V.; NH Conference
Centre Leeuwenhorst propiedad de Leeuwenhorst Congres Center, B.V.; NH Zoetermeer propiedad de
Onroerend Goed Beheer Maatschappij Danny Kayelaan Zoetermeer, B.V.; NH Conference Centre Sparrenhorst
propiedad de Sparrenhorst, B.V.; NH Capelle propiedad de Onroerend Goed Beheer Maatschappij Capelle aan
den [Jssel, B.V.; y NH Naarden propiedad de Onroerend Goed Beheer Maatschappij IJsselmeerweg Naarden,
B.V.y la garantia solidaria a primer requerimiento de las principales sociedades operativas del grupo
participadas al 100% por la Sociedad matriz.

El valor neto contable de los activos otorgados como garantia hipotecaria de la linea de crédito sindicada
(dispuesta a 31 de diciembre 2020) por importe de 236.000 miles de euros y las obligaciones “senior”
garantizadas vencimiento 2023 por importe de 356.850 miles de euros, es el siguiente (en miles de euros):

Valor neto
contable
Activo hipotecado activo hipotecado
NH Conference Centre Leeuwenhorst 58.049
NH Conference Centre Koningshof 41.469
NH Conference Centre Sparrenhorst 8.200
NH Zoetermeer 7.350
NH Naarden 9.700
NH Capelle 6.164
Total 130.932
Valor neto contable de los activos otorgados como garantia hipotecaria 130.932
Importe dispuesto de la deuda garantizada 592.850
A interés fijo 356.850
A interés variable 236.000

Limitacion a la distribucion de Dividendos
Las obligaciones “senior” garantizadas de vencimiento 2023, la linea de crédito sindicada y el préstamo

sindicado con garantia ICO y vencimiento 2023 anteriormente descritas contienen clausulas que limitan el
reparto de dividendos.
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En el caso de las obligaciones “senior” que vencen en el ano 2023, se permite con caracter general la
distribucion de dividendos siempre y cuando (a) el ratio de cobertura de intereses sea > 2,0x y (b) la suma de los
pagos restringidos (incluyendo dividendos y repago de deuda subordinada) realizados desde 8 de noviembre de
2013 sea inferior a la suma de, entre otras partidas, (1) el 50% de los ingresos netos consolidados de NH (si1 bien
en el calculo del ingreso neto se deben deducir el 100% de las pérdidas netas consolidadas) desde el 1 de julio
de 2013 hasta la fecha de las Gltimas cuentas trimestrales disponibles (esto es lo que se conoce como el CNI
Builder) y (11) el 100% de las contribuciones netas al capital de NH desde el 8 de noviembre de 2013.

Adicionalmente, de forma alternativa y sin que tengan que ser de cumplimiento concurrente con la condicion
anterior: (1) en el caso de las obligaciones que vencen en el ano 2023, NH puede distribuir dividendos siempre
que el ratio de apalancamiento (deuda bruta/EBITDA) no sea superior a 4,5x.

Por ultimo, e igualmente de forma alternativa y sin que tenga que ser concurrente con las anteriores, las
obligaciones que vencen en el afio 2023 establecen una franquicia para poder realizar pagos restringidos

(incluyendo dividendos) sin necesidad de cumplir con ningtin requisito especifico, por un importe agregado total
de 25.000.000 a contar desde noviembre de 2013.

En el caso de la linea de crédito sindicada y como consecuencia de la extension del vencimiento de la misma
hasta marzo 2023, acordada en octubre de 2020, no se permite la distribucion de dividendos en el ejercicio 2021.

A partir de 2022 en adelante, de acuerdo a la linea de crédito sindicada y al préstamo con garantia ICO y
vencimiento 2023, se permite la distribucion de un porcentaje del beneficio neto consolidado del Grupo NH del
ejercicio anterior, siempre y cuando no se haya producido un incumplimiento del contrato de financiacion y el
Ratio de Endeudamiento Financiero Neto (proformado por el pago del Dividendo) /EBITDA sea inferior a 4,0x.

El porcentaje maximo del beneficio neto consolidado a distribuir dependera del Ratio de Endeudamiento
Financiero Neto (proformado por el pago del Dividendo) /EBITDA conforme al siguiente desglose:

- Endeudamiento Financiero Neto /EBITDA < 4,0x: Porcentaje del beneficio neto consolidado: 75%
- Endeudamiento Financiero Neto /EBITDA < 3,5x: Porcentaje del beneficio neto consolidado: 100%
- Endeudamiento Financiero Neto /EBITDA < 3,0x: Porcentaje del beneficio neto consolidado: sin limitacion.

Todas estas métricas se calculan con datos consolidados.

A 31 de diciembre del gjercicio 2020 no se cumplen los requisitos para la distribucion de dividendos a cargo de
este ejercicio.
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Detalle deuda a largo y corto plazo

El detalle por vencimientos de las partidas que forman parte de los epigrafes “Deudas a largo plazo y a corto
plazo™ es el siguiente (en miles de euros):

A 31/12/2020 Calendario de vencimientos
Cifras en millones de Euros Limite Disponible | Dispuesto 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Resto
Préstamos subordinados 40.000 — 40.000 — — — — — — 40.000
Interés variable 40.000 — 40.000 — — — — — — 40.000
Obligaciones "senior" garantizadas 356.850 oo 356.850 oo oo oo 356.850 oo oo oo
Interés fijo 356.850 - 356.850 - - - 356.850 - - -
Préstamos sin garantia real 267.500 oo 267.500 oo 6.541 8.744 | 252215 oo oo oo
Interés fijo 7.500 — 7.500 — 1.541 3.744 2215 — — —
Interés variable 260.000 — 260.000 — 5.000 5.000 | 250.000 — — —
Linea de crédito sindicada garantizada 236.000 oo 236.000 oo oo oo 236.000 oo oo oo
Interés variable 236.000 — 236.000 — — — 236.000 — — —
Lineas de crédito 34.000 17.000 17.000 o 12.000 o 3.000 o 2.000 o
Interés variable 34.000 17.000 17.000 — 12.000 — 3.000 — 2.000 —
Situaciéon de endeudamiento al —_ —_
31/12/2020 934.350 17.000 917.350 18.541 8.744 | 848.065 2.000 | 40.000
Gastos de formalizacion de la deuda (10.869) — (10.869) — (3.428) | (4.123)| (2.934) (30) (30) (324)
Deuda por intereses 6.573 — 6.573 — 6.573 — — — — —
Total deuda ajustada 31/12/2020 930.054 17.000 913.054 o 21.686 4.621 | 845.131 (30) 1.970 | 39.676
Total deuda ajustada 31/12/2019 681.141 291.500 389.641 453 | (2.891) (2.444)| 354910 (30) (30) 39.673
13.2 Otros pasivos financieros a largo plazo
El saldo de esta cuenta al cierre del ejercicio es el siguiente (en miles de euros):
2020 2019
Adquisicion de Capredo Investment GmbH (Nota 8) 3.150 3.150
Otros 331 242
Total 3.481 3.392

13.3. Informacién sobre naturaleza y nivel de riesgo de los instrumentos financieros

La gestion de los riesgos financieros del Grupo esta centralizada en la Direccion Financiera Corporativa con
arreglo a las politicas aprobadas por el Consejo de Administracion. Esta Direccion tiene establecidos los
dispositivos necesarios para controlar, en funcion de la estructura y posicion financiera del Grupo y de las
variables economicas del entorno, la exposicion a las variaciones en los tipos de interés y tipos de cambio, asi
como los riesgos de crédito y liquidez recurriendo en caso de necesidad a operaciones puntuales de cobertura. A
continuacion, se describen los principales riesgos financieros y las correspondientes politicas del Grupo:

Riesgo de crédito

Los principales activos financieros de la Sociedad son la tesoreria y otros activos liquidos equivalentes (véase
Nota 10), asi como deudores comerciales y otras cuentas por cobrar. Con caracter general, la Sociedad tiene su
tesoreria y otros activos liquidos equivalentes con entidades de elevado nivel crediticio y una parte de sus
deudores comerciales y otras cuentas a cobrar estan garantizados mediante fianzas, avales y anticipos de tour-
operadores.
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La Sociedad no tiene una concentracion significativa del riesgo de crédito con terceros, tanto por la
diversificacion de sus inversiones financieras, como por la distribucion del riesgo comercial entre un gran
numero de clientes con reducidos periodos de cobro.

La Sociedad tiene procedimientos formales para la deteccion de evidencias objetivas de deterioros en las cuentas
de clientes por prestacion de servicios. Como consecuencia de los mismos, se identifican las situaciones de
retrasos importantes en los plazos de pago y los métodos a seguir para la estimacion de la pérdida por deterioro
en funcion de analisis individualizados de los mismos.

Riesgo de tipo de interés

El Grupo esta expuesto, en relacion con sus activos y pasivos financieros, a fluctuaciones en los tipos de interés
que podrian tener un efecto adverso en sus resultados y flujos de caja. Con objeto de mitigar este riesgo, la
Sociedad ha establecido politicas y tiene parte de su deuda a tipos fijos mediante la emision de obligaciones
senior garantizadas. Al 31 de diciembre de 2020, aproximadamente el 40% de la deuda financiera bruta esta
referenciada a tipos de interés fijos (90% en 2019).

Riesgo de liquidez

La exposicion a situaciones adversas de los mercados de deuda o de capitales puede dificultar o impedir la
cobertura de las necesidades financieras que se requieren para el desarrollo adecuado de las actividades del
Grupo.

La gestion de este riesgo se centra en el seguimiento detallado del calendario de vencimientos de la deuda
financiera del Grupo, asi como en la gestion proactiva y el mantenimiento de lineas de crédito que permitan
cubrir las necesidades previstas de tesoreria.

La posicion de liquidez de la Sociedad para el ejercicio 2020 se basa en los siguientes puntos:

— La Sociedad dispone de efectivo y equivalentes al 31 de diciembre de 2020 por un importe de
10.901 miles de euros (véase Nota 10).

—  Disponible en lineas de crédito no dispuestos al 31 de diciembre de 2020 por importe de 17.000
miles de euros.

— La capacidad de las unidades de negocio para generar flujos de caja positivos procedente de las

operaciones.

Por ultimo, la Sociedad realiza previsiones de tesoreria sistematicamente para cada unidad de negocio y area
geografica con el objetivo de evaluar sus necesidades. Esta politica de liquidez seguida por la Sociedad asegura
el cumplimiento de los compromisos de pago adquiridos sin tener que recurrir a la obtencion de fondos en
condiciones gravosas, permitiéndole seguir de forma continua la posicion de liquidez de la Sociedad.

Riesgo de tipo de cambio

La Sociedad esta expuesta a fluctuaciones de tipo de cambio que pueden afectar a sus ventas, resultados, fondos
propios y flujos de caja, derivados fundamentalmente de:

— Inversiones en paises extranjeros (principalmente en México, Argentina, Colombia, Chile,
Ecuador, Estados Unidos, Suiza y Hungria).

—  Operaciones realizadas por sociedades del Grupo que desarrollan su actividad en paises cuya

moneda es distinta al euro (principalmente en México, Argentina, Colombia, Chile, Ecuador,
Estados Unidos, Suiza y Hungria).
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El Grupo NH procura alinear la composicion de su deuda financiera con los flujos de caja en las distintas

monedas.

El detalle de los saldos en moneda extranjera mas significativos de 2020, valorados al tipo de cambio de cierre,

son los siguientes:

Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo

'Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

Divisa

ARS
BRL
CLP
COP
CZK
CHF
DOP
MXN
PLN
RON
USD
uYU
ZAR
THB
SGD
ARS
COP
DOP
GBP
MXN
ZAR
THB
USD

Miles de Euros .

2.566
132
1.607
224
153
1.699
227
6.289
3

3

110
705

258

(34)
(91)
(589)
(21)
(168)
(6)
(245)

645
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El detalle de los saldos en moneda extranjera mas significativos de 2019, valorados al tipo de cambio de cierre,
son los siguientes:

Divisa | Miles de Euros
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo ARS 3.123
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo BRL 117
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo CLP 1.900
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo COP 5.381
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo CZK |
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo CHF 1.677
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo DOP 159
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo GBP +i
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo HUF 17
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo MXN 9.142
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo PLN 2
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo RON 8
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo USD 235
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo uYU 673
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo ZAR 3
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo ARS (29)
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo COP (148)
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo DOP (612)
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo GBP (302)
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo MXN (86)
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo USD (262)
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes USD 4.200

Las transacciones en moneda extranjera durante el ejercicio no son significativos.

14.- SITUACION FISCAL

NH Hotel Group, S.A. y las sociedades con residencia fiscal en Espana en las que ha mantenido una
participacion directa o indirecta de al menos el 75% durante el periodo impositivo de 2020, tributan en el
Impuesto sobre Sociedades por el régimen de consolidacion fiscal regulado en el Capitulo VI del Titulo VII de
la Ley 27/2014 de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades (“Ley del Impuesto sobre Sociedades™).

El grupo fiscal de NH Hotel Group, S.A. (en adelante “Grupo Fiscal”) esta formado por las siguientes
sociedades en el ejercicio 2020:
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NH Hotel Group, S.A.

Latinoamericana de Gestion Hotelera, S.L.
NH Central Reservation Office, S.L.

NH Hoteles Espana, S.A.

NH Hotel Ciutat De Reus, S.A.

Gran Circulo de Madrid, S.A.
[berinterbrokers, S.L.

Wilan Ander, S.L.

Palacio de la Merced, S.A.

NH Cash Link, S.L.U.

NH Europa, S.L.

Atardecer Caribeno, S.L.
Hoteles Hesperia, S.A.

Nuevos Espacios Hoteleros, S.A.
Coperama Holding, S.L.
Coperama Spain, S.L.

NH Las Palmas, S.A.

NH Lagasca, S.A.

Wilan Huel S.L.

Las sociedades del Grupo Fiscal han suscrito un acuerdo de reparto de la carga tributaria, por el cual la Sociedad
Dominante liquida los créditos y las deudas surgidas con las sociedades dependientes por las bases positivas o
negativas aportadas por éstas al Grupo Fiscal.

El Grupo Fiscal llevd a cabo en ejercicios anteriores operaciones de reestructuracion en las que optod por
acogerse al régimen fiscal especial de reorganizaciones empresariales previsto en la Ley del Impuesto sobre
Sociedades. Las menciones legalmente establecidas se encuentran en la memoria anual del ejercicio
correspondiente.

Saldos con las Administraciones Publicas

La composicion de los saldos con las Administraciones Publicas es la siguiente:

Saldos deudores

Miles de Euros

2020 2019

Saldos deudores largo plazo

Activos por impuestos diferidos 34279  35.284
Total 34.279  35.284
’Saldos deudores corto plazo ’ |
Impuesto sobre el valor anadido 5.572 2.566
Activos por impuesto corriente 7.810 8.141

Otros 24 27
Total 13.406 10.734
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Saldos acreedores

Miles de Euros

2020 2019

Saldos acreedores largo plazo

Pasivos por impuestos diferidos 4.906 5.077
Total 4.906 5.077
Saldos acreedores corto plazo

Retenciones 511 654
Seguridad Social 522 574
Otros 369 51
Total 1.402 1.279

Conciliacion resultado contable y base imponible fiscal

El Impuesto sobre Sociedades se calcula partiendo del resultado contable, determinado mediante la aplicacion
de principios de contabilidad generalmente aceptados, y practicando sobre el mismo los ajustes que resulten
procedentes de acuerdo con las normas contenidas en la Ley del Impuesto sobre Sociedades. Por tanto, el

resultado contable puede no coincidir con la base imponible del Impuesto sobre Sociedades.

La conciliacion entre el resultado contable y el Impuesto sobre Sociedades a pagar o devolver correspondiente al

grupo fiscal del ejercicio es el siguiente (en miles de euros):

Miles de Euros
2020 2019

Resultado contable antes de impuestos (225.924) 150.640
Ajustes al resultado contable:

Por diferencias permanentes 189.879 | (196.542)
Por diferencias temporarias (2.220) 534
Base imponible individual (38.265) (45.368)
Bases aportadas por las sociedades en consolidacion fiscal (47.888) 35.645
Base imponible previa del Grupo Fiscal (86.153) (9.723)
Compensacion bases imponibles negativas pre-consolidacion - -
Compensacion bases imponibles negativas - -
Base imponible del Grupo Fiscal (86.153) (9.723)
Cuota liquida (25%) — —
Deducciones por doble imposicion o o
Deducciones no activadas usadas en el afio - .
Retenciones y pagos fraccionados 30 8.141
Impuesto corriente a devolver/(pagar) 30 8.141
Impuesto a devolver de ¢jercicios anteriores 7.780 -
Total impuesto a devolver/(pagar) 7.810 8.141

50



Las diferencias permanentes se corresponden, principalmente, con eliminaciones de provisiones de cartera
contable, gastos financieros no deducibles calculado de acuerdo con el articulo 16 de la Ley del Impuesto sobre
Sociedades, y reversion de los deterioros de valor de participaciones que resultaron fiscalmente deducibles en
periodos impositivos previos a 2013 y que a partir de | de enero de 2016 deben revertir por un importe minimo
anual, de forma lineal durante cinco afios. En relacion con la reversion de los deterioros de valor, en el ejercicio
2020, el Grupo Fiscal ha incorporado en su base imponible 31 millones de euros, aproximadamente, como
importe minimo de reversion anual, de los cuales 3,6 millones de euros corresponden a la Sociedad.

Las diferencias temporales se corresponden principalmente con provisiones contables y deterioros que no tienen
la consideracion de gasto fiscal y con la recuperacion del 30% de la amortizacion que no fue deducible en los
ejercicios 2013 y 2014 calculada de acuerdo con el articulo 7 de la Ley 16/2014, por la que se adoptan diversas
medidas tributarias dirigidas a la consolidacion de las finanzas publicas y al impulso de la actividad economica.

Conciliacion entre resultado contable y (gasto)/ingreso por impuesto sobre sociedades

La conciliacion entre el resultado contable y el (gasto)/ingreso por Impuesto sobre Sociedades es la siguiente:

2020 2019
Resultado contable antes de impuestos (225.924) 150.640
Diferencias permanentes 189.879 (196.542)
Diferencias temporales (2.220) 534
Base imponible ajustada (38.265) (45.368)
Impuesto corriente atribuido a la sociedad 1.537 9.201
Impuesto diferido (555) 133
Regularizacion del impuesto del ejercicio anterior (904) -
Cancelacion de activos y pasivos . 87
Impuestos pagados en el extranjero (440) (121)
Otros 122 (1.000)
';"g::: (:E:s;og);innag::is:spor impuesto reconocido en la cuenta de (240) 8.300

El impuesto corriente atribuido a la sociedad es el que resulta una vez consideradas la totalidad de las bases
aportadas por las sociedades del consolidado fiscal.
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Activos por impuesto diferido

El movimiento experimentado por esta cuenta es el siguiente:

Miles de Euros
Activos por impuesto diferido 2020 2019
Saldo al inicio del ejercicio 35.284 95.166
Compensacion de créditos fiscales (263) (27)
Aplicacion de deducciones activadas o (92)
Diferencias temporarias (742) 48
Deterioro de créditos fiscales o (5.587)
Otros movimientos - (54.224)
Saldo al final del ejercicio 34.279 35.284

Miles de Euros
Detalle del saldo de los activos por impuesto diferido 2020 2019
Bases imponibles negativas 24.187 24.450
Deducciones 554 554
Otros 9.538 10.280
Saldo al final del ejercicio 34.279 35.284

La variacion del saldo en relacion con las bases imponibles negativas se corresponde con el uso de estos créditos
con motivo del proceso de comprobacion parcial de la reduccion en la base imponible de las rentas procedentes

de determinados activos intangibles a que se refiere el articulo 23 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades de
los ejercicios 2016 a 2018.

El saldo de los activos por impuesto diferido se corresponde en su mayoria con los créditos fiscales por
resultados negativos de ejercicios anteriores, diferencias temporarias generadas por el limite de la deducibilidad
de la amortizacion y por provisiones varias.

A 31 de diciembre de 2020, la Sociedad cuenta con activos por pérdidas fiscales y deducciones por importe de
24.741 miles de euros (25.004 miles de euros en 2019). A 31 de diciembre de 2020, se ha actualizado el plan de
recuperacion de los créditos fiscales que soporta la activacion de los dichos créditos fiscales. Dado que los
resultados del plan de recuperacion de créditos fiscales son satisfactorios, los Administradores de la Sociedad
han decidido mantener los créditos fiscales registrados en el balance.
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Créditos fiscales generados por el grupo de consolidacion fiscal

A 31 de diciembre de 2020, el Grupo Fiscal dispone de las siguientes bases imponibles negativas pendientes de
compensacion:

Ejercicio Importe
2009 59.712
2010 18.313
2011 25.909
2012 131.570
2013 12.763
2014 80.125
2015 14.905
2019 14.549
2020 86.153
Total 443.999

Del total anterior, 134.329 miles de euros se corresponden con pérdidas fiscales no registradas.

A 31 de diciembre de 2020, el Grupo Fiscal, tiene créditos fiscales por importe de 139.756 miles de euros
(112.186 miles de euros a 31 de diciembre de 2019) no activados por los siguientes conceptos:

Miles de Euros
2020 2019

‘Gastos financieros y bases imponibles negativas

Gastos financieros no deducibles por el Grupo Fiscal 205.337 191.799
Bases imponibles negativas generadas por el Grupo Fiscal 134.329 43.351
Bases imponibles negativas generadas por entidades espafiolas con anterioridad a

su entrada en el Grupo Fiscal 102.813 102.813
‘Total en base 442.479| 337.963
Total en cuota 110.620 84.491
'Deducciones del Grupo Fiscal 29.136 27.695
Total créditos fiscales no activados 139.756 | 112.186

Los gastos financieros no deducibles en el Impuesto sobre Sociedades espanol por exceder del 30% del
resultado operativo del Grupo Fiscal calculado de acuerdo con el articulo 16 de la Ley 27/2014 de 27 de
noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, no se han capitalizado debido a que no se tiene el suficiente grado
de certeza de que se genere resultado operativo suficiente en los proximos 10 afos para la compensacion del
citado resultado en la forma establecida en el citado articulo. No existe plazo para la compensacion de los gastos

financieros no deducibles.
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Pasivos por impuesto diferido

El movimiento de los pasivos por impuestos diferidos durante el ejercicio es el siguiente:

Miles de Euros
Pasivos por impuesto diferido 2020 2019
Saldo al inicio del ejercicio: 5.077 5.905
Diferimiento por reinversion (171) (171)
Regularizacion de saldos —— (657)
Saldo al final del ejercicio: 4.906 5.077

Ejercicios pendientes de comprobacion y actuaciones inspectoras

Los ejercicios abiertos a inspeccion para el Grupo Fiscal son:

Periodos
Impuestos Pendientes
Sociedades 201422019
IVA 2017 a2020
[IRPF 2017 a2020
Impuesto sobre la Renta de No Residentes 2017 a 2020

En el ejercicio 2020 la Administracion tributaria ha finalizado el proceso de comprobacion parcial de la
reduccion en la base imponible de las rentas procedentes de determinados activos intangibles a que se refiere el
articulo 23 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, que habia iniciado en 2019 y que comprendia los ejercicios
2016 a 2018. Con esta comprobacion la Administracion ha validado la aplicacion del incentivo modificando
algunos puntos del método de calculo.

El resultado de la comprobacion ha sido una salida de caja de 619 miles de euros de cuota e intereses. La
comprobacion no ha derivado en la imposicion de sanciones. Adicionalmente, la comprobacion ha supuesto para
la compafiia un consumo de créditos fiscales activados de 263 miles de euros. Dado que la compaiiia habia
registrado una provision en el gjercicio anterior de 1 millon de euros, el impacto en la cuenta de pérdidas y
ganancias en la linea del impuesto sobre sociedades ha sido un ingreso de 123 miles de euros.

En relacion con los ejercicios abiertos a inspeccion, podrian existir pasivos contingentes no susceptibles de
cuantificacion objetiva, los cuales, en opinion de los Administradores, no son significativos.
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Deducciones aplicadas por el Grupo Fiscal

Al 31 de diciembre de 2020, el Grupo Fiscal dispone de incentivos fiscales pendientes de aplicacion de acuerdo
con el siguiente detalle (en miles de euros):

Ano de

Origen Deduccion pendiente de aplicar Importe
2006 a 2011 Deduccidn para incentivar determinadas actividades 26.717
2014 a 2020 Deduccion por IT 2.089
2019y 2020 Deduccion por inversiones en Canarias 631
201322014 Otras 884

30.321

De igual modo, el Grupo Fiscal se acogio en ejercicios anteriores al “Diferimiento por reinversion de beneficios
extraordinarios”, siendo las caracteristicas fundamentales de esta reinversion las siguientes (en miles de euros):

Importe compensado

Ano Renta acogida Anos Ano Importe Ultimo ano
de origen  a diferimiento anteriores 2019 Pendiente  diferimiento
1999 75.145 54.849 682 19.315 2049

Esta renta se reinvirtio en la adquisicion de inmuebles.

15.- INFORMACION SOBRE EL PERIODO MEDIO DE PAGO A PROVEEDORES

A continuacion, se detalla la informacion requerida por la Disposicion adicional tercera de la Ley 15/2010, de 5
de julio sobre la informacion a incorporar en la memoria de las cuentas anuales en relacion con el periodo medio
de pago a proveedores en operaciones comerciales.

2020 2019
Dias
Periodo medio de pago a proveedores 83 60
Ratio de operaciones pagadas 81 61
Ratio de operaciones pendientes de pago 125 36

Miles de euros
Total pagos realizados 65.006 ‘ 102.170
Total pagos pendientes 3.447 I 4.249

Conforme a la Resolucion del ICAC, para el calculo del periodo medio de pago a proveedores se han tenido en
cuenta las operaciones comerciales correspondientes a la entrega de bienes o prestaciones de servicios
devengadas desde la fecha de entrada en vigor de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre.
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Se consideran proveedores, a los exclusivos efectos de dar la informacion prevista en esta Resolucion, a los
acreedores comerciales por deudas con suministradores de bienes o servicios, incluidos en las partidas de
“Proveedores™ y “Acreedores varios” del pasivo corriente del balance adjunto al 31 de diciembre de 2020.

El periodo medio de pago a proveedores se ha calculado, tal y como establece la resolucion de 29 de enero de
2017, del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, como la media ponderada de los dos ratios que a
continuacion se explican:

— Ratio de operaciones pagadas: periodo medio de pago de las operaciones pagadas ponderado por el
importe de cada operacion.

—  Ratio de operaciones pendientes de pago: plazo medio existente entre fecha de factura y fecha de cierre
del ejercicio ponderado por el importe de cada operacion.

16.- GARANTIAS COMPROMETIDAS CON TERCEROS Y RECLAMACIONES EN CURSO

Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad tenia un total de 18.369 miles de euros en avales bancarios economicos
o financieros emitidos por diversas entidades bancarias para garantizar las obligaciones de contratos de
arrendamiento y otras relativas a la operativa habitual de NH en diversos paises. Por tanto, su ejecucion estaria
ligada a un incumplimiento de NH de dichas obligaciones contractuales.

Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad tiene contratadas polizas de seguro para la cobertura de riesgos por
danos en bienes materiales, pérdida de beneficios y responsabilidad civil. El capital asegurado cubre
suficientemente los activos y riesgos mencionados.

Compromisos con terceros

— En el marco de los nuevos proyectos de desarrollo dentro del curso ordinario de los negocios, en los
cuales las filiales del Grupo NH actian como arrendatarias o gestoras, la matriz del Grupo otorga
garantias personales en favor de terceros en garantia de sus obligaciones contractuales, emite
habitualmente pagarés en pago de dichas obligaciones y acuerda regimenes de penalizaciones en
caso de incumplimientos contractuales.

— Asimismo, en el marco de la financiacion del Grupo se han otorgado garantias personales y reales
en cumplimiento de las obligaciones garantizadas bajo los contratos de financiacion (véase Nota

13).
Reclamaciones en curso

Los principales activos y pasivos contingentes para la Sociedad a la fecha de formulacion de las
presentes cuentas anuales se detallan a continuacion:

— Se ha presentado una demanda de reclamacion de cantidad contra la sociedad relativa al pago de
cuotas de una entidad de gestion relativa a las anualidades 2018, 2019 y siguientes que se encuentra
actualmente en tramitacion.

— Con ocasion de los acuerdos alcanzados en el ano 2014 por la venta de las acciones que NH Hotel
Group, S.A. ostentaba en la sociedad Sotogrande, S.A., la Sociedad acordd subrogarse en la
posicion de Sotogrande, S.A. respecto de determinadas reclamaciones, asumiendo todos los
derechos y obligaciones relativos a los mismos, y que se resumen en:

* Posicion demandante en los procesos contra los agentes de la construccion por vicios
constructivos en veinticinco viviendas y por responsabilidad contractual.

56



* Posicion demandada en procesos de reclamacion de cantidades de una promocion
inmobiliaria por vicios constructivos.

* La compaiia podria ser objeto de reclamacion de cantidades derivadas de una eventual
reclamacion de origen administrativo.

— Un antiguo accionista de la Sociedad, ha solicitado la anulacion de determinados acuerdos
adoptados en el Consejo de Administracion, encontrandose actualmente el procedimiento en

tramitacion.

Los Administradores de la Sociedad estiman que el hipotético quebranto de la Sociedad como consecuencia de
estos litigios no afectaria significativamente al patrimonio de la misma.

17.- OPERACIONES Y SALDOS ENTRE EMPRESAS DEL GRUPO

17.1.- Saldos con vinculadas

El detalle de saldos con partes vinculadas durante el ejercicio es el siguiente (en miles de euros):

Ejercicio 2020

Otras
Entidad empresas del | Otras partes
dominante grupo vinculadas
Inversiones a largo plazo: — 744.923 -
Creéditos a empresas — 744.923 —
Inversiones a corto plazo: — 269.584 —
Créditos a empresas o 269.584 9.617
Provision por deterioro — — (9.617)
Deudas a largo plazo — (7.289) —
Deudas a corto plazo (245) (144.918) -

Otros pasivos corrientes

Como consecuencia del analisis del valor razonable de la participacion en Sotocaribe, S.L. hay registrada una

provision por deterioro de los préstamos a cobrar con empresas asociadas por importe de 9.617 miles de euros.
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Ejercicio 2019

Otras empresas | Otras partes
del grupo vinculadas
Inversiones a largo plazo: 387.018 —
Creéditos a empresas 387.018 -
Inversiones a corto plazo: 442.604 —
Créditos a empresas 442.604 9.503
Provision por deterioro - (9.503)
Deudas a largo plazo (284.900) —
Deudas a corto plazo (104.495) -
Otros pasivos corrientes - (5.588)

Adicionalmente a la provision por deterioro, en el ejercicio 2019 se registrd un gasto de 5.588 miles de euros
por la aportacion comprometida a realizar a la sociedad Sotocaribe, S.L. al cierre del ejercicio 2019 para llevar a
cabo la cancelacion del préstamo bancario que ésta posee y en el que NH Hotel Group actia como garante en un
35,5%. Ambos impactos fueron registrados como “Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos

financieros" en la cuenta de Pérdidas y ganancias.

Inversiones a largo plazo

En la linea “Créditos a empresas” se encuentran recogidos los siguientes préstamos concedidos a las siguientes

sociedades del Grupo:

NH Europa, S.L.

Latinoamericana de Gestion Hotelera, S.L.
NH Hoteles Espana, S.A.

NH Hungary Szallodauzemelteto KFT
NH Hoteles Czechia S.R.O.

Otros

Miles de Euros
2020 2019
Préstamos
NH Finance S.A. 325.675 —

229.793| 214.208
100.471] 113.288
56.148 54.518

19.375 —
8.291 —

5.170 5.004

Total

744.923 1 387.018

El incremento en los préstamos en el ejercicio 2020 se corresponde principalmente con el contrato de
financiacion intercompaiiia, con vencimiento en 2022. La remuneracion de dicho préstamo consiste en un tipo
de interés trimestral variable ligado al Euribor mas un diferencial.
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Inversiones a corto plazo

En la linea “Créditos a empresas” se encuentran recogidos los siguientes saldos con sociedades del Grupo:

Miles de Euros
2020 2019
NH Finance, S.A. — 158.027
NH Hoteles Espana, S.A. 201.723 111.944
Cuentas corrientes deudoras con empresas del grupo 67.861 172.633
Total 269.584 442.604

La variacion en las inversiones a corto plazo en el ejercicio 2020 se corresponde principalmente con el contrato
de financiacion intercompaiia, con vencimiento en 2022. La remuneracion de dicho préstamo consiste en un
tipo de interés trimestral variable ligado al Euribor mas un diferencial.

Los saldos que componen las cuentas corrientes deudoras con empresas del grupo se componen principalmente
de los saldos correspondientes a la estructura de financiacion del Grupo Consolidado NH Hotel Group del que
es matriz la Sociedad. Los saldos deudores o acreedores se remuneran a un tipo de interés variable ligado al
Euribor trimestral mas un diferencial. NH Hotel Group, S.A., logra asi, centralizar por entidad bancaria y en una
unica cuenta la liquidez del grupo.

Deudas a largo plazo

En el epigrafe “Deudas a largo plazo” se encuentra recogido principalmente un préstamo con la empresa del
Grupo NH Atardecer Cariberio, S.A. con vencimiento en 2022.

Deudas a corto plazo

En el epigrafe “Deudas a corto plazo” se encuentran recogidos los siguientes préstamos con empresas del
Grupo:

Miles de Euros
2020 2019
Cuenta corriente acreedora con NH Hoteles Espana, S.A. 379 1.216
Cuentas corrientes acreedoras con empresas del grupo 144.539 103.279
Cuentas corrientes acreedoras con entidad dominante 245 -
Total 145.163 104.495

La variacion en las deudas a corto plazo en el ejercicio 2020 se corresponde principalmente con el contrato de
financiacion intercompaiia con vencimiento en 2022. La remuneracion de dicho préstamo consiste en un tipo de
interés trimestral variable ligado al Euribor mas un diferencial.
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17.2.-

Transacciones con vinculadas

Las transacciones efectuadas con partes vinculadas durante el ejercicio son las siguientes:

Ingresos
Miles de euros
2020 2019
Dividendos 884 160.417
Grupo actividad holding (Nota 18.a) 884 160.417
Ingresos por arrendamientos 3.181 11.442
Grupo (Nota 18.a) 3.181 11.442
Otros gastos de explotacion (ingresos) - 12
Grupo - 12
Intereses 18.217 12.173
Grupo actividad holding (Nota 18.a) 17.871 11.849
Asociadas 346 324
Canones (Ingresos Accesorios) 27.502 87.645
~ Grupo 27.502 87.645
Gastos
Miles de euros
2020 . 2019
Intereses 1.282 6.504
Grupo 1.282] 6.504
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18.- INGRESOS Y GASTOS
a) Importe neto de la cifra de negocios

El desglose por actividad de la cifra de negocio es la siguiente (en miles de euros):

Miles de Euros
2020 2019

Actividad hotelera:
Alojamiento en habitaciones 7.864 24.486
Arrendamientos empresas del grupo (Nota 17.2y 7) 3.181 11.442
Otros arrendamientos (Nota 7) 231 319
Restauracion 2.804 6.822
Salones 502 1.311
Otros 799 2.146

15.381 46.526
Actividad holding:
Ingresos por dividendos (Nota 17.2) 884 160.417
Ingresos por actividad crediticia (Nota 17.2) 17.871 11.849

18.755 172.266
Importe neto de la cifra de negocios 34.136 218.792

Asimismo, la distribucion del importe neto de la cifra de negocios correspondiente al ejercicio por
mercados geograficos, es la siguiente (en miles de euros):

2020 2019
Mercado nacional 34.136 218.792
34.136 218.792

b) Gastos de personal

La composicion de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio es el siguiente (en miles

de euros):
2020 2019
Sueldos, salarios y asimilados 18.318 33.586
Cargas Sociales 6.306 7.855
Indemnizaciones (Nota 4-1) 176 391
24.800 41.832
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El numero medio de personas empleadas por la Sociedad en el ejercicio, distribuido por categorias

profesionales, es el siguiente:

2020 2019
Direccion general del Grupo S 8
Directores y Jefes de Departamento 92 99
Técnicos 91 161
Comerciales 20 36
Administrativos 14 41
Resto de personal 91 201
Nimero medio de empleados 313 546

En el céalculo del nimero medio de personas, el Grupo no ha considerado el personal cuyo contrato de

duracion es inferior a dos dias.

Para el calculo del nimero medio de personas empleadas por la Sociedad se han excluido del mismo las
personas afectadas por expendientes de regulacion temporal de empleo (ERTEs). Los trabajadores han

estado de media un 44% sujetos a ERTE.

Al 31 de diciembre, la distribucion por sexos y categorias profesionales del personal en plantilla a dicha

fecha es la siguiente:

31/12/2020 31/12/2019
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Direccion general del Grupo 7 1 6 2
Directores y Jefes de Departamento 64 51 55 49
Técnicos 66 88 81 88
Comerciales 7 32 7 30
Administrativos 11 22 12 28
Resto de personal 85 96 106 111
Numero medio de empleados 240 290 267 308

A 31 de diciembre el 51% de la plantilla se encuentra sujeto a expendientes de regulacion temporal de
empleo (ERTESs) (siendo un 44% hombres y 56% mujeres).

El nimero medio de personas con discapacidad mayor o igual al 33% empleadas por la sociedad en el
ejercicio, distribuido por categorias profesionales, es el siguiente:
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2020 2019

Directores y Jefes de Departamento 1 1
Comerciales - -
Administrativos - -

Resto de personal - —

Numero medio de empleados 1 1

La edad media de la plantilla es de aproximadamente 40 anos, con una antigiiedad media de permanencia
en el mismo de 9,9 anos (35 y 6,8 anos respectivamente en 2019).

Plan de Incentivos a Largo Plazo en acciones

Con fecha 25 de junio de 2013, se aprobo por la Junta General de Accionistas de la Sociedad un plan de
incentivos a largo plazo en acciones (en adelante *“el plan™) dirigido a directivos y personal del Grupo NH
Hotel Group, S.A. en los siguientes términos:

El plan consistia en la entrega de acciones ordinarias de NH Hotel Group, S.A. a los beneficiarios
calculadas como un porcentaje del salario fijo en funcion de su nivel de responsabilidad. El nimero de
acciones a entregar, estara condicionado en funcion del grado de cumplimiento de los siguientes objetivos:

« TSR (“total shareholder return™) al final de cada uno de los ciclos del plan, comparando la
evolucion de la accion de NH Hotel Group, S.A., con los siguientes indices:

o IBEX Medium Cap
o Dow Jones Euro Stoxx Travel & Leisure

* Resultado de operacion, descontado el importe de alquileres comparado anualmente con las
previsiones del plan estratégico de la compaiia.

En caso de que no se alcanzara el cumplimiento minimo fijado de los citados objetivos, los beneficiarios
del plan no tendrian derecho a percibir acciones al amparo del plan.

El plan se dirigia hasta un maximo de 100 beneficiarios. El Consejo de Administracion, a propuesta del
Consejero Delegado, podra incluir en el plan nuevas incorporaciones.

El plan tenia una duracion total de cinco anos y se dividia en tres ciclos de tres anos de duracion cada uno
de ellos.

En el ejercicio 2019 fue liquidado el tercer y ultimo ciclo del primer plan mediante la entrega de 226.067
acciones netas a un valor razonable unitario de 4,55 euros. La liquidacion del plan fue realizada neta de
impuestos.
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Por otro lado. en la Junta General del Accionistas de 2017 se aprobo el lanzamiento de un nuevo Plan de
Incentivos a Largo Plazo. Dicho plan, tiene una duracion de cinco anos, dividiéndose en tres ciclos de tres

anos de duracion cada uno de ellos:

N° Acciones | N° Acclones

Asignadas al vivas a Valor de

inicio de cada | 31.12.2020 concesion

ciclo (Miles) (Miles) (Euros)
Segundo ciclo con inicio el 1/1/2018 (entrega en 2021 (vigente)) 517,96 421,99 5,96
Tercer ciclo con mnicio el 1/1/2019 (entrega en 2022 (vigente)) 879.25 760,76 3,96

La diferencia entre el total de acciones asignadas al principio de cada ciclo y las acciones vivas a 31 de
diciembre de 2019 son las salidas de beneficiarios que se han producido desde el lanzamiento hasta el
cierre del ejercicio 2020.

Este segundo plan tiene una estructura muy similar al primero, entrega de acciones ordinarias de NH Hotel
Group, S.A. a los beneficiarios calculadas como un porcentaje del salario fijo en funcion de su nivel de
responsabilidad.

El nimero de acciones a entregar, estara condicionado en funcion del grado de cumplimiento de los
siguientes cuatro objetivos:

o TSR (*total shareholder return™) al final de cada uno de los ciclos del plan, comparando la
evolucion de la accion de NH Hotel Group, S.A., con el indice bursatil STOXX® Europe 600
Travel & Leisure

o Revalorizacion de la Accion

o Beneficio Neto Recurrente

o EBITDA Recurrente

Los beneficiarios deberan permanecer en el Grupo al final de cada ciclo, sin perjuicio de las excepciones
que se consideren oportunas, asi como alcanzarse los umbrales minimos consecucion de cada uno de los
objetivos.

Se atribuye al Consejo de Administracion la facultad de decidir, antes del inicio de cada uno de los ciclos,
su efectiva implantacion de acuerdo con la situacion econdmica del Grupo en ese momento. En la fecha de
publicacion de este informe todos los ciclos se encuentran aprobados por el Consejo de Administracion.

El importe maximo total aprobado por la Junta General de Accionistas para el conjunto de los tres ciclos
del segundo Plan es de 16.200.000 euros.

Por otro lado, en el ejercicio 2020 ha sido liquidado totalmente el primer ciclo, con inicio el 1 de enero de
2017, del nuevo plan de incentivos con la entrega de 401.638 acciones netas a un valor razonable unitario
de 4,68 euros. La liquidacion de este plan se realiza neta de impuestos.

El efecto registrado en el estado de cambios en el patrimonio neto del ejercicio 2020 por este concepto
ascendio a (2.724) miles de euros ((998) miles de euros en 2019).
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¢)

Servicios exteriores

A continuacion, se muestra un detalle de los conceptos que se recogen en la linea “Servicios exteriores™:

Miles de Euros

2020 2019

Arrendamientos (Nota 7) 7.714 9.205
Externalizacion de servicios 915 1.620
Suministros 628 823
Mantenimiento y limpieza 969 1.096
Lavanderia y gastos relacionados 317 723
(Gastos asociados con tecnologias de la informacion 11.796 14.752
Marketing y merchandising 75 139
Otros servicios exteriores 337 458

22.751 28.816

d) Otros gastos de explotacion

En el ejercicio, los honorarios relativos a los servicios de auditoria de cuentas y otros servicios prestados
por el auditor de las cuentas anuales consolidadas del Grupo, asi como los honorarios por servicios
facturados por las entidades vinculadas a éste por control, propiedad comin o gestion han sido los

siguientes:

Miles de Euros
2020 2019

Por servicios de auditoria 644 545
Otros servicios de verificacion 214 138
Total auditoria y servicios relacionados 858 683
Servicios de asesoramiento fiscal — —
Otros servicios 243 23
Total otros servicios 243 23
Total servicios profesionales 1.101 706
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Adicionalmente, entidades vinculadas a la red internacional del auditor de las cuentas anuales consolidadas
han facturado al Grupo los siguientes servicios:

Miles de Euros
2020 2019
Por servicios de auditoria 1.079 1.031
Otros servicios de verificacion 215 152
Total auditoria y servicios relacionados 1.294 1.183
Servicios de asesoramiento fiscal 289 274
Otros servicios 53 |
Total otros servicios 342 275
| Total 1.636 1.458

Durante el ejercicio otras firmas de auditoria distintas al auditor de las cuentas anuales consolidadas o
entidades vinculadas a esta sociedad por control, propiedad comun o gestion, han prestado servicios de
auditoria de cuentas a las sociedades que componen el Grupo cuyos honorarios han ascendido a 46 miles
de euros (50 miles de euros en 2019). Asi mismo, los honorarios devengados en el ejercicio 2020 por
dichas firmas relativos a servicios de asesoramiento fiscal han sido de 366 miles de euros (244 miles de
euros en 2019) y a otros servicios de 54 miles de euros (80 miles de euros en 2019).

e) Resultado por enajenacion de inmovilizado

Se han producido enajenaciones de activos tangibles, intangibles y activos no corrientes mantenidos para la
venta durante el ejercicio, habiéndose registrado por ello una plusvalia neta de 117 miles de euros (3.708
miles de euros en 2019).

19.- REMUNERACION Y OTRAS MANIFESTACIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
Y ALTA DIRECCION

Los Organos de Administracion de la Sociedad Dominante tienen la siguiente composicion a 31 de diciembre de
2020:

— Consejo de Administracion 9 miembros (9 miembros a 31 de diciembre de 2019),
— Comision de Auditoria y Control 3 miembros (3 miembros a 31 de diciembre de 2019),
— Comision de Nombramientos y Retribuciones 3 miembros (3 miembros a 31 de diciembre de 2019).

Al 31 de diciembre de 2020, los miembros del Consejo de Administracion ascienden a 9 personas, todos ellos
hombres (9 personas en 2019, una mujer y ocho hombres).
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19.1 Remuneracion del Consejo de Administracion

El importe devengado durante el ejercicio por los miembros de los Organos de Administracion de la Sociedad
Dominante en concepto de retribuciones de los Consejeros Ejecutivos, atencion estatuaria, dietas y otros

conceptos es el siguiente:

Miles de Euros
Concepto retributivo 2020 2019
Retribucion fija 807 1.016
Retribucion variable - 729
Dietas en la Sociedad Dominante 3 11
Atenciones estatutarias en la Sociedad Dominante 221 589
Operaciones sobre acciones y otros instrumentos financieros 257 491
Primas de seguro de vida 33 31
Otros 20 20
Total 1.341 2.887

Debido a la situacion derivada del Covid-19, los miembros del consejo renunciaron voluntariamente al 50% de
su retribucion desde el 1 de marzo de 2020.

Cabe destacar el nombramiento del Chief Operations Officer por cooptacion, Consejero Ejecutivo de la
Compania. Por otro lado, en el mes de septiembre se produjo la salida de la Consejera Ejecutiva de la
Compania, incluyéndose su remuneracion hasta su desvinculacion.

En relacion al capitulo “Operaciones sobre acciones y/u otros instrumentos financieros” se ha tomado en
consideracion la retribucion a largo plazo objetiva devengada. Se incluye la retribucion en especie (vehiculos y
seguro medico) en el apartado “Otros™.

19.2 Retribuciones de la Alta Direccion

La remuneracion de los miembros del Comité de Direccion, excluido quien simultaneamente tiene la condicion
de miembro del Consejo de Administracion (cuyas retribuciones han sido detalladas anteriormente), se detalla a
continuacion:

Miles de Euros

2020 2019
Retribuciones dinerarias 1.277 2.745
Retribuciones en especie 98 86
Otros 462 670
Total 1.837 3.501

La notable disminucion en las retribuciones viene explicada por la crisis derivada del Covid-19, por la cual, los
miembros del Comité de Direccion vieron disminuida su retribucion anual de 2020 en mas de un 50%.

Las retribuciones del Chief Operations Officer, antes de ser nombrado Consejero ejecutivo, se muestran como
Alta Direccion.
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Dentro del concepto retribuciones en especie se incluye el vehiculo y el coste de los seguros.

El apartado Otros, toma en consideracion la retribucion objetiva a largo plazo devengada en 2020.

Los miembros de la Alta Direccion ascienden a 6 a 31 de diciembre de 2020 (6 miembros a 31 de diciembre de
2019) excluyendo al CEO y al Chief Operations Officer por su condicion de consejeros ejecutivos.

19.3 Informacion en relacion con situaciones de conflicto de intereses por parte de los
Administradores

Durante el ejercicio 2019 Minor International Public Company Limited (“Minor”), accionista indirecto
mayoritario de NH (94,132%) y representado en el Consejo a través de cuatro Consejeros dominicales, y NH
han suscrito una serie de Operaciones Vinculadas, que constan desglosadas en el Informe Anual de la Comision
de Auditoria y Control. La suscripcion de dichas Operaciones Vinculadas se ha realizado siempre en estricto
cumplimiento de las reglas establecidas en la normativa aplicable y el Procedimiento para Conflictos de Interés
y Operaciones Vinculadas con Accionistas Significativos, Consejeros y Alta Direccion de NH Hotel Group,
S.A. aprobado por el Consejo de Administracion en fecha 26 de marzo de 2014. Todas las transacciones
suscritas con Minor (y/o su grupo de sociedades) han contado con el informe previo de la Comision de
Auditoria y Control, se han firmado en condiciones de mercado y con la participacion de asesores externos, y en
cumplimiento con lo dispuesto en el Acuerdo Marco firmado entre las partes el 7 de Febrero de 2019, que
regula, entre otros, el ambito de actuacion de los respectivos grupos hoteleros encabezados por NH y Minor, a
traveés de la identificacion de areas o zonas geograficas preferentes, los mecanismos necesarios para prevenir y
dar respuesta a posibles conflictos de interés, asi como para la realizacion de operaciones con partes vinculadas
y desarrollo de oportunidades de negocio. El referido Acuerdo Marco fue debidamente comunicado al Mercado
mediante Hecho Relevante y consta publicado de forma integra en la pagina web de la Compaiiia.

Durante todas las reuniones del Consejo que versaban sobre algin asunto relacionado con Minor, los Consejeros
dominicales se ausentaron de las reuniones al tratarse dichas materias, no habiendo, en consecuencia participado
en la adopcion del acuerdo correspondiente.

20.- INFORMACION MEDIOAMBIENTAL

La sostenibilidad ambiental en NH Hotel Group actia como palanca de innovacion, buscando sorprender al
cliente, ademas de conseguir eficiencias en el consumo de recursos naturales, en especial, agua y energia. En
nuestro compromiso responsable con el Planeta, trabajamos para minimizar nuestro impacto en el Cambio
Climatico, aumentar la eficiencia de los recursos y desarrollar servicios mas sostenibles. Todo ello,
minimizando nuestra huella ambiental con un consumo responsable de los recursos naturales.

La estrategia ambiental de la Compainiia se tracciona a travées de NH ROOM4 Planet, donde se define la hoja de
ruta para dar cuamplimiento a los compromisos adquiridos de lucha contra el cambio climatico y avance hacia la
descarbonizacion, la gestion eficiente y consumo responsable de los recursos y economia circular, el desarrollo
de productos mas sostenibles, pero también la involucracion de empleados, proveedores, socios y clientes como
actores clave para alcanzarlos.

Con el fin de formalizar la ampliacion de estos compromisos a toda la operativa y al proceso de toma de
decisiones de NH Hotel Group, en 2020 el Consejo de Administracion celebrado el 29 de Julio aprobé la nueva
Politica de Medio Ambiente y Energia.

En NH Hotel Group la lucha contra el cambio climatico es un valor estratégico fundamental. Y, es por ello, que

la Compaiiia fue la primera hotelera espanola en establecer objetivos de reduccion de emisiones validados
cientificamente por la iniciativa Science Based Targets (SBTi) el ano pasado. Con ello, NH Hotel Group
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formaliza su compromiso de reducir en un 20% sus emisiones de carbono en toda su cadena de valor hasta 2030,
evitando asi la emision de mas de 70.000 toneladas de CO2 a la atmosfera. El establecimiento de este objetivo
marca la hoja de ruta de NH Hotel Group hacia una reduccion significativa de la huella de carbono de su
actividad en los proximos anos, alineada al proposito fijado en el Acuerdo de Paris y sumarse a los esfuerzos
que se estan realizando globalmente hacia la transicion a una economia baja en emisiones de carbono.

21.- HECHOS POSTERIORES

Con fecha 12 de febrero de 2021 la Sociedad ha comunicado a los trabajadores de sus servicios corporativos del
Grupo su intencion de iniciar un procedimiento de despido colectivo. La documentacion que conformara el
correspondiente expediente sera trasladada oportunamente tanto a la autoridad laboral como a las Comisiones
que se constituyan para la negociacion. Las condiciones y el nimero de afectados seran materia de negociacion.
Todo ello de conformidad con lo previsto en el articulo 51 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de
octubre por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley de Estatuto de los Trabajadores y el Real Decreto
1483/2012, de 29 de octubre que aprueba el Reglamento de los Procedimientos de Despido Colectivo y de
Suspension de Contratos y Reduccion de Jomada.
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INFORME DE GESTION
DEL EJERCICIO TERMINADO EL

31 DE DICIEMBRE DE 2020

EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS Y SITUACION DEL GRUPO

NH Hotel Group es un operador hotelero intemacional y una de las companias hoteleras urbanas de referencia a
nivel mundial por nimero de habitaciones. EI Grupo opera 361 hoteles y 55.371 habitaciones en 29 paises con
una presencia significativa en Europa.

El modelo de negocio centralizado le permite ofrecer un nivel de servicio consistente a sus clientes en los
distintos hoteles de las diferentes regiones. La central corporativa y oficinas regionales ofrecen a los hoteles una
amplia gama de funciones como ventas, reservas, marketing y sistemas.

Tras el inicio de la pandemia de Covid-19 en el primer trimestre de 2020, los datos economicos disponibles
indican un declive sin precedentes de la actividad mundial. Covid-19 ha paralizado el mundo y el turismo es uno
de los sectores economicos mas afectados. En varias regiones del mundo, las fronteras permanecen cerradas al
turismo y la pandemia de Covid-19 sigue propagandose. Incluso cuando lo peor parece haber pasado, la
amenaza de rebrotes esta latente.

El consumo y la demanda de servicios han disminuido de manera pronunciada por el distanciamiento social,
confinamientos, drasticas pérdidas de ingresos y debilitamiento de la confianza de los consumidores. La
movilidad sigue estando deprimida y contintia siendo baja en comparacion con los niveles previos a la aparicion
del virus.

Asi, durante 2020, debido a la crisis economica generada por la pandemia del Covid-19 la economia mundial
decrecié un -3,5% comparado con el crecimiento del ano anterior del +2,8% (Datos y estimaciones del FMI
“World Economic Outlook™ enero 2021). La economia mundial estda comenzando a dejar atras los minimos en
los que cayd durante el Gran Confinamiento del mes de abril. Pero como la pandemia de Covid-19 contintia
propagandose, muchos paises han disminuido el ritmo de reapertura y algunos estan volviendo a instituir
confinamientos parciales para proteger a las poblaciones susceptibles. Aunque la recuperacion de China ha
ocurrido con mas rapidez de lo esperado, el largo camino que debera recorrer la economia mundial para retomar
los niveles de actividad previos a la pandemia sigue siendo susceptible a obstaculos.

De esta manera, la estimacion de la Union Europea para el crecimiento de la actividad econdmica mundial en el
2021 es de un +5,5%. Mas concretamente, en la zona Euro la tasa provisional de crecimiento para 2020 es del
-7.2% (+1,3% en 2019) y se prevé un crecimiento del +4,2% en 2021. Las tasas en los cuatro paises que
aglutinan la mayor proporcion de ventas y resultados del Grupo presentan tasas de decrecimiento en el 2020:
Espana (-11,1% en 2020 vs. +2,0% en 2019), Holanda (-5,4% 2020 vs. +1,7% 2019), Alemania (-5,4% en 2020
vs. 10,6% en 2019) e Italia (-9,2% 2020 vs. +0,3% 2019). Por otro lado, el decrecimiento en Latinoamérica ha
sido del -7,4% en 2020 (vs. +0,2% en 2019), ya que todas las economias en su conjunto han sufrido las
consecuencias generadas por el Covid-19. La incertidumbre sobre la salud y la politica economica agravadas por
los precios moderados de las materias primas han dado lugar a una profunda caida de la actividad economica en
2020 y ademas han afectado a las perspectivas para un rapido rebote.

El turismo mundial registré su peor afio en 2020, con una caida de las llegadas intermacionales del 74%, segun
los ultimos datos de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT). Los destinos de todo el mundo recibieron en
2020 1.000 millones de llegadas internacionales menos que el afo anterior, debido a un desplome sin
precedentes de la demanda y a las restricciones generalizadas de los viajes. En comparacion, el declive
registrado durante la crisis econdmica global de 2009 fue del 4%.
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Seguin el ultimo Barémetro del Turismo Mundial de la OMT, el desplome de los viajes internacionales
representa unas peérdidas estimadas en 1,3 billones de dolares en ingresos de exportacion, una cifra que
multiplica por mas de once las pérdidas registradas durante la crisis economica global de 2009. La crisis ha
puesto en riesgo entre 100 y 120 millones de empleos turisticos directos, muchos de ellos en pequenas y
medianas empresas.

Europa registré en 2020 un descenso del numero de llegadas del 70%, a pesar de un pequenio y breve repunte en
el verano de 2020. La region sufrio la mayor caida en términos absolutos, con una disminucion de mas de 500
millones de turistas en 2020. Las Américas registraron una caida del 69% en las llegadas internacionales, con
resultados ligeramente mejores en el ultimo trimestre del ano.

Dada la evolucion constante de la pandemia, muchos paises estan reintroduciendo restricciones mas estrictas a
los viajes desde principios de ano. Entre las medidas se incluyen pruebas obligatorias, cuarentenas y, en algunos
casos, el cierre completo de las fronteras, todo lo cual dificulta la reanudacion de los viajes internacionales. Al
mismo tiempo, cabe esperar que la llegada gradual de las vacunas contra la Covid-19 ayude a restablecer la
confianza de los consumidores, a flexibilizar las restricciones de viaje y a que, lentamente, los viajes vayan
normalizandose durante el ano 2021.

Cabe resaltar la solida posicion con la que afronta la Compaiia la situacion actual tras la transformacion
operativa y financiera de anos anteriores. El excelente desempenio del grupo en los ultimos anos es el resultado
de una transformacion completa del grupo, destacando la segmentacion de marcas, la optimizacion del portfolio,
las fuertes inversiones en reposicionamiento y sistemas, el foco en la eficiencia y el control de costes y, por
ultimo, la reduccion del endeudamiento financiero.

La materializacion de una propuesta de valor de NH Hotel Group basada en la mejora de la calidad, experiencia
y la arquitectura de marcas con las ensefias NH Collection, NH Hotel y nhow, son una realidad hoy en el Grupo.
En esta continua mejora de la experiencia del cliente, en el 2019 se lanzo “Fastpass™, una combinacion de tres
innovadores servicios -Check-in Online, Choose Your Room y Check-out Online-, que pone en manos del
cliente todo el control sobre su estancia. En este sentido, NH Hotel Group se ha convertido en la primera cadena
europea en ofrecer estos tres servicios simultaneamente. Adicionalmente, se ha lanzado “City Connection”, un
nuevo servicio donde poder disfrutar de la ciudad sin limites. Bajo el lema “Stay in one hotel, enjoy them all”,
NH Hotel Group presento una seleccion de servicios que permite a los clientes disfrutar de ellos en cualquier
hotel en la ciudad en la que se encuentren, independientemente del hotel en el que estén alojados, durante el
tiempo que dure su estancia.

NH Hotel Group contintia a la vanguardia de la innovacion. La transformacion digital del Grupo ha permitido
dotar de eficiencia a los procesos y sistemas, incrementar la capacidad de diferenciacion respecto a la
competencia, y continuar mejorando procesos basicos de la Compania. Asi, uno de los grandes logros ha sido el
de centralizar en un unico sistema integrado todas sus propiedades y funciones. Esto permite a NH Hotel Group
disponer de una plataforma digital 100% integrada: NH Digital Core Platform. Una solucion tecnoldgica pionera
en el sector que ha permitido integrar los sistemas de todos los hoteles del Grupo, y que se ha convertido en la
base para que NH Hotel Group pueda ampliar su conocimiento del cliente, maximizar su eficiencia e innovar a
gran escala en todas sus areas de valor.

Respecto a los indicadores de calidad, NH Hotel Group se focaliza en la medicion de la misma, utilizando
nuevas fuentes de informacion y encuestas con un importante aumento tanto del volumen de revisiones como de
las evaluaciones recibidas. En este sentido, la puntuacion media recibida por TripAdvisor en 2020 alcanza un
8,5, frente a un 8.4 en diciembre 2019. Adicionalmente la puntuacion media en Google Reviews alcanzo un 8,7,
frente a un 8,6 de diciembre 2019. Dichas puntuaciones medias demuestran los altos niveles de calidad
percibidos por los clientes y la tendencia de crecimiento positiva que NH Hotel Group ha tenido a lo largo del
ano.

Ademas, el programa de fidelizacion NH Rewards ha alcanzado los 9,8 millones de socios (9,5 millones de
socios en 2019), y constituye una de las propuestas de recompensas mas completas a nivel global.

Por otro lado, el Grupo ha iniciado en el ejercicio 2020 la operacion de 11 nuevos hoteles en los siguientes
destinos: Londres, Amsterdam, Verona, Roma, Florencia, Venecia, Budapest, Praga y Tozeur. En su conjunto

71



todas las aperturas del ano aportan 1.966 habitaciones y como consecuencia el Grupo alcanza a 31 de diciembre
de 2020 un total de 361 hoteles con 55.371 habitaciones.

Estas aperturas incluyen los hoteles procedentes del acuerdo alcanzado el 7 de septiembre de 2020 con Covivio,
uno de los principales inversores inmobiliarios europeos, para operar un portfolio tnico de 8 hoteles de alta
gama anteriormente pertenecientes al reconocido portfolio Boscolo, ubicados en privilegiadas localizaciones de
Roma, Florencia, Venecia, Niza, Praga y Budapest. Esta cartera sera operada por NH Hotel Group bajo un
contrato sostenible de alquiler variable con minimo garantizado que incluye un mecanismo de proteccion ante
perdidas y derechos de extension a opcion de NH. La mayoria de los hoteles se convertiran a las marcas
Anantara y NH Collection, tras llevar a cabo un profundo programa de reposicionamiento en todas las
propiedades impulsado por Covivio a lo largo de los proximos meses.

Ademas, el Grupo ha firmado 2 nuevos hoteles en 2020 con 487 habitaciones. Estas firmas han sido bajo
formulas de alquiler en Copenhague y de gestion en Tozeur. Las firmas han sido bajo las marcas NH Collection
y la marca de lujo Anantara, respectivamente.

Respecto a la cifra de ingresos en el ejercicio 2020, la Sociedad alcanzo los 34,1 millones de euros, mostrando
una caida del -84,4% (-184,7 millones de euros). Se alcanzo en el ejercicio una pérdida de 226,2 millones de
euros frente al beneficio de 158,9 millones de euros en 2019. Dicho descenso se explica totalmente por el
impacto de Covid-19 en el negocio desde el mes de marzo.

Respecto a la situacion de endeudamiento bruto de la Sociedad en este ejercicio aumentd desde los 389.,6
millones de euros en diciembre 2019 a 913 millones de euros en diciembre 2020. Referente a la situacion de
tesoreria y otros activos liquidos, a 31 de diciembre de 2020 asciende a 10,9 millones de euros (4,7 millones de
euros a 31 de diciembre de 2019). Adicionalmente dicha liquidez se complementa con unas lineas de crédito a
cierre de ejercicio por importe de 17 millones de euros, frente a 291,5 millones de euros a 31 de diciembre de
2019, de los cuales 250 millones de euros correspondian a la linea de crédito sindicada (dispuesta en su totalidad
a cierre del ejercicio 2020).

Durante el afio 2020 las agencias de rating actualizaron sus perspectivas en las companias del sector tras el
impacto de Covid-19. Moody’s situ6 el rating de NH Hotel Group en ‘B3” con perspectiva estable, desde ‘Bl°,
reflejando el impacto del brote de Coronavirus. Fitch lo rebajo de ‘B’ a ‘B-" por el impacto de la pandemia en el
sector y en linea con la aplicacion de sus criterios de vinculacion subsidiaria. Cabe destacar que ambas agencias
han declarado que NH afronta la actual crisis con un nivel de liquidez suficiente.

Como resultado de la oferta publica el 31 de octubre de 2018, Minor posee actualmente 369.165.609 acciones
en NH Hotel Group, S.A. representando el 94,13% de su capital social. Desde entonces, ambas compainias han
comenzado a explorar oportunidades de creacion de valor conjunto para los proximos anos.

Minor Hotels y NH Hotel Group han integrado sus marcas comerciales bajo un mismo paraguas corporativo
presente en mas de 50 paises de todo el mundo. De esta forma, se ordena asi un portfolio de mas de 500 hoteles
bajo ocho marcas: NH Hotels, NH Collection, nhow, Tivoli, Anantara, Avani, Elewana y Oaks, que completa un
amplio y diverso espectro de propuestas hoteleras conectadas a las necesidades y deseos de los viajeros globales.

Ambos grupos comparten actualmente su base de conocimiento y experiencia en el sector con el fin de
materializar oportunidades a corto plazo, aprovechando la complementariedad de sus carteras de hoteles
definiendo una estrategia comercial global, la implementacion de economias de escala con una base de clientes
mas amplia, explorar vias de desarrollo para todas sus marcas en distintas geografias y acceso a una base de
talento compartido.

Impacto Covid-19 y medidas implementadas
Tras el inicio de la pandemia del Covid-19 desde mediados de marzo en Europa, la demanda hotelera ha

disminuido drasticamente debido a los confinamientos, las restricciones de viaje y el distanciamiento social, lo
que ha afectado drasticamente a la movilidad.
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Durante los meses de bloqueo, aislamiento e intenso confinamiento desde marzo a finales de mayo cerca del
95% de nuestros hoteles estuvieron cerrados y los que permanecieron abiertos fueron con fines solidarios. Como
resultado, el segundo trimestre fue el trimestre mas afectado con un nivel de demanda extremadamente bajo.

La reapertura paulatina de hoteles se inici6 a finales de mayo y se hizo de manera progresiva en funcion de la
recuperacion de la demanda y con foco en optimizar la rentabilidad. En junio cerca del 60% de la cartera de
hoteles estaba abierta, un 70% en julio y cerca del 80% a finales de agosto y septiembre.

La agil reapertura de los hoteles desde junio, tras el cierre del portfolio en el mes de marzo por el intenso
aislamiento, permitié captar la demanda de los clientes nacionales en el tercer trimestre. Dicha reapertura a pesar
del bajo nivel de demanda por las restricciones de movilidad ha sido posible gracias a la estructura flexible de
costes.

En 2020, NH Hotel Group, ha implementado en todos sus hoteles “Feel Safe at NH”, un nuevo plan de medidas
avaladas por expertos para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por el coronavirus SARS-CoV-2. La
Compania ha revisado todos sus procedimientos y llevado a cabo cerca de 700 adaptaciones en sus estandares
operativos para preservar la salud y seguridad de viajeros y empleados en todo el mundo. Agrupadas bajo 10
lineas principales de actuacion y avaladas por especialistas en distintos campos, las medidas implementadas
cubren la digitalizacion de los servicios de los hoteles, la adecuacion de procesos de higienizacion, la
incorporacion de normativas de distanciamiento social en la operativa y la aplicacion de elementos de
proteccion personal, entre otras. Asimismo, se llegd a un acuerdo de colaboracion con SGS, lider mundial en
inspeccion, analisis y certificacion, que permite dar seguimiento al protocolo de medidas y diagnosticos
establecidos para verificar que los hoteles del Grupo son entornos limpios y seguros.

Como resultado del impacto de la segunda ola de contagios en Europa a finales del tercer trimestre, aparte de
aplazar las reaperturas adicionales previstas para los ultimos meses de 2020, se han vuelto a cerrar hoteles y a
finales de diciembre de 2020 estaba abierto cerca del 60% de la cartera. El impacto de la segunda ola y las
restricciones mas estrictas de la movilidad durante los ultimos meses del afo ha tenido como consecuencia un
menor nivel de actividad respecto al tercer trimestre.

A pesar del bajo nivel de demanda, la flexible estructura operativa y financiera ha permitido al Grupo superar
los grandes desafios del 2020. Aunque los desafios contintian durante los primeros meses del 2021, el Grupo se
beneficiara en la primera fase de la recuperacion del reconocimiento de marca, las excelentes ubicaciones y el
fuerte posicionamiento de mercado una vez se impulse la recuperacion en Europa.

Plan de Contingencia

Como consecuencia de las excepcionales circunstancias ocurridas tras el inicio de la pandemia global
(Covid-19), que esta afectando a todos los paises donde NH Group esta presente, el Grupo implementd
diferentes medidas y planes para adecuar el negocio y asegurar su sostenibilidad, con el objetivo de minimizar
los costes durante los cierres de hoteles, preservar la liquidez para atender las necesidades operativas y asegurar
que la reactivacion de la actividad hotelera se lleve a cabo de forma eficiente y bajo la premisa de las maximas
garantias en materia de salud y seguridad.

Dada la falta de visibilidad sobre la velocidad de la recuperacion del negocio, se implementaron y contintian
implementadas las siguientes medidas de disciplina y control de costes para asegurar la minimizacion de gastos
operativos y preservar la liquidez:

*  Personal: El Grupo llevo a cabo ajustes, suspensiones y reducciones temporales de jornada y
salario en hoteles y oficinas centrales por causas de fuerza mayor o motivos productivos. Estos
procesos han continuado durante el segundo semestre de 2020 para reducir la fuerza laboral de manera
temporal y se extenderan durante la primera parte del 2021 en varios paises.

*  Costes operativos:

— Negociaciones con proveedores para reducir los costes de adquisicion, buscar productos
alternativos de menor coste y lograr mejoras en los términos de pago.

—  Todos los viajes del personal del Grupo suspendidos desde principios de marzo.
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—  Suspension de la asesoria no prioritaria de terceros.
—  Reduccion significativa de los costes de marketing y publicidad a pesar de la necesidad de
incentivar los ingresos.

* Arrendamientos: Reduccion temporal de arrendamientos fijos desde el segundo trimestre en
base al entorno de crisis sanitaria y las restricciones aprobadas por todos los gobiernos que impactan
sobre elementos esenciales del negocio. Dichas negociaciones contintian para la primera parte del 2021

« Capex: Gran parte de las inversiones fueron paralizadas excepto aquellas legalmente
requeridas o en una etapa muy avanzada. La ejecucion del Capex 2020 (mantenimiento, reformas,
sistemas y nuevas aperturas) se han reducido en cerca de 100 millones de euros lo que supone una
disminucion del 50% respecto al plan original del 2020.

* Refuerzo de la liquidez:

— 275 millones de euros de lineas de crédito fueron dispuestas en el mes de
marzo.

— Retirada de la propuesta de dividendo de 2019 de €0,15 por accion, lo que
hubiese implicado un desembolso estimado de cerca de 59 millones de euros.

—  Suscripcion en el mes de mayo de una financiacion sindicada a 3 anos por
importe de 250 millones de euros avalado por el ICO.

—  En el mes de octubre se acordo la extension del vencimiento de la Linea de
crédito sindicada hasta marzo de 2023, cuyo vencimiento original era septiembre de
2021, con un limite de 236 millones de euros.

— Asimismo, y adicionalmente a la dispensa (“waiver”) obtenido en junio
2020 para el cumplimiento de los compromisos financieros (“financial covenants”™)
incluidos en esta Linea de crédito sindicada para los meses de junio y diciembre de
2020, NH Hotel Group obtuvo la aprobacion unanime de las entidades financieras
prestamistas para la ampliacion de dicha dispensa hasta junio de 2021. Este waiver
hasta junio de 2021 se ha extendido también al préstamo sindicado de por importe de
250 millones de euros avalado por el ICO.

La recuperacion de la demanda se producira una vez se modere la propagacion del virus y se extienda la
implementacion de la vacuna en la poblacion. El Grupo aprovechara su fuerte posicionamiento en Europa con
excelentes ubicaciones y un alto reconocimiento de marca, ademas del alto peso de la demanda doméstica.

La fase de recuperacion estara impulsada inicialmente por la demanda doméstica europea de ocio, ya que la
movilidad internacional seguira siendo baja en su primera fase. El segmento de negocios y corporativo tardara
mas en recuperarse debido al entorno macroecondmico y al distanciamiento social que restringen el tamano de
los eventos.

El Covid-19 ha adelantado gran parte de las iniciativas estratégicas orientadas a la eficiencia. Durante el 2021,
una vez la compania cuente con mayor visibilidad de la recuperacion de la demanda, se redefiniran el resto de
las iniciativas de un nuevo plan estratégico.

ETICA
Sistema de cumplimiento

Desde 2014, NH Hotel Group ha impulsado la funcion de Cumplimiento con alcance en las siguientes areas
clave:

—  Codigo de Conducta.

—  Modelo de Prevencion de Riesgos Penales.

—  Reglamento Intermmo de Conducta.

—  Procedimiento de Conflictos de Inter¢s.

74



Codigo de conducta

En linea con su compromiso €tico y las mejores practicas de Gobiemo Corporativo, NH Hotel Group ha
realizado campanas de comunicacion, sensibilizacion y formacion en materia de Cumplimiento, desde la ultima
actualizacion del Codigo de Conducta en 2015. La responsabilidad de la aprobacion del Codigo de Conducta
recae en el Consejo de Administracion del Grupo.

Dicho documento afecta a todas las personas que trabajan en NH Hotel Group, siendo de aplicacion no solo a
empleados, directivos y miembros del Consejo de Administracion, tanto de la Sociedad, como de su grupo de
sociedades, sino también, en ciertos casos, a otros grupos de interés como clientes, proveedores, competidores o
accionistas, asi como a las comunidades en las que NH opera sus hoteles.

El Codigo de Conducta resume la conducta profesional que se espera de los empleados, altos directivos y
miembros del Consejo de NH Hotel Group y su grupo de sociedades, los cuales estan comprometidos a actuar
con integridad, honestidad, respeto y profesionalidad en el desempenio de su actividad.

El Grupo NH esta comprometido a cumplir con las leyes y regulaciones en los paises y jurisdicciones en los que
opera. Esto incluye, entre otras cosas, leyes y normativas sobre la salud y seguridad, discriminacion, fiscalidad,
privacidad de los datos, competencia, anti-corrupcion, prevencion de blanqueo de capitales y compromiso
medioambiental.

El Codigo de Conducta esta publicado en 6 idiomas en la pagina web oficial de NH Hotel Group, a disposicion
de todos los grupos de interés. Ademas, desde el 2017, a través de la App “My NH” los empleados de NH
pueden acceder al codigo de conducta desde su dispositivo movil. El personal de centros que operan bajo las
marcas de NH Hotel Group, dispone también de una Guia Practica y un documento de preguntas frecuentes.

El responsable de Auditoria Interna gestiona el Canal confidencial de Denuncias. El procedimiento para la
gestion de las denuncias recibidas a través del Canal de Denuncias se especifica en detalle en el Codigo de
Conducta. En dicho procedimiento se garantiza la confidencialidad y respeto en todas las fases del mismo, asi
como la no represalia.

Durante el afio 2020, se ha informado de 38 presuntos incumplimientos del Codigo de Conducta, habiéndose
ejecutado las medidas disciplinarias pertinentes y habiéndose dado respuesta a la totalidad de las 30 consultas
recibidas.

Comité de cumplimiento

NH Hotel Group constituyo en 2014 el Comité de Cumplimiento, formado por ciertos miembros del Comité de
Direccion y altos directivos. Este organo tiene la facultad de supervisar el cumplimiento del Reglamento Interno
de Conducta, el Procedimiento de Conflictos de Interés, el Codigo de Conducta y el Modelo de Prevencion de
Riesgos Penales del Grupo.

El Comité de Cumplimiento supervisa la gestion realizada por la Oficina de Cumplimiento y tiene potestad para
imponer medidas disciplinarias a los empleados en las materias que competan a su alcance.

Durante el ejercicio 2020 se han celebrado 3 reuniones del Comité de Cumplimiento.
La Compania ha decidido desplegar su modelo de prevencion de delitos a otros paises (Alemania, Holanda,

Bélgica, Remno Unido, Colombia, México y Argentina), habiendo en consecuencia constituido Comités de
Cumplimiento locales en las Unidades de Negocio que abarcan los antes citados paises.
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Oficina de cumplimiento

La Oficina de Cumplimiento, liderada por el responsable de Cumplimiento, es la encargada de la difusion y
supervision del cumplimiento del Codigo de Conducta y de la elaboracion del Modelo de Prevencion de Riesgos
Penales. La Oficina de Cumplimiento reporta directamente al Comité de Cumplimiento.

Politica anticorrupcion y fraude

NH Hotel Group dispone de una Politica anticorrupcion y fraude que fue aprobada inicialmente en enero de
2018 por el Consejo de Administracion y modificada en mayo de 2019. Los principios generales de la Politica
Anticorrupcion y Fraude son:

* Tolerancia cero ante sobormos y corrupcion en el sector privado y publico
* El comportamiento ha de ser adecuado y legal

*  Transparencia, integridad y exactitud de la informacion financiera

*  Control interno periodico

« Lalegislacion local prevalece en el caso de ser mas restrictiva

Elaboracion de la politica de prevencion de blanqueo de capitales

El Codigo de Conducta de NH refleja un compromiso con el respeto de la normativa aplicable en materia de
prevencion de blanqueo, con especial atencion en la diligencia y cuidado en los procesos de evaluacion y
seleccion de proveedores, v en los pagos y cobros en metalico. De ahi que el Comité de Cumplimiento del 19 de
diciembre de 2018, aprobo una Politica que refuerza el compromiso de NH Hotel Group con la prevencion del
blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo, con el objetivo de detectar y prevenir que NH Hotel
Group, S.A. y las sociedades de su grupo puedan ser utilizados en operaciones de blanqueo o financiacion del
terrorismo. Dicha Politica fue aprobada por el Consejo el 13 de mayo de 2019.

Las antes referidas Politicas han sido debidamente comunicadas a todos los empleados del Grupo, habiendo
puesto a su disposicion las correspondientes formaciones online para garantizar su divulgacion y comprension.

GESTION DE RIESGOS
Gobierno de la gestion de riesgos

El Consejo de Administracion de la Compaiiia es el 6rgano responsable de la supervision del sistema de gestion
de riesgos, de conformidad con lo establecido en el articulo 5 del Reglamento del Consejo de Administracion.
Tal y como se regula en el articulo 25 b) Apartado 3 del Reglamento del Consejo de Administracion de la
Sociedad, la Comision de Auditoria y Control apoya al Consejo de Administracion en la supervision de la
eficacia del control interno, la auditoria interna y los sistemas de gestion de riesgos, incluidos los fiscales. En
este sentido, durante las diferentes reuniones celebradas en 2020, se ha realizado un control y seguimiento de los
principales riesgos de la Compaiiia, su evolucion en los ultimos anos y las principales medidas de mitigacion y
respuesta.

Por otra parte, el Comité de Direccion de la Compaiiia tiene, entre otras funciones, la gestion y control de los
riesgos en funcion de la tolerancia al riesgo, la asignacion de la titularidad de los principales riesgos, el
seguimiento periodico de la evolucion de los mismos, la identificacion de acciones de mitigacion, asi como la
definicion de planes de respuesta. A estos efectos, el Comité Ejecutivo de Riesgos, formado por miembros del
Comité¢ de Direccion y Altos Ejecutivos, apoya al Comité de Direccion en dicha supervision, asi como
promueve una cultura de riesgos en la Compaiia. Para ellos la Compania dispone de un manual interno de
gestion de riesgos que detalla los principios, procesos y controles en vigor.
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La funcion de Gestion de Riesgos, integrada en el departamento de Auditoria Interna, se encarga de velar por el
correcto funcionamiento del sistema de control y gestion de riesgos en la Compaiia y su vinculacion a los
objetivos estratégicos. Para garantizar que no existen conflictos de independencia y que el sistema de control y
gestion de riesgos de NH funciona tal y como esta previsto en la Politica Corporativa de Gestion de Riesgos, un
tercero independiente ha revisado anualmente su funcionamiento en los dos tltimos ejercicios.

Ademas, como garantia de independencia, la funcion de Gestion de Riesgos es independiente de las Unidades de
Negocio y, al 1gual que el departamento de Auditoria Interna, mantiene una dependencia funcional de la
Comision de Auditoria y Control.

En linea con lo anterior, NH sigue el modelo de las Tres Lineas publicado en julio de 2020 por el IIA Global:
a. Primera linea: realizada por las funciones (unidades de negocio y corporativas) propietarias de los
riesgos y de su gestion (Operaciones, Comercial, Marketing, etc.).
b. Segunda linea: realizada por las funciones encargadas de la supervision de los riesgos (Gestion de
Riesgos, Cumplimiento, Proteccion de Datos, Control Intermo, etc.)
c. Tercera linea: realizada por la funcion de auditoria interna que proporciona aseguramiento
independiente.

La Politica Corporativa de Gestion de Riesgos de NH Hotel Group (aprobada en 2015 por el Consejo de
Administracion), asi como el manual interno que la desarrolla, tiene como objetivo definir los principios basicos
y el marco general de actuacion para la identificacion y control de riesgos de toda naturaleza que puedan afectar
a las sociedades sobre las que NH Hotel Group tiene un control efectivo, asi como asegurar el alineamiento con
la estrategia de la Compaiiia.

Modelo de la gestion de riesgos

El modelo de gestion de riesgos de NH Hotel Group desplegado a nivel Grupo, tiene por objeto la identificacion
de aquellos eventos que puedan afectar negativamente a la consecucion de los objetivos del Plan Estratégico de
la Compaiiia, obteniendo el maximo nivel de garantia para los accionistas y grupos de interés y protegiendo los
ingresos del grupo, asi como su reputacion.

El modelo establecido para la gestion de riesgos esta basado en el marco integrado de Gestion de Riesgos
Empresariales COSO IV ERM (Enterprise Risk Management) y comprende un conjunto de metodologias,
procedimientos y herramientas de soporte que permiten a NH Hotel Group:

I. Adoptar un adecuado gobiemo en relacion con la gestion de riesgos en la Compaiiia, asi como
promover una cultura de gestion de riesgos apropiada.

2. Asegurar que los objetivos que se definen en la Compaiiia estan alineados con su estrategia y su perfil
de riesgo.

3. Identificar, evaluar y priorizar los riesgos mas relevantes que pudieran afectar a la consecucion de los
objetivos estratégicos. Identificar medidas de mitigacion de dichos riesgos, asi como establecer planes
de accion en funcion de la tolerancia al riesgo de la Compaiiia.

4. Seguimiento de los planes de accion establecidos para los riesgos principales, en el marco de un
modelo de mejora continua.

El Mapa de Riesgos del Grupo es actualizado con caracter anual y aprobado por el Consejo de Administracion,
previa revision y validacion por parte de la Comision de Auditoria y Control. En 2020, la Compania ha
actualizado su Mapa de Riesgos mediante un proceso en el que 22 Altos Ejecutivos identificaron y evaluaron los
principales riesgos a los que se enfrenta la Sociedad. Dicho Mapa fue aprobado por el Consejo de
Administracion en su reunion del 29 de julio de 2020.

Cada uno de los principales riesgos del Mapa de Riesgos de la Compaiiia es asignado a un gestor de riesgos
(“Risk Owner™), que a su vez es miembro del Comité de Direccion. Cada gestor de riesgos es responsable de las
medidas de mitigacion existentes o en curso para sus riesgos y del estado de implantacion de los planes de
accion.

Anualmente, con motivo de la actualizacion del Mapa de Riesgos, la funcion de Gestion de Riesgos se encarga
de reevaluar el catalogo de riesgos, tanto financieros como no financieros. El catalogo definitivo es validado con
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los Altos Ejecutivos que participan en el proceso, asi como con los drganos que participan en su validacion
(Comité¢ de Direccion, Comité Ejecutivo de Riesgos y Comision de Auditoria y Control) y aprobacion (Consejo
de Administracion). De forma adicional, durante el afio los gestores de riesgos pueden reportar/sugerir un nuevo
riesgo a la Oficina de Riesgos.

Con caracter general, los riesgos a los que esta expuesto el Grupo pueden clasificarse en las siguientes
categorias:
a. Riesgos Financieros: eventos que afectan a las variables financieras (tipos de inter¢s, tipos de cambio,
inflacion, liquidez, deuda, crédito, etc.).
b. Riesgos de Cumplimiento: derivados de posibles cambios regulatorios, asi como incumplimiento tanto
de normativa interna como externa.
c. Riesgos de Negocio: generados por la inadecuada gestion de procesos y recursos, tanto humanos como
materiales y tecnologicos.
d. Riesgos derivados de Factores Externos: consecuencia de desastres naturales, inestabilidad politica o
ataques terroristas.
e. Riesgos de Sistemas: eventos que puedan afectar a la integridad, disponibilidad o fiabilidad de la
informacion operativa y/o financiera.
f. Riesgos Estratégicos: producidos por las dificultades de acceso a mercados, asi como dificultades en la
desinversion de activos.

Ademas de esta clasificacion, la Compaiiia tiene identificado los riesgos emergentes y riesgos ESG a los que
hace un especial seguimiento (descrito en el informe anual de informacion no financiera).

Nuevo plan de proteccion de datos

Con motivo de la aplicacion obligatoria en la Union Europea, en mayo de 2018, del Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD), NH Hotel Group ha puesto en marcha un plan que garantiza el cumplimiento de la
normativa, incluido en el Plan de Transformacion, y alineado con el mismo.

Este nuevo plan tendra la privacidad en general instaurada por defecto, de modo que todas las actividades,
aplicaciones, procesos o proyectos de la compaiiia tendran en cuenta cuestiones de privacidad. El plan incluye
iniciativas clave como la gestion efectiva de las violaciones de datos personales, el consentimiento explicito del
interesado para fines de recopilacion y uso de datos, o una politica de destruccion de datos — fisicos y virtuales
—. Ademas, el plan prevé la creacion de la figura del Responsable de Proteccion de Datos dentro de NH Hotel
Group.

PILARES Y COMPROMISOS NH ROOM 4 SUSTAINABLE BUSINESS

NH Hotel Group desempena su actividad hotelera con la ambicion de liderar el comportamiento responsable,
creando valor compartido a nivel economico, social y medioambiental alli donde esta presente. Con esta
filosofia, en 2020 la Compania ha dado continuidad a su estrategia, en el que uno de los pilares es NH ROOM4
Sustainable Business, siendo parte clave de la estrategia global de la Compaiiia.

La vision estratégica de NH ROOM4 Sustainable Business a su vez se fundamenta en tres palancas de gestion
fundamentales: NH ROOM4 People, NH ROOM4 Planet y NH ROOM4 Responsible Shared Success, todos
ellos enmarcados bajo una misma premisa de principios sostenibles y ¢€ticos, cultura responsable y espiritu de
ciudadania.

Convencida de que avanza en la direccion correcta para lograr los proximos retos que se fije en materia de
sostenibilidad, la Compania se encuentra alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a los que

puede contribuir, por lo que se compromete a continuar creando valor a largo plazo y a nivel global, en el marco
de la Agenda 2030.

Como hito destacable, en 2020 NH Hotel Group participé por segunda vez de manera voluntaria en la
evaluacion Corporate Sustainability Assessment (CSA), realizada por la agencia de inversion sostenible SAM,
obteniendo la 3* posicion del ranking con respecto a las Compaiiias pertenecientes al Dow Jones Sustainability
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Index, destacando como uno de los lideres mas sostenibles del sector. Este resultado consolida a NH Hotel
Group como una de las empresas referentes en sostenibilidad de la industria a nivel mundial y avala la solidez
de NH Hotel Group en el desempenio social, medioambiental y econdmico. Esta mejora que ha demostrado la
Compaiiia durante este ano la ha llevado a conseguir el reconocimiento Bronze Class en "The Sustainability
Yearbook 2021" que publica S&P Global, asi como el distintivo Industry Mover al registrar la mayor mejora del
sector en el ultimo ano.

Desde 2013, NH Hotel Group pertenece al indice FTSE4GOOD y renueva su presencia ano tras afo, gracias a la
gestion responsable del negocio y las mejoras implementadas. El indice fue creado por la Bolsa de Londres para
ayudar a inversores a integrar factores medioambientales, sociales y de gobierno corporativo (ESG) en la toma
de decisiones.

NH Hotel Group reporta a CDP Climate Change su compromiso y estrategia frente al cambio climatico desde
2010, habiendo obtenido una puntuacion de B en su ranking anual. Con esta puntuacion, NH Hotel Group ve
una vez mas reconocida su vision de ubicar la sostenibilidad como un valor estratégico de la corporacion, que
actia como una palanca de valor transversal del Grupo desde hace mas de una década.

Como muestra de su compromiso con la igualdad de género, NH Hotel Group por segundo afno consecutivo, ha
sido incluida en el indice Bloomberg GEI 2021, siendo la unica hotelera espanola de entre las 380 compaiiias
incluidas en el indice.

NH Response

NH Hotel Group tiene el firme compromiso de generar un impacto positivo donde esta presente, con
independencia de las circunstancias en las que se encuentre. Debido a la situacion excepcional en la que se
encuentra la Compania por el impacto de la Covid-19, se identificaron desde el inicio de la pandemia una serie
de iniciativas para ayudar a gobiernos, autoridades sanitarias y organizaciones sociales a hacer frente a la crisis.

En este sentido, NH Hotel Group puso a disposicion de las autoridades hoteles para que se pudieran medicalizar
para logrando atender a 3.373 pacientes y ayudar con ello a aliviar los hospitales. Asimismo, se designaron
hoteles como alojamientos especiales para 2.720 profesionales de la salud.

Debido al cierre de los hoteles, se decidio donar alimentos y enseres de primera necesidad a asociaciones y
fundaciones con las que NH Hotel Group ha colaborado en ocasiones anteriores. De esta forma, se donaron
cerca de 12.400 kg de comida procedente del cierre de los hoteles a bancos de alimentos y comedores sociales,
asi como 30.000 kits de amenities, 7.000 guantes, 6.000 gorros de ducha, 2.000 bolsas de basura, 55 camas y
600 mantas a centros sanitarios.

La compaiiia se sumo al movimiento #chefsforspain lanzada por el chef Jos¢ Andrés para entregar 2 millones de
menus a través de su iniciativa World Central Kitchen. NH Hotel Group participod con las cocinas de los hoteles
Anantara Villa Padierna (Marbella), NH Collection Eurobuilding (Madrid) y NH Collection Finisterre (A
Coruna) donde se cocinaron 138.759 menus para donarlos entre los colectivos mas vulnerables durante la crisis.
Actualmente el compromiso con la donacion de menus contintia vigente, gracias a la recaudacion de 5.600
menas a través de la iniciativa NH Runners: lkm=I1menu durante la semana de voluntariado corporativo
“Together with Love”.

Estrategia de Recursos Humanos

A lo largo de 2020, NH Hotel Group ha tenido que actuar para paliar las graves consecuencias del Covid-19 en
su negocio y resultados. Con este objetivo, la Compania, siempre con el fin de proteger en la medida de lo
posible el empleo a largo plazo, ha lanzado un plan de contingencia para reducir temporalmente su plantilla vy,
consecuentemente, ajustar sus costes de personal a la realidad del negocio, a través de suspensiones de contrato,
reducciones de jomada y otras medidas temporales tomadas de acuerdo con la legislacion laboral en cada pais.

Como parte del Plan de Contingencia de NH Hotel Group para adaptar las operaciones y garantizar la viabilidad
del negocio, la Compainia ha tenido llevar a cabo despidos temporales y reducciones de jomada y salario en
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hoteles y oficinas centrales por motivos de fuerza mayor o razones productivas sujetas a diferentes mandatos de
cierre.

El 62% de la plantilla, en todas las categorias profesionales, se ha visto afectada por alguna de estas medidas,
afectando por igual a hombres y mujeres.

Incluso en este contexto tan destavorable, NH Hotel Group ha sostenido su cultura corporativa y el compromiso
con sus valores, buscando la coherencia y fidelidad con su vigente estrategia de People, convencidos de que es
lo que se necesita para ganarse la credibilidad y confianza de sus team members, el mayor activo para la
Compaiiia.

El objetivo inicial durante 2020 era consolidar las politicas y proyectos clave dentro del Plan Estratégico de
Recursos Humanos de la Compaiiia, sin embargo, la crisis de la Covid-19 implico un giro en todos los proyectos
previstos. NH Hotel Group si que mantuvo a lo largo del ano el foco en sus pilares estratégicos, pero
replanteando cada accion e iniciativa para darles el sentido y la utilidad dentro del contexto individual, social y
de compania tan complejo que ha supuesto la pandemia:

* Liderazgo global y gestion del talento: Continuar impulsando y transmitiendo el liderazgo dentro de
NH Hotel Group, enfocando los esfuerzos y la inversion en el talento interno que tenga el potencial
para marcar la diferencia en la estrategia de la Compaiiia y convertirse en modelos de nuestra cultura.

*  Maximo rendimiento y mejor lugar para trabajar: Animando a todos los empleados a desarrollarse y dar
lo mejor de si mismos, y en la que se diferencie, reconozca y recompense el alto desempeno. Asi como
haciendo de nuestros empleados los mejores embajadores de marca.

* Transformacion y reinvencion: Buscar, evaluar y aprovechar las oportunidades para ser mas eficientes
(outsourcing, digitalizacion, ...), evolucionar nuestro entorno de trabajo y adquirir habilidades analiticas
predictivas avanzadas.

Con este marco de trabajo, NH Hotel Group ha lanzado multitud de iniciativas para cuidar de sus empleados en
momentos tan complejos. Entre ellas destaca “With You”, un proyecto de engagement interno disefiado para dar
a los equipos herramientas, consejos y recursos formativos con los que reforzar aquellas competencias clave
durante esta etapa, no solo a nivel profesional sino también para mejorar su bienestar personal. Bajo “With
You”, y entre otras acciones, los empleados de NH han recibido contenidos orientados a gestionar el estrés, han
accedido a kioscos digitales sin coste, han tenido a su alcance clases de idiomas, han podido recoger material de
oficina para mejorar su experiencia de trabajo en remoto, y han tenido acceso a dos plataformas e-leaming
externas internacionales: Typsy y GoodHabitz. Ambas plataformas incluyen multiples recursos formativos para
que cada empleado pueda trabajar en su plan de desarrollo profesional, incorporar nuevos conocimientos y, en
definitiva, seguir invirtiendo en su crecimiento profesional.

El numero medio de personas empleadas por la Sociedad Dominante y las sociedades consolidadas durante el
ano 2020 es de 11.112 empleados. La cultura corporativa de NH Hotel Group se basa también en los pilares de
diversidad, igualdad e inclusion. De este modo, los empleados son de 132 nacionalidades distintas y el 51% del
total de la plantilla a 31 de diciembre de 2020 son mujeres.

Adicionalmente la edad media de las personas empleadas en 2020 fue de 39.7 afos y la antigliedad media es de
9.4 anos.

Por ultimo, como parte de la estrategia de recuperacion de la Compaiiia, nacio Feel Safe at NH un conjunto de
protocolos de salud y seguridad, certificados por expertos en seguridad, e implementados en los hoteles para
garantizar la salud y la seguridad de los team members y clientes. Gracias a la activa involucracion de
Directores de Hotel y Jefes de Departamento, se logré tomar la delantera a la situacion y se asegurd que los
empleados asumieran, siguieran e implementaran los nuevos estandares de Seguridad y Salud en los hoteles en
todas las operaciones.
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Sostenibilidad ambiental

La sostenibilidad ambiental en NH Hotel Group actia como palanca de innovacion, buscando sorprender al
cliente, ademas de conseguir eficiencias en el consumo de recursos naturales, en especial, agua y energia. En
nuestro compromiso responsable con el Planeta, trabajamos para minimizar nuestro impacto en el Cambio
Climatico, aumentar la eficiencia de los recursos y desarrollar servicios mas sostenibles. Todo ello,
minimizando nuestra huella ambiental con un consumo responsable de los recursos naturales.

La estrategia ambiental de la Compaiiia se tracciona a través de NH ROOM4 Planet, donde se define la hoja de
ruta para dar cumplimiento a los compromisos adquiridos de lucha contra el cambio climatico y avance hacia la
descarbonizacion, la gestion eficiente y consumo responsable de los recursos y economia circular, el desarrollo
de productos mas sostenibles, pero también la involucracion de empleados, proveedores, socios y clientes como
actores clave para alcanzarlos.

Con el fin de formalizar la ampliacion de estos compromisos a toda la operativa y al proceso de toma de
decisiones de NH Hotel Group, en 2020 el Consejo de Administracion celebrado el 29 de Julio aprobé la nueva
Politica de Medio Ambiente y Energia.

En NH Hotel Group la lucha contra el cambio climatico es un valor estratégico fundamental. Y, es por ello, que
la Compania fue la primera hotelera espafiola en establecer objetivos de reduccion de emisiones validados
cientificamente por la iniciativa Science Based Targets (SBTi) el ano pasado. Con ello, NH Hotel Group
formaliza su compromiso de reducir en un 20% sus emisiones de carbono en toda su cadena de valor hasta 2030,
evitando asi la emision de mas de 70.000 toneladas de CO2 a la atmdsfera. El establecimiento de este objetivo
marca la hoja de ruta de NH Hotel Group hacia una reduccion significativa de la huella de carbono de su
actividad en los proximos anos, alineada al proposito fijado en el Acuerdo de Paris y sumarse a los esfuerzos
que se estan realizando globalmente hacia la transicion a una economia baja en emisiones de carbono.

Los hoteles de NH Hotel Group cuentan con un sistema de gestion ambiental ISO 14001 y con el sistema de
eficiencia energética ISO 50.001 certificados para los servicios de alojamiento, restauracion, reuniones y
eventos. A cierre de 2020, el 47% de los hoteles en Alemania, Espana e [talia cuentan ya con la certificacion en
[SO 14001 o en ISO 50001. Hay hoteles del grupo que también cuentan con otras certificaciones ambientales
como: BREEAM, LEED, Green Key, Hoteles+Verdes. El objetivo es disponer de un volumen de hoteles cada
vez mas significativo con certificaciones ambientales globalmente reconocidas, especificas para el sector
turistico, y aprobadas por el Global Sustainable Tourism Council, el mayor organismo de referencia.

Las excepcionales e 1rregulares condiciones de operacion de los hoteles desde marzo y a lo largo del resto del
ano, hace que no se refleje la continuidad de los logros ambientales alcanzados desde el 2007. En términos
absolutos, se ha reducido respecto a 2019, un 37% la huella de carbono y el consumo de energia y un 52% la
extraccion de agua.

NH Hotel Group sigue apostando por la energia renovable, lo que permite reducir la huella de carbono. Este
consumo de energia verde con certificado de origen renovable esta disponible en un 100% de los hoteles que
consolidan de Espafia, Italia, Holanda, Francia y Luxemburgo, cubriendo un 64% del total de la energia eléctrica
consumida en Europa

ACCIONES Y ACCIONISTAS

Al cierre del ejercicio 2020 el capital social de NH Hotel Group, S.A. estaba representado por 392.180.243
acciones al portador de 2 euros de valor nominal cada una, integramente suscritas y desembolsadas. Todas estas
acciones gozan de iguales derechos politicos y economicos y se encuentran admitidas a cotizacion en el
Mercado Continuo de las Bolsas de Valores.
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De acuerdo con las ultimas notificaciones recibidas por la Sociedad y con las comunicaciones realizadas a la
Comision Nacional del Mercado de Valores antes del cierre de cada ejercicio, las participaciones accionariales
mas significativas eran las siguientes a 31 de diciembre de 2020 y 2019:

2020 2019
Minor International Public Company Limited (“MINT”) 94,13% 94,13%

La referida participacion (indirecta) de MINT en NH Hotel Group, S.A. es el resultado de la oferta publica de
adquisicion formulada por MHG Continental Holding (Singapore) Pte Ltd. sobre el 100% de las acciones que
formaban parte del capital social de NH Hotel Group, S.A en fecha 11 de junio de 2018, cuyo resultado fue que
MINT adquiri6, a través de su filial integramente participada MHG Continental Holding (Singapore) Pte. Ltd,
acciones representativas del 94,13% del capital social de NH Hotel Group, S.A.

La cotizacion media de NH Hotel Group, S.A. en 2020 se situo en 3,58 euros por accion (4,57 euros en 2019),
con un precio minimo registrado en el mes de octubre de 2,10 euros por accion (3,89 euros en enero de 2019) y
un precio maximo en el mes de enero de 5,34 euros por accion (5,28 euros en marzo de 2019). La capitalizacion
bursatil del Grupo al cierre de 2020 ascendia a 1.349,10 millones.

A 31 de diciembre 2020, el Grupo cuenta con 103.947 acciones propias frente a 374.464 acciones propias a 31
de diciembre 2019. La reduccion de autocartera en el periodo se explica por el siguiente movimiento:

* Con fecha 10 de abril de 2019 el Grupo suscribio un contrato de liquidez para la gestion de su
autocartera con Banco Santander, dicho contrato entrd en vigor el 11 de abril del ejercicio 2019. El
numero total de acciones destinadas a la cuenta de valores asociada al nuevo Contrato de Liquidez a 31
de diciembre del ejercicio 2020 es de 103.947 acciones y el importe destinado a la cuenta de efectivo es
de 400.000 euros. A 31 de diciembre de 2019 el numero de acciones asignadas al contrato de liquidez
era de 83.176 acciones. El efecto registrado en reservas por las operaciones realizadas en el ejercicio
2020 ha sido de 245 miles de euros negativo.

* Enel ejercicio 2020 se ha liquidado el primer ciclo del segundo plan de incentivos a largo plazo (Véase
Nota 18-b). Para la liquidacion de este segundo ciclo se ha realizado una compra de 110.380 acciones en
autocartera. El total de acciones entregadas ha sido de 401.638 acciones. El impacto total registrado en
el patrimonio neto por estos movimientos ha sido de 1.525 miles de euros.

Contrato de liquidez para la gestion de autocartera

El 10 de abril de 2019 el Consejo de Administracion de NH acordo suscribir un contrato de liquidez para la
gestion de su autocartera con Banco Santander, S.A. El Contrato entré en vigor el 11 de abril de 2019.

Dicho contrato se ajusta al modelo de contrato de liquidez que se incorpora en la Circular 1/2017 de 26 de abril
de la Comision Nacional del Mercado de Valores sobre los contratos de liquidez, a los efectos de su aceptacion

como practica de mercado.

El numero total de acciones destinadas a la cuenta de valores asociada al nuevo Contrato de Liquidez es de
103.947 acciones y el importe destinado a la cuenta de efectivo es de 400.000 euros.

La suscripcion del Contrato de Liquidez fue acordada por el Consejo de Administracion a propuesta de los
Consejeros Dominicales en representacion del accionista Minor, como medida para fomentar y favorecer la
liquidez de las acciones de la Sociedad teniendo en cuenta las actuales condiciones de mercado.

Periodo medio de pago

A continuacion se detalla la informacion requerida en la Disposicion Adicional Tercera de la Ley 15/2010 de 5
de julio y modificada segin la Resolucion de 29 de enero de 2016, del Instituto de Contabilidad y Auditoria de
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Cuentas, sobre la informacion a incorporar en la memoria de las cuentas anuales en relacion con el periodo
medio de pago a proveedores en operaciones comerciales de sociedades espaniolas.

2020 2019
Dias

Periodo medio de pago a proveedores 82 63
Ratio de operaciones pagadas 82 63
Ratio de operaciones pendientes de pago 96 53

Importe (miles de euros)
Total pagos realizados 194.915 308.812
Total pagos pendientes 10.226 13.732

Los datos expuestos en el cuadro anterior sobre pagos a proveedores de sociedades espanolas hacen referencia a
aquellos que por su naturaleza son acreedores comerciales por deudas con suministradores de bienes y servicios,
de modo que incluyen los datos relativos a la partida de “Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar” del
pasivo corriente del estado de situacion financiera consolidado.

El periodo medio de pago a proveedores se ha calculado, tal y como establece la resolucion de 29 de enero de
2016, del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, como la media ponderada de los dos ratios que a
continuacion se explican:

— Ratio de operaciones pagadas: periodo medio de pago de las operaciones pagadas en cada ejercicio
ponderado por el importe de cada operacion.

— Ratio de operaciones pendientes de pago: plazo medio existente entre fecha de factura y fecha de cierre
del ejercicio ponderado por el importe de cada operacion.

CAPITALIZACION (al cierre de cada ejercicio en millones de euros)

2.102
1.839
1.591

1.347 1.349

2016 2017 2018 2019 2020

Durante el ano 2020, se contrataron en el Mercado Continuo 24.706.896 acciones de NH Hotel Group, S.A.
(11.383.314 acciones en 2019), con una media de contratacion diaria de la accion en el Mercado Continuo de
96.511 titulos (44.640 titulos en 2019).
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CONTRATACION MEDIA DIARIA (en titulos)
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EVOLUCION PREVISIBLE

Covid-19 ha paralizado el mundo y el turismo es uno de los sectores economicos mas afectados. En varias
regiones del mundo, las fronteras permanecen cerradas al turismo y la pandemia de Covid-19 sigue
propagandose. El coste en vidas humanas, las pérdidas econdmicas y el impacto social siguen aumentando.
Incluso cuando lo peor parece haber pasado, la amenaza de rebrotes esta latente.

La pandemia de Covid-19 ha tenido un impacto mas negativo que lo previsto en la actividad economica de 2020

y la recuperacion sera, segun las estimaciones, mas gradual de lo que se habia pronosticado. Las ultimas
proyecciones del Fondo Monetario Intermacional (FMI; World Economic Outlook) del mes de enero indican un
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declive sin precedentes de la actividad mundial debido a la pandemia de Covid-19, y apuntan a una caida del
crecimiento economico mundial del -3,5% en 2020.

La reciente aprobacion de vacunas ha alentado la esperanza de que la pandemia llegue a un punto de inflexion
mas adelante en el afo, pero las nuevas olas y variantes del virus generan inquietudes acerca de las perspectivas.
En medio de esta excepcional incertidumbre, se proyecta que la economia mundial crezca 5,5% en 2021 y 4,2%
en 2022. Las proyecciones para 2021 se han revisado al alza en 0,3 puntos porcentuales con respecto al
pronodstico anterior, en vista de las expectativas de un fortalecimiento de la actividad mas avanzado el ano
gracias a las vacunas y al respaldo adicional de las politicas en algunas grandes economias.

La altima encuesta entre el grupo de expertos de la OMT muestra perspectivas diversas para 2021: casi la mitad
de los encuestados prevé un mejor panorama en 2021 que en 2020. Las perspectivas generales de un repunte en
2021 parecen haber empeorado respecto a la anterior encuesta.

El grupo de expertos de la OMT preveé un incremento de la demanda por el turismo intermmo y las experiencias de
“viajes lentos”. A mas largo plazo, la mayoria de los expertos no preveé un retorno a los niveles del 2019 antes
de 2023. Los escenarios ampliados para 2021-2024 de la OMT indican que el turismo internacional podria
tardar entre dos anos y medio y cuatro en volver a los niveles de 2019.

Estado de Informacion no financiera

El Estado de Informacion no Financiera consolidado 2020, formulado por el Consejo de Administracion el 24 de
febrero de 2021, contiene toda la informacion no financiera requerida por la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de
2018. Este documento se presenta como un informe separado, forma parte del presente Informe de Gestion
Consolidado y esta disponible en la pagina web corporativa del Grupo NH (https://www.nh-hoteles.es/
corporate/es), dentro del apartado de informes anuales incluidos en informacion financiera de la seccion de
accionistas e inversores y como anexo del presente documento.

Informe anual de Gobierno corporativo

El Informe Anual de Gobierno corporativo, que forma parte del presente informe de gestion consolidado, se ha
elaborado segtiin lo dispuesto en el articulo 49.4 del Codigo de Comercio. Asimismo, dicho informe estara
disponible desde la publicacion de estas cuentas en la pagina web corporativa del Grupo NH (https://www.nh-
hoteles.es/corporate/es) y en la web de la CNMV (www.cnmv.es).

HECHOS POSTERIORES

Con fecha 12 de febrero de 2021 la Sociedad ha comunicado a los trabajadores de sus servicios corporativos de
Espafia su intencion de iniciar un procedimiento de despido colectivo. La documentacion que conformara el
correspondiente expediente sera trasladada oportunamente tanto a la autoridad laboral como a las Comisiones
que se constituyan para la negociacion. Las condiciones y el nimero de afectados seran materia de negociacion.
Todo ello de conformidad con lo previsto en el articulo 51 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de
octubre por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley de Estatuto de los Trabajadores y el Real Decreto
1483/2012, de 29 de octubre que aprueba el Reglamento de los Procedimientos de Despido Colectivo y de
Suspension de Contratos y Reduccion de Jomada.
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NH HOTEL GROUP, S.A.

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD DE LOS CONSEJEROS A EFECTOS DE LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 118.2 Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Mercado de Valores.

Los Consejeros de NH HOTEL GROUP, S.A., declaran que, hasta donde alcanza su conocimiento,
las Cuentas Anuales y el Informe de Gestion que incluye el Informe Anual de Gobierno
Corporativo, que se presente por referencia de manera separada, formuladas en la reunion del
Consejo de Administracion celebrada el dia 24 de Febrero de 2021, elaboradas con arreglo a los
principios de contabilidad aplicables, ofrecen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera y de los resultados de NH HOTEL GROUP, S.A., e incluye un analisis fiel de la
informacion exigida.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 253 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de

Capital, los Consejeros de NH HOTEL GROUP, S.A., proceden a la firma de las Cuentas Anuales e
Informe de Gestion correspondientes al ejercicio 2018 de NH HOTEL GROUP, S.A.

D. ALFREDO FERNANDEZ AGRAS D. EMMANUEL JUDE DILLIPRAJ RAJAKARIER
D. RAMON ARAGONES MARIN D. STEPHEN ANDREW CHOJNACKI

D. WILLIAM ELLWOOD HEINECKE D. KOSIN CHANTIKUL

D. JOSE MARIA CANTERO DE MONTES-JOVELLAR D. FERNANDO LACADENA AZPEITIA

D. RUFINO PEREZ FERNANDEZ
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DILIGENCIA que extiende el Secretario del Consejo de Administracion, para hacer constar que se
ha firmado la Declaracion de Responsabilidad anterior por parte de la totalidad de los miembros del
Consejo de Administracion en consonancia con las Cuentas Anuales correspondientes al ejercicio
2020 de NH HOTEL GROUP, S.A., que se han formulado en la sesion del Consejo de
Administracion celebrada el dia 24 de Febrero de 2021, figurando la estampacion de la firma junto
con el respectivo nombre y apellidos del Consejero firmante. Se hace constar que D. Ramoén
Aragonés Marin estampa su firma en nombre y representacion de los Consejeros D. William
Ellwood Heinecke, D. Emmanuel Jude Dillipraj Rajakarier, D. Stephen Andrew Chojnacki, y D.
Kosin Chantikul.

D. William Ellwood Heinecke delegd su representacion y voto en el citado Consejo de
Administracion en D. Emmanuel Jude Dillipraj Rajakarier en virtud de delegacion expresa.

D. Emmanuel Jude Dillipraj Rajakarier, D. Stephen Andrew Chojnacki, y D. Kosin Chantikul
asistieron personalmente mediante videoconferencia, autorizando expresamente durante la sesion
del Consejo de Administracion a D. Ramon Aragonés Marin para la firma de cuantos documentos
fueran necesarios en el marco de la formulacion de Cuentas Anuales.

De todo ello doy Fe.

Madrid, 24 de Febrero de 2021

Carlos Ulecia Palacios
Secretario del Consejo de Administracion
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