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1. Introducao

A presente Politica de Direitos Humanos (doravante, a “Politica” ou a “Politica de Direitos
Humanos”) foi aprovada pelo Conselho de Administracao do NH Hotel Group, S.A. (doravante, a
“Sociedade” ou “NH”) no dia 29 de julho 2020. A Politica declara o compromisso com o respeito
pelos direitos humanos, reconhecidos internacionalmente, e contém os valores e 0s principios da
NH que servem como guia para todas as areas de atividade, considerando as diversas formas de
interagao (com Colaboradores, Parceiros, Clientes, Fornecedores e Comunidades).

O principio de respeito e protecao dos Direitos Humanos esta integrado na cultura da NH e aplica-
se em todas as atividades realizadas pelos profissionais da Sociedade, independentemente do pais
ou da regiao.

A Sociedade esta comprometida com o cumprimento dos Direitos Humanos, seguindo os mais altos
padroes estabelecidos internacionalmente, com o propdsito de proteger, respeitar e corrigir
(prevencao e gestao) os riscos associados ao incumprimento de tais direitos.

2. Ambito de aplicacao
A presente Politica aplica-se as seguintes pessoas, quer sejam singulares ou coletivas:

(i) Colaboradores de todas as sociedades que fazem parte do grupo NH,
independentemente do tipo de contrato laboral, da funcao que exercem ou da sua
localizacdo geografica, incluindo estagiarios, bem como pessoas que trabalhem nos
hotéis da marca NH (por exemplo, hotéis em gestao).

(ii) Quadros da Direcao de todas as sociedades que fazem parte do grupo NH,
independentemente do tipo de contrato laboral, da fungao que exercem ou da sua
localizacao geografica. Estas sao as pessoas que integram a classificacao de quadros
da Direcéo:

- Diretores da NH e das suas filiais,
- Membros de Direcao Seniores ou membros do Comité Executivo.

(i) e (ii) serao a seguir denominados “Todos os Colaboradores”.

(i)  Clientes, Fornecedores ou Socios, na medida em que o presente documento possa
ser-lhes aplicavel, e enquanto a NH tenha a capacidade de tornar a Politica efetiva.
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Do mesmo modo, a aplicacao da presente Politica, na sua integra ou em parte, podera também
abranger qualquer outra pessoa singular ou coletiva vinculada a NH, com o fim de cumprir com o
disposto na presente Politica, desde que a sua aplicacao seja possivel com relagao a Terceiros,
dependendo da tipologia da relagao.

3. Quadro regulamentar

Com a presente Politica, a NH concretiza 0 seu compromisso com o respeito e a promog¢ao dos
Direitos Humanos, em conformidade com os Principios Orientadores das Nacdes Unidas sobre
Empresas e Direitos Humanos, incentivando-os nas comunidades onde a Sociedade esta presente.
Esta Politica tem como alicerces as seguintes declaracoes internacionais:

e Declaracao Universal dos Direitos Humanos da ONU (1948)

e Principios Orientadores da ONU sobre Negocios e Direitos Humanos

e Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais (2011)

e Direitos das Criancas e Principios Empresariais

e Declaracao da OIT sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho e seu
Acompanhamento

e Pacto internacional sobre Direitos Civis e Politicos (1966)
- Protocolo Facultativo ao Pacto Internacional relativo aos Direitos Econdmicos, Sociais e
Culturais
- Segundo Protocolo Facultativo ao Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos,
visando a abolicao da pena de morte

e Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (1966)
- Protocolo Facultativo ao Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos.

e (Convencao Internacional sobre a Eliminacao de Todas as Formas de Discriminagao Racial.
(1965)

e (Convencao sobre a Eliminacao de Todas as Formas de Discriminagcao contra as Mulheres.
(1979)
- Protocolo Facultativo a Convencao sobre a Eliminacao de Todas as Formas de
Discriminacao contra as Mulheres

e (Convencao Contra a Tortura e Outros Tratamentos ou Penas Cruéis, Desumanos ou
Degradantes (1984)
- Protocolo facultativo a Convencao contra a tortura e outros tratamentos ou penas cruéis
Desumanos ou Degradantes.

e Convencao sobre os Direitos da Crianca (1989).
- Protocolo Facultativo a Convencao sobre os Direitos da Crianca relativo a participagao de
criancas em conflitos armados.
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- Protocolo Facultativo a Convencao sobre os Direitos da Crianca relativo a Venda de
Criancas, Prostituicao Infantil e Pornografia Infantil

e Convencao internacional sobre a Protecao dos Direitos de Todos os Trabalhadores
migrantes e dos membros das suas familias (1990)

e Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2006)
- Protocolo facultativo a Convencéao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

e Convencao Internacional para a Protecao de todas as Pessoas Contra Desaparecimentos
Forcados (2006).

e Convencdo-Quadro da Organizacao Mundial do Turismo (OMT) das Nacdes Unidas sobre
Etica do Turismo.

e Codigo Global de Etica para o Turismo da Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) das
Nacoes Unidas.

e Pacto Global das Nacoes Unidas.

4. Principios orientadores

Sem prejuizo do quadro regulamentar estabelecido no ponto 3, bem como do Cédigo de Conduta
da NH e do seu grupo de sociedades, que inclui as regras orientadoras que derivam das
declaracoes internacionais, 0s principios orientadores da presente Politica sao 0s seguintes:

e Saude e Seguranca para todos que tenham acesso as nossas instalacoes:

A NH compromete-se a realizar as agcdoes necessarias para garantir que as suas instalagoes
(hotéis e escritérios) nao representem uma ameaca para a saude e a seguranca dos seus
Clientes e de todos os Colaboradores. A NH da prioridade a saude e a seguranca, inclusive
em circunstancias extremas, especialmente graves e imprevistas, tendo implementando as
medidas e os planos de contingéncia necessarios para que a atividade hoteleira possa
continuar a ser desenvolvida de forma eficiente e com as maximas garantias em termos de
saude e seguranca para os Clientes e todos os Colaboradores, cumprindo com todos 0s
requisitos expostos na legislacao e nas regulamentacdes locais aplicaveis onde o Grupo
esta presente.

A NH garante cumprir com 0s mais altos padroes em termos de higiene e qualidade
alimentar, em conformidade com a legislacao local aplicavel, e com os controlos e vigilancia
requeridos.

Do mesmo modo, a NH ira adotar as medidas e procedimentos mais rigorosos de saude e
seguranca laboral, de forma a manter padroes comuns em todos 0s paises onde opera.
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Protecao dos direitos de todos os Colaboradores:

A NH garante condicoes de emprego dignas, cumprindo os salarios aplicaveis, os horarios
de trabalho, promovendo uma remuneracao justa, bem como formagao e promog¢ao.

Os Fornecedores e as empresas contratadas também deverao cumprir 0s principios
mencionados anteriormente.

Liberdade de associacao e negociacao coletiva:

A NH respeita a liberdade de assembleia, associacao pacifica e o direito de greve de todos
os Colaboradores.

Promocao da igualdade e inclusao

A NH promove a igualdade e a inclusao, comprometendo-se a assegurar praticas nao
discriminatorias por razdes de raga, sexo, cultura, religiao ou crenca, opiniao politica, status
economico, gravidez ou qualquer outra distincao pessoal, ou casos similares, evitando
doencas, tratamento degradante, intimidacao e/ou ameaca aos Colaboradores.

Da mesma forma, as pessoas envolvidas na cadeia de valor da NH permitirao a liberdade
expressao, respeitando a liberdade de pensamento, culto e religiao.

Direitos das criancas e exploracao infantil
A NH respeita os direitos das criangas e refuta o trabalho infantil. A Sociedade cumpre com
as idades minimas de empregabilidade e respeita e promove o0s direitos das criangas,
contribuindo para a erradicagao da exploracao infantil (laboral e sexual) em todas as suas

atividades, promovendo o trabalho digno para todos os Colaboradores.

A NH garante a protecao e a seguranca das criancas nas suas instalacoes, produtos e
Servicos.

A NH implementou processos especiais nas suas operacoes hoteleiras que sao aplicaveis a
menores, que previnem a exploracao infantil e o turismo sexual.

Escravidao e trabalhos forcados
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A NH recusa firmemente qualquer tipo de trabalho forgado, incluindo praticas de escravidao
nas suas operacdes ou com Terceiros, no ambito das suas atividades (trabalho forcado em
condicoes de escravidao, trafico humano, exploracao sexual, turismo sexual, abuso de
menores, criminalidade forcada, trafico de drogas).

A NH cumpre as idades minimas para o emprego, bem como o alojamento hoteleiro.
e Respeito as comunidades locais e da sua envolvente

A NH compromete-se a respeitar os direitos das comunidades locais nas areas onde
desempenha a sua atividade, respeitando as leis locais, a sua cultura e usos, mitigando
qualgquer impacto negativo nos recursos basicos e da sua envolvente.

e Direito a liberdade de opiniao, informacao e expressao

A NH garante o respeito e a promogao, no seu ambito de atividades; o direito a liberdade de
opiniao, informagao e expressao, respeitando a diversidade de opinioes, e facilitando aos
Colaboradores, Clientes e demais Stakeholders a informacao necessaria para o
desenvolvimento correto das suas atividades, bem como a fruicao dos produtos e servigos
que sao oferecidos.

e Corrupcao

A NH compromete-se a combater a corrupgao em todas as suas formas, incluindo o suborno
e a coacao. A Sociedade aprovou uma Politica Antifraude e contra a Corrupcao, bem como
uma Politica para a prevencao do branqueamento de capitais e o financiamento do
terrorismo, aplicavel a todos os Colaboradores. Em conformidade com estas politicas, a NH
compromete-se a desempenhar a sua atividade com absoluta transparéncia, honestidade,
integridade e responsabilidade, de forma fiavel e respeitando e cumprindo sempre a
legislacao aplicavel em todos os paises onde opera. A NH implementou formagdes
importantes para todos os Colaboradores, tais como: Prevencao de Fraude, Corrupcao e
branqueamento de capitais. Também implementou modelos de prevencao que incluem
critérios de controlo para evitar ou atenuar este tipo de atividades criminais.

e Privacidade

A NH respeita os direitos a privacidade e intimidade de todas as pessoas com as quais
interage e faz um uso apropriado dos dados pessoais e da informacgao a qual tem acesso
nos paises onde opera, prestando uma atencao especial aos dados de todos os seus
Colaboradores, Clientes e Fornecedores, cumprindo sempre a legislacao aplicavel em vigor.
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A NH disponibilizou a todos os Colaboradores e Terceiros um canal de denuncias, para que
possam informar, entre outros, supostos danos a honra e a reputacao de qualquer pessoa
com a qual a NH interage.

e Propriedade intelectual

A NH garante de forma proactiva o uso coreto e a protegcao do seu copyright e dos direitos
de propriedade intelectual.

5. Principios orientadores para Fornecedores e Parceiros
5.1. Fornecedores

A NH, através do Codigo de Conduta especificamente aplicavel aos Fornecedores, promove 0
cumprimento dos Direitos Humanos, dos direitos de todos os Colaboradores, da legislagao laboral
aplicavel, da proibicado do trabalho infantil e do trabalho forcado, da eliminacao de praticas
discriminatorias, do cumprimento de prevencao de riscos laborais e do combate contra a fraude,
suborno e a corrupg¢ao, bem como da protecao do ambiente onde opera.

lgualmente, a Sociedade implementou um canal de denlncias especifico para Fornecedores
(codeofconduct@coperama.com), adicional ao canal de denuncias genérico, aplicavel a todos os
Colaboradores e Terceiros, tal como se expoe adiante.

5.2 Parceiros

A NH promove que 0s seus parceiros partihem o0s seus , em consonancia com 0S principios
orientadores da NH. A NH exige-lhes que cumpram a legislacao e as regulamentacdes aplicaveis,
bem como que desempenhem as suas atividades de forma ética. Para facilitar o cumprimento
destas expectativas pelos Parceiros, a NH compromete-se a colaborar com 0sS mesmos,
encorajando-0s a prevenir, mitigar e agir contra as infragdes dos Direitos Humanos.

6. Monitorizacao e canal de informacao

Qualquer indicio de acdes ou omissdes que possam implicar um incumprimento das normas
incluidas na presente Politica, deverao ser denunciadas de forma imediata através do canal de
denuncias do NH Hotel Group, acessivel a todos os Colaboradores e Terceiros em
codeofconduct@nh-hotels.com.

7. Documentacao relacionada
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e (Cddigo de Conduta do NH Hotel Group, S.A.

e Politica de Responsabilidade Social Corporativa do NH Hotel Group, S.A
e Politica Ambiental e de Energia do NH Hotel Group, S.A

e (Cddigo de Conduta Coperama

e Politica Antifraude e Corrupcao do NH Hotel Group, S.A

e Politica de prevencao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo do NH
Hotel Group, S.A
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