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. Deloitte, S.L
Plaza Pablo Rulz Picasso, 7
D e o I t e . Torre Picasso
28020 Madrid
Espafie

Tel +34 915 14 50 00
fax 134915145180
www.deloitte es

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES
CONSOLIDADAS EMITIDO POR UN AUDITOR
INDEPENDIENTE

A los accionistas de NH Hotel Group, S.A.:

Informe sobre las cuentas anuales consolidadas

»Opinié_n

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de NH Hotel Group, S.A. (la Sociedad
dominante) y sus sociedades dependientes (el Grupo), que comprenden el estado de situacion
financiera a 31 de diciembre de 2017, el estado del resultado integral, el estado de cambios
en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria, todos ellos consolidados,
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinion, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera del Grupo a 31 de
diciembre de 2017, asi como de sus resultados y flujos de efectivo, todos ellos consolidados,
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, adoptadas por la Unién Europea (NIIF-UE), y
demas disposiciones del marco normativo de informacion financiera que resultan de aplicacion
en Espana.

Fundamento de |la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa requladora de la
actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo
con dichas normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en
relacion con la auditoria de las cuentas anuales consolidadas de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos
los de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales
consolidadas en Espafia segun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas. En este sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la
auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo
establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado a la necesaria independencia
de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Deloitte, S.L. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 13.650, saccién 84, folio 188, hoja M-54414, inscripcidén 968,
C.LF.: B-79104469. Domicilio social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Picasse, 28020, Madrid,



Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones gue, seguin nuestro juicio
profesional, han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales
consolidadas del periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra
auditoria de las cuentas anuales consolidadas en su conjunto, y en la formacion de nuestra
opinién sobre éstas, y no expresamos una opinién por separado sobre esas cuestiones.

Test de deterioro de activos asociados a la actividad hotelera

Descripcion Procedimientos aplicados en la auditoria
Tal y como se indica en la Nota 1 de la memoria ' Hemos obtenido el test de deterioro realizado por
consolidada, al 31 de diciembre de 2017, el Grupo ' la Direccion y con la colaboracion de nuestros
desarrolla su actividad a través de 380 expertos internos nuestros procedimientos de

establecimientos hoteleros (en propiedad, en
alquiler y en régimen de gestién) en 31 paises. La
totalidad de los activos asociados a la actividad
hotelera incluye fondos de comercio, inmovilizado
material e intangible cuyos valores netos
contables al 31 de diciembre de 2017 ascienden a
1.846 millcnes de euros.

La Direccién realiza un test de deterioro en cada
cierre del ejercicio para determinar el importe
recuperable de los mencionados activos. A efectos
de calcular el valor recuperable de cada unidad
generadora de efectivo ("UGE"), la Direccién del
Grupo considera, por norma general, el calculo del
valor en uso de cada una de ellas a partir de la
estimacion de flujos de caja futuros y aplicando
unas tasas de crecimiento y una tasa de
descuento ajustadas a cada pais donde opera el
Grupo.

La valoracion de los activos hoteleros representa
~ una cuestion clave de la auditoria, dado que
requiere el uso de estimaciones con un grado de
incertidumbre significativa. En particular el
meétodo de valoracidn generalmente aplicado a los
activos hoteleros, es el de "Descuento de Flujos
de Caja” que requiere realizar estimaciones entre
otros, los ingresos por alojamiento futuros de
cada UGE (proyectados como el producto del
porcentaje de ocupacion, la tarifa promedio por
habitacion y el total de habltaciones disponibles
por afno).

El resto de ingresos proyectados como el

auditoria han incluido, entre otros:

Revision del disefio e implantacién de los
controles relevantes que mitigan los riesgos
asoclados al proceso de evaluacién del
potencial deterioro de los activos asociados a
la actividad hotelera, asi coma pruebas de
verificacion de que los citados controles
operan eficazmente,

Comparativa de la consistencia de la
metodologia empleada en el ejercicio 2017
con la del ejercicio anterior,

Revision aritmética de los célculos,

Sobre una muestra de activos, en base
selectiva, evaluacion de la razonabilidad de
las principales hipétesis aplicadas en relacion
a los ingresos por alojamiento, asi comao de
las inversiones futuras y el contraste con
datos objetivos y los paises en los que opera
el Grupo,

Analisis de la razonabilidad de la tasa de
descuento aplicada y revision de los analisis
de sensibilidad,

Revisidon retrospectiva, sobre una muestra de
las predicciones con el objetivo de identificar
sesgo en las asunciones de la Direccién y
evaluacion del cumplimiento histdrico de los
presupuestos del Grupo.

También hemos evaluado que los desgloses

- realizados por el Grupo en relacion a estos

' aspectos, que se incluyen en las Notas 4.4, 6, 7 y
E 8 de la memoria consolidada del ejercicio 2017

. adjunta, contienen lo requerido por la normativa

. contable que resulta de aplicacién.

promedio de la relacién entre el ingreso por
alojamiento y dichos ingresos.

- Los gastos de personal y otros gastos directos
asociados a cada UGE.

- La tasa interna de retorno o coste de
oportunidad usada en la actualizacion.

- El valor residual del activo al final del periodo ?
de proyeccién i
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Recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos

Descripcion

El estado de situacion financiera
consolidado al 31 de diciembre de 2017
incluye un saldo de 138 millones de euros
de activos por impuestos diferidos, de los
cuales 97 millones de euros corresponden
a créditos fiscales (bases imponibles
negativas y deducciones, principalmente)
del grupo fiscal espanol.

Al cierre del ejercicio, el Grupo prepara
modelos financieros para evaluar la
recuperabilidad de las bases imponibles
negativas activadas, tomando en cuenta
las novedades legislativas y los ultimos
planes de negocio aprobados.

Identificamos esta cuestion como clave en
nuestra auditoria ya que la preparacion de
estos modelos requiere de un elevado
nivel de juicio, basicamente en lo que
respecta a las proyecciones de evolucion
de los negocios que afectan a la
estimaciaon sobre la recuperacion de los
creditos fiscales.

Procedimientos aplicados en la auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria han
incluido, entre otros, la revision del disefo
e implantacion de los controles relevantes,
asi como pruebas de verificacion de que los
citados controles operan eficazmente,

' revision de los mencionados modelos

financieros, incluyendo el analisis de la
coherencia de los resultados reales
obtenidos por las distintas divisiones en
comparacion con los proyectados en los
modelos del ejercicio anterior, la abtencién
de evidencia de la aprobacion de los
resultados presupuestados incluidos en los
modelos del ejercicio actual y la normativa
fiscal aplicable donde los activos por
impuestos diferidos se encuentran
registrados asi como la razonabilidad de
las proyecciones de los ejercicios futuros.
Asimismo, involucramos a nuestros
expertos internos del area fiscal en el
analisis de la razonabilidad de las hipotesis
fiscales en base a la normativa aplicable.

Asimismo hemos analizado y concluido
que la Nota 18 de las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, contiene los
desgloses requeridos por la norma
contable en relacién con los impuestos
diferidos del Grupo.

Otra informacion: Informe de gestion consolidado

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestién consolidado del ejercicio
2017, cuya formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante
y no forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.

Nuestra opinion de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de
gestion consolidado. Nuestra responsabilidad sobre la infarmacion contenida en el informe de
gestion consolidado se encuentra definida en la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas, que establece dos niveles diferenciados de revision sobre la misma:

a) Un nivel especifico que resulta de aplicacion al estado de la informacion no financiera
consolidado, asi como a determinada informacion incluida en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo (IAGC), segun se define en el art. 35.2.b) de la Ley 22/2015, de Auditoria de
Cuentas, que consiste en comprobar Unicamente que la citada informacion se ha facilitado en
el informe de gestion consolidado y, en caso contrario, informar sobre ello.

b) Un nivel general aplicable al resto de la informacion incluida en el informe de gestion
consolidado, que consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la citada informacion
con las cuentas anuales consoclidadas, a partir del conocimiento del Grupo obtenido en la
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realizacion de la auditoria de las citadas cuentas y sin incluir informacién distinta de la obtenida
como evidencia durante la misma, asi como evaluar e informar de si el contenido y
presentacion del informe de gestion consolidado son conformes a la normativa que resulta de
aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen
incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que
la informacion especifica mencionada en el apartado a) anterior ha sido facilitada en la
memoria de responsabilidad corporativa del ejercicio 2017 a la cual se incluye referencia en
el informe de gestion consolidado, y que el resto de la informacion que contiene el informe de
gestion consolidado concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2017
y su contenido y presentacion son conformes a la normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores y de la comisién de auditoria de la
Sociedad dominante en relacion con las cuentas anuales consolidadas

Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de formular las cuentas
anuales consolidadas adjuntas, de forma que expresen |la imagen fiel del patrimonio, de la
situacion financiera y de los resultados consolidados del Grupo, de conformidad con las NIIF-
UE y demas disposiciones del marco normativo de informacién financiera aplicable al Grupo
en Espafia, y del control interno que consideren necesario para permitir la preparacion de
cuentas anuales consolidadas libres de incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales consolidadas, los administradores de la Sociedad
dominante son responsables de la valoracion de la capacidad del Grupo para continuar como
empresa en funcionamiento, revelando, seglin corresponda, las cuestiones relacionadas con
empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento
excepto si los citados administradores tienen intencion de liquidar el Grupo o de cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La comision de auditoria de la Sociedad dominante es responsable de la supervision del
proceso de elaboracion y presentacion de las cuentas anuales consolidadas,
Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas
anuales consolidadas

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales
consolidadas en su conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y
emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas
vigente en Espafa siempre detecte una incorrecciéon material cuando existe. Las incorrecciones
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones economicas que los
usuarios toman basandose en las cuentas anuales consolidadas.

En el Anexo I de este informe de auditoria se incluye una descripcion mas detallada de
nuestras responsabilidades en relacion con la auditoria de las cuentas anuales consolidadas.
Esta descripcion, que se encuentra a continuacion de este informe, es parte integrante de
nuestro informe de auditoria.



Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informe adicional para la comision de auditoria de la Sociedad dominante

La opinion expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe
adicional para la comision de auditoria de la Sociedad dominante de fecha 27 de febrero de
2018.

Periodo de contratacion

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 29 de junio de 2017 nos nombré como
auditores por un periodo de un aflo, contado a partir del ejercicio finalizado el 31 de diciembre

de 2016.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Junta General de Accionistas para el
periodo de un ano y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma
ininterrumpida desde el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 1993, considerando el
contenido del articulo 17 apartado 8 del Reglamento (UE) N© 537/2014 sobre requisitos
especificos para la auditoria legal de las entidades de interés publico.
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Anexo I de nuestro informe de auditoria

Adicionalmente a lo incluido en nuestro informe de auditoria, en este Anexo incluimos nuestras
responsabilidades respecto a la auditoria de las cuentas anuales consolidadas.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas
anuales consolidadas

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas vigente en Espana, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos
una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

e Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales
consolidadas, debida a fraude o error, disefamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion
material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida
a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas, o la elusion del control interno.

« Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con
la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno del Grupo.

« Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por los administradores
de |la Sociedad dominante.

e Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores de la Sociedad
dominante, del principio contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la
evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material
relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la
capacidad del Grupo para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que
existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe
de auditoria sobre la correspondiente informaciéon revelada en las cuentas anuales
consolidadas o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros
pueden ser la causa de que el Grupo deje de ser una empresa en funcionamiento.

 Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales
consolidadas, incluida la informacion revelada, y si las cuentas anuales consolidadas
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que loegran expresar la
imagen fiel.

« Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacion con la informacion financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del Grupo para expresar una opinién sobre
las cuentas anuales consolidadas. Somos responsables de la direccion, supervision y
realizacion de la auditoria del Grupo. Somos los U(inicos responsables de nuestra opinion de
auditoria.

Nos comunicamos con la comision de auditoria de la Sociedad dominante en relaciéon con,
entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y
los hallazgos significativos de |la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del
control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.
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También proporcionamos a la comision de auditoria de la Sociedad dominante una declaracién
de que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos las de independencia,
y nos hemos comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones gue

razonablemente puedan suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de
las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion a la comision de auditoria de la
Sociedad dominante, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la

auditoria de las cuentas anuales consolidadas del periodo actual y que son, en consecuencia,
las cuestiones clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones
legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.



ESTADOS DE SITUACION
FINANCIERA CONSOLIDADOS

Resumidos al 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre de 2016 (Miles de euros)

ACTIVO
Nota 311237 31.12.16
ACTIVO NO CORRIENTE:
Fondo de comercio 6 11.684 N7.736
Activos intangibles 7 151.083 126.453
Inmovilizado material 8 1.583164 1.701.428
Inversiones valoradas por el método de la participacion 9 9.419 10.646
Inversiones financieras no corrientes- 10 75.895 91.056
Préstamos y cuentas a cobrar no disponibles para negociacion 65154 78.385
Otras inversiones financieras no corrientes 10.741 12.671
Activos por impuestos diferidos 18 137.996 152.389
Otros activos no corrientes 16.448 18.939

Nota 311237 31126
ACTIVO CORRIENTE:
Activos no corrientes mantenidos para la venta n 109.166 46.685
Existencias 9.809 9.870
Deudores comerciales 12 132.582 146197
Deudores no comerciales- 42.786 54.510
Administraciones Publicas deudoras 18 23.743 29.231
Otros deudores no comerciales 19.043 25.279
Inversiones financieras a corto plazo B 1.918
Tesoreria y otros activos liquidos equivalentes 13 80.249 136.733
Otros activos corrientes 1.423 12.677

TOTAL ACTIVO 2.471.704 2.627.237
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PATRIMONIO NETO Y PASIVO

Nota 311237 311236
PATRIMONIO NETO:
Capital social 14 700.544 700.544
Reservas de la Sociedad Dominante 14 526243 412.827
Reservas en sociedades consolidadas por integracion global 38877 137.512
Reservas en sociedades consolidadas por el método de la participacion (23.087) (23.206)
Otros instrumentos de patrimonio neto 27230 27.230
Diferencias de conversion (157.542) (133.765)
Acciones y participaciones en patrimonio propias 14 (39.250) (39.983)
Beneficio consolidado del periodo 35.489 30.750
Patrimonio neto atribuible a accionistas de la Sociedad Dominante 1.108.504 1111.909
Intereses minoritarios 14 43.472 43.967

Nota 311237 311236
PASIVO NO CORRIENTE:
Obligaciones y otros valores negociables 15 387.715 763637
Deudas con entidades de crédito 15 71.246 72.720
Otros pasivos financieros 12.481 1.435
Otros pasivos no corrientes 16 38.976 34.037
Provisiones para riesgos y gastos 17 50413 52.900
Pasivos por impuestos diferidos 18 167.433 174 987

Nota 311237 311236
PASIVO CORRIENTE:
Pasivos vinculados con activos no corrientes mantenidos para la venta n 2377 2.661
Obligaciones y otros valores negociables 15 246.195 2233
Deudas con entidades de crédito 15 1.724 23.226
Otros pasivos financieros 11.618 1.076
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 19 222951 229.769
Administraciones Publicas acreedoras 18 45.860 44,938
Provisiones para riesgos y gastos 17 8.97 N.462
Otros pasivos corrientes 21 41.768 56.280

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

Las Notas T a 30 descritas en la Memoria consolidada y los Anexos I/l forman parte integrante del estado de situacion financiera consolidado al 31 de diciembre de 2017.
El estado de situacion financiera consolidado al 31 de diciembre de 2016 se presenta unicamente a efectos comparativos.

2.471.704

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADOS

2.627.237
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ESTADOS DEL RESULTADO
INTEGRAL CONSOLIDADOS

De los ejercicios 2017 y 2016 (Miles de euros)

BENEFICIO INTEGRAL TOTAL

Beneficios / (Pérdidas) del ejercicio atribuibles a:

Nota 2017 2016
Importe neto de la cifra de negocios 241 1.546.086 1.447.903
Otros ingresos de explotacién 241 1.101 7.687
Resultado neto de la enajenacidon de activos no corrientes 7,8y 241 30.148 41.526
Aprovisionamientos (75.712) (66.857)
Gastos de personal 243 (427140) (415.889)
Dotacién a la amortizacion 7y8 (123.085) (M4.170)
Beneficios/(Pérdidas) netas por deterioro de activos 6,7y 8 9.005 (2.686)
Otros gastos de explotaciéon (815.011) (791.01)
Variacion de la provision de contratos onerosos 17 4.216 4163
Otros gastos de explotacién 24.4 (819.227) (795.174)
Resultado de operaciones financieras y otras (1.927) 9.856
Resultado de entidades valoradas por el método de la participacion 9 (349) 19
Ingresos financieros 242 2.995 3.310
Variacién de valor razonable en instrumentos financieros 242 (7) 435
| Gastos financieros 246 (76.747) (72.304)
Diferencias netas de cambio (Ingresos/(Gastos)) (6.360) (3.561)
R w557
Impuesto sobre Sociedades 18 (33.512) (7.935)
BENEFICIOS DEL PERIODO CONTINUADAS 39.485 36.422
Resultados del ejercicio procedentes de operaciones interrumpidas netos de impuestos n (278) (2.274)
BENEFICIOS DEL PERIODO 39.207 34.148
Diferencias de conversion (26.494) (3.203)
Ingresos y gastos imputados directamente en el patrimonio neto (26.494) (3.203)

Accionistas de la Sociedad Dominante 35.489 30.749

Intereses minoritarios 3.718 3.399
Beneficio / (Pérdida) integral atribuible a:

Accionistas de la Sociedad Dominante n.n2 27.332

Intereses minoritarios 14.4 1.001 3.614
BENEFICIO POR ACCION EN EUROS (BASICO) 5 0,104 0,090

Las Notas T a 30 descritas en la Memoria consolidada y los Anexos I/ll forman parte integrante del estado del resultado integral consolidado def ejercicio 2017.
El estado del resultado integral consolidado del gjercicio 2016 se presenta unicamente a efectos comparativos.
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL
PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO

De los ejercicios 2017 y 2016 (Miles de euros)

Reservas de la Reservas en Sociedades
Sociedad Dominante Consolidadas por Diferencias Instrumentos Acciones y Resultados
Capital de de participaciones Atribuibles a Total Intereses Total
Social Primade Reservas Otras Integracion El r:et'gdo Conversion Pat;lm;omo en patnrpomo IS Sog:ne«:rl:d Minoritarios Patrimonio
Emision Legal Reservas Global ” e propias CIRRABIRSILES

Participacion

Ajustes posteriores
alcierre

Saldo inicial

ajustado al1de 700.544 634.659 43121 (177.808) 48.480 (PARKLY) (130.347) 27230 (37.561) 1.088.121 37.963 1.126.084
enero de 2016

Resultado neto del . . . . . . . . . 30.750 30.750 3399 34149
ejercicio 2016

Diferencias de
conversion

Ingresos y gastos
reconocidos en el - - - - - - (3.418) - - 30.750 27.332 3.614 30.946

periodo

Distribucion de
Resultados 2015~

- . - - - - (3.418) (3.418) 215 (3.203)

- A Reservas . . - (89.072) 90673 (663) . - . (938) . - .

Variacion en
acciones propias

Plan de retribucion
en acciones

Adquisicion de
minoritarios
Combinacion de
negocios
Reparto de
dividendos

Otras operaciones
con socios o - - - - (782) - - - - - (782) 782 -
propietarios

. . . . . . . - (2.422) - (2.422) - (2.422)

- . - 1927 - . . - . . 1927 - 1927

. . . . 1483 (.483) - . . - . 2589 2.589

- . . . - - - - - - - (1.056) (1.056)

Otros movimientos - - - - (2.342) 75 - - - - (2.267) 75 (2192)

Ajustes posteriores
alcierre

Saldo inicial

ajustado al 1de 700.544 634.659 43121 (264.953) 137.512 (23.206) (133.765) 27230 (39.983) 1.111.909 1.155.876
enero de 2017

Resultado neto del

ejercicio 2077 . ) - - - - - - - 35.489 35.489 3.78 39.207

Diferencias de (23.777)

conversion - - - (23.777) 2.7 (26.454)

Otros - - - - - - - - - . . . .

Ingresos y gastos

reconocidos en el - - - - - - (23.777) - - 35.489 n.712 1.001 122713
periodo

Distribucion de

Resultados 2016~

- A Reservas . . 12.896 116.068 (98.333) 1ne . . . (30.750) . . .

- A Dividendos . - - (17.056) - - - - - - (17.056) - (17.056)

Variacion en
acciones y
participaciones en
patrimonio propias

Plan de retribucion
en acciones - - - 1.508 - - - - 733 - 2241 - 224
(Notas 27 y 14.3)

Reparto de
dividendos - - - - - - - - - - - (1.496) (1.496)
(Nota 14.4)

Otros movimientos - - - - (302) - - - - - (302) - (302)

Las Notas T a 30 descritas en la Memona consolidada y los Anexos I/1l forman parte integrante del estado de cambios en el patrimonio neto consolidado del ejercicio 2017
El estado de cambios en el patrimonio neto consolidado del efercicio 2016 se presenta unicamente a efectos comparativos.
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ESTADOS DE FLUJOS DE

EFECTIVO CONSOLIDADOS

Generados en los ejercicios 2017 y 2016 (Miles de euros)

Nota 31.12.2017 3112.2016
1. ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
Resultado consolidado antes de impuestos 72997 44.358
Ajustes al resultado:
Amortizaciones de activos materiales e inmateriales (+) 7y8 123.085 n41N
(Beneficios)/Pérdidas por deterioro de activos (neto) (+/-) 6,7y 8 (9.005) 2.685
Dotaciones a provisiones (neto) (+/-) 17 (4.216) (4163)
Ganancias/Pérdidas por venta de activo material e intangible (+/-) 7,8y 24] (30.148) (41.526)
Ganancias/Pérdidas de inversiones valoradas por el método de la participacion (+/-) 9 349 (m9)
Ingresos financieros (-) 24.2 (2.995) (3.310)
Gastos financieros y variacion de valor razonable en instrumentos financieros (+) 24 6 76.754 71.869
Diferencias netas de cambio (Ingresos / (Gastos)) 6.360 3.561
Resultado por enajenacién de inversiones financieras 255 1.927 (9.856)
Otras partidas no monetarias (+/-) 10.036 19.692
Resultado ajustado 245144 197.362
Variacién neta en los activos / pasivos:
(Aumento)/Disminucion de existencias 61 (290)
(Aumento)/Disminuciéon de deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 10.405 28.622
(Aumento)/Disminucién de otros activos corrientes 6.072 13.960
Aumento/(Disminucién) de acreedores comerciales (3.088) (24.586)
Aumento/(Disminucién) de otros pasivos corrientes (196) (23.478)
Aumento/(Disminucién) de provisiones para riesgos y gastos (7196) (7.710)
(Aumento)/Disminucidon Activos no corrientes 748 291
Aumento/(Disminucién) Pasivos no corrientes (412) 5.784
Impuestos sobre las ganancias pagados (21.903) (13.381)
Total flujos de efectivo netos de las actividades de explotacién (I) 229.635 176.574
2. ACTIVIDADES DE INVERSION
Ingresos financieros 1.345 2.013
Inversiones (-): -
Empresas del grupo, negocios conjuntos y asociadas (22.269) (5.597)
Activos materiales, intangibles e inversiones inmobiliarias (81.750) (139.392)
(104.019) (144.989)
Desinversiones (+):
Empresas del grupo, negocios conjuntos y asociadas 62 -
Activos materiales, intangibles e inversiones inmobiliarias 60.301 88.590
Inversiones financieras no corrientes - 30.723
60.363 119.313
Total flujos de efectivo netos de las actividades de inversion (ll) (42.311) (23.663)
3. ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Dividendos pagados (-) 141y14.4 (18.552) (1.056)
Intereses pagados por deudas (-) (67.781) (53.926)
Intereses pagados por medios de pagos (16.317) (14.472)
Intereses pagados por financiacion y otros (51.464) (39.454)
Variaciones en (+/-):
Instrumentos de patrimonio
- Autocartera - (2.422)
Instrumentos de pasivo:
- Obligaciones y otros valores negociables + 15 B 285.000
- Obligaciones y otros valores negociables - 15 (135.000) -
- Deudas con entidades de crédito (+) - 28.217
- Deudas con entidades de crédito (-) 15 (21.772) (349874)
- Otros pasivos financieros (+/-) (681) (372)

Total flujos de efectivo netos de las actividades de financiacion (lll)

(243.786)

(94.433)

4. AUMENTO/ DISMINUCION BRUTA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (I+11+111) (56.462) 58.478
5. Efecto de las variaciones de los tipos de cambio en el efectivo o equivalentes (I1V) - 591
6. Efecto de las variaciones al perimetro de consolidacion (V) (22) (35)
7. AUMENTO/ DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (I+11+111-1V+VI) (56.484) 59.034
8. Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 136.733 77.699
9. Efectivo o equivalentes al final del ejercicio (7+8) 80.249 136.733

Las Notas T a 30 descritas en la Memona consolidada y los Anexos I/1l forman parte integrante del estado de cambios en el patrimonio neto consolidado del ejercicio 2077

El estado de cambios en el patrimorvo neto consolidado del ejercicio 2016 se presenta unicamente a efectos comparativos.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS



MEMORIA DE LAS CUENTAS
ANUALES CONSOLIDADAS

NH Hotel Group, S.A. y Sociedades Dependientes
Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas del Ejercicio 2017

1.- ACTIVIDAD Y COMPOSICION DE LA SOCIEDAD DOMINANTE

NH HOTEL GROUP, S.A. (en adelante la Sociedad Dominante) se constituyé como sociedad anénima en Espana el 23 de diciembre de 1981
bajo el nombre de “Material para Ferrocarriles y Construcciones, S.A.”", denominacion que fue posteriormente modificada por la de “Material y
Construcciones, S.A.” (MACOSA) y, posteriormente, por la de “Corporacion Arco, S.A.".

Durante el ejercicio 1992, Corporacion Arco, S.A. absorbié a Corporacion Financiera Reunida, S.A. (COFIR) adoptando al mismo tiempo la
denominacion social de |la sociedad absorbida y adaptando el objeto social a la nueva actividad de la Sociedad Dominante, centrada en |la gestion
de su cartera de participaciones.

Durante el ejercicio 1998, Corporacion Financiera Reunida, S.A. (COFIR) se fusiond con Grupo Catalan, S.L. y filiales y Gestion NH, S.A. mediante |la
absorcion de estas sociedades por la primera. Posteriormente, Corporacion Financiera Reunida, S.A. (COFIR) absorbi¢ a NH Hoteles, S.A. adoptando
la denominacion social de lasociedad absorbiday ampliando su objeto social para permitir la realizacion directa de actividades hoteleras, actividades
que ya venia realizando de forma indirecta a través de sus filiales.

La informacion referida a dichas fusiones se halla recogida en las cuentas anuales de los ejercicios en los cuales se produjeron dichas transacciones.

En la Junta General de Accionistas que tuvo lugar el 21 de junio de 2014, se acordoé el cambio de denominacion social de “NH Hoteles, S.A.” por la
de “NH Hotel Group, S.A.".

En el gjercicio 2009, el Grupo firmé un acuerdo con Grupo Inversor Hesperia, S.A., (en adelante “"Hesperia”) para la integracion de sus respectivos
negocios de gestion hotelera mediante el cual paso a gestionar determinados hoteles que eran propiedad o estaban siendo explotados por Hesperia.
El 7 de marzo de 2017 se firmo un nuevo acuerdo marco para la gestion de 28 hoteles en Espana entre NH Hotel Group, S.A. (y sus filiales NH Hoteles
Espana, S.A. y Hoteles Hesperia, S.A.) y la sociedad Grupo Inversor Hesperia, S.A. (“"GIHSA") y determinadas filiales durante un periodo de 9 anos.
Este contrato sustituye y amplia al anterior suscrito en el ano 2009 (véase Nota 7.2).

La Sociedad Dominante es cabecera de un grupo de sociedades dependientes que se dedican a las mismas actividades y que constituyen, junto con
NH Hotel Group, S.A., el Grupo NH Hotel Group (en adelante el “"Grupo” - véanse Anexos | y I).

Al cierre del ejercicio 2017, el Grupo esta presente con hoteles operativos en 31 paises, con 380 hoteles y 58.926 habitaciones, de las que un 74% se
encuentran en Espana, Alemania, Italia y Benelux.

El domicilio social de NH Hotel Group, S.A. esta fijado en Madrid.

2.- BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS Y
PRINCIPIOS DE CONSOLIDACION

2.1. Bases de Presentacion de las Cuentas Anuales Consolidadas

Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2017 fueron formuladas por los Administradores de NH Hotel Group, S.A. en su reunion de Consejo
celebrada el 28 de febrero de 2018 de acuerdo con el marco normativo que resulta de aplicacion al Grupo, que es el establecido en el Cédigo de
Comercio y la restante legislacion mercantil y en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (en adelante NIIF) adoptadas por la Unién
Europea conforme a lo dispuesto por el Reglamento (CE) n® 1606/2002 del Parlamento Europeo y por la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y de orden social, asi como en las normas y circulares aplicables de la Comision Nacional del Mercado de Valores y
el resto de normativa contable espanola que le resulte de aplicacion, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera
del Grupo al 31 de diciembre de 2017 y de los resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de los flujos de efectivo
consolidados que se han producido en el Grupo durante el ejercicio anual terminado en dicha fecha.

MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS
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Las cuentas anuales consolidadas del Grupo y las de las entidades que lo componen correspondientes al ejercicio 2017 se encuentran pendientes
de aprobacién por las respectivas Juntas Generales de Accionistas o Socios o los respectivos Accionistas o Socios Unicos. No obstante, los
Administradores de |la Sociedad Dominante entienden que dichas cuentas anuales seran aprobadas sin cambios significativos. Las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 2016 fueron aprobadas en la Junta General de Accionistas celebrada el 29 de junio de 2017 y depositadas en el Registro
Mercantil de Madrid.

Dado que los principios contables y criterios de valoracion aplicados en la preparacion de las cuentas anuales consolidadas del Grupo del ejercicio
2017 pueden diferir de los utilizados por algunas sociedades integradas en el mismo, en el proceso de consolidacion se han introducido los ajustes

y reclasificaciones necesarios para homogeneizar entre si tales principios y criterios y para adecuarlos a las NIIF adoptadas por la Unién Europea.

2.1.1 Normas e interpretaciones efectivas en el presente periodo

Durante el ejercicio anual 2017 han entrado en vigor nuevas normas contables que, por tanto, han sido tenidas en cuenta en la elaboracion de las
cuentas anuales consolidadas, que no han supuesto un cambio de politicas contables para el Grupo:

A) Nuevas normas, modificaciones e interpretaciones de aplicacion obligatoria en el ejercicio que comenzo el 1 de enero de 2017

Aplicacion obligatoria

Nuevas normas, modificaciones e interpretaciones ejercicios iniciados a
partir de:

Modificaciones y/o interpretaciones

Modificacion a la NIC 7 iniciativa de desgloses Introduce requisitos de desglose adicionales con el fin de

(publicada en enero de 2016) mejorar la informacién proporcionada a los usuarios.

1 de enero de 2017

Clarificacion de los principios establecidos respecto al
reconocimiento de activos por impuestos diferidos por
pérdidas no realizadas.

Modificacion a la NIC 12: Reconocimiento de activos por impuestos
diferidos por pérdidas no realizadas (publicada en enero de 2016)

Estas normas y modificaciones han sido aplicadas en estas cuentas anuales consolidadas sin que hayan tenido impactos significativos ni en las cifras
reportadas ni en la presentacion y desglose de |la informacion, bien por no suponer cambios relevantes, bien por referirse a hechos econémicos que
no afectan al Grupo.

B) Nuevas normas, modificaciones e interpretaciones de aplicacion obligatoria en ejercicios posteriores al ejercicio natural que comenzo el 1 de
enero de 2017

A la fecha de formulacion de estas cuentas anuales consolidadas, las siguientes normas e interpretaciones habian sido publicadas por el IASB pero
no habian entrado aun en vigor, bien porqgue su fecha de efectividad es posterior a la fecha de las cuentas anuales consolidadas, o bien porque no
han sido aun adoptadas por la Unién Europea:
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Nuevas normas, modificaciones e interpretaciones

Aprobadas para su uso en la Unién Europea

Aplicacion obligatoria
ejercicios iniciados a

partir de:

NIIF 15 Ingresos procedentes de contratos con clientes

NIIF 9 Instrumentos financieros

Nueva norma de reconocimiento de ingresos, sustituye a la NIC 18, CINIIF
15, CINIIF 18 y SIC 31.

Sustituye los requisitos de clasificacion, valoracién, reconocimiento y baja

en cuentas de activos y pasivos financieros, la contabilidad de coberturas y
deterioro de NIC 39.

Modificacion a la NIIF 4 Contratos de seguros

Permite a las entidades bajo el alcance de la NIIF 4, |la opcidn de aplicar la
NIIF 9 ("overlay approach”) o su exencién temporal.

Mejoras a las NIIF Ciclo 2014-2016

Modificaciones menores de una serie de normas.

1 de enero de 2018

NIIF 16 Arrendamientos

Sustituye a la NIC 17 y las interpretaciones asociadas. La novedad central
radica en un modelo contable unico para los arrendatarios, que incluiran en
el balance todos los arrendamientos (con algunas excepciones limitadas)
con un impacto similar al de los actuales arrendamientos financieros
(habra amortizacion del activo por el derecho de uso y un gasto financiero
por el coste amortizado del pasivo).

No aprobadas todavia para su uso en la Unién Europea en la fecha de publicacién de este documento (1)

1 de enero de 2019

Modificacion a la NIIF 2 Clasificacion y valoraciéon de pagos

basados en acciones

Son modificaciones limitadas que aclaran cuestiones concretas como los
efectos de las condiciones de devengo en pagos basados en acciones a
liquidar en efectivo, la clasificacion de pagos basados en acciones cuando
tiene clausulas de liquidacion por el neto y algunos aspectos de las
modificaciones del tipo de pago basado en acciones.

Modificacion a la NIC 40 Reclasificacion de inversiones
inmobiliarias

CINIIF 22 Transacciones y anticipos en moneda extranjera

La modificacion clarifica que una reclasificacion de una inversion desde o
hacia inversién inmobiliaria sélo esta permitida cuando existe evidencia de
un cambio en su uso.

Esta interpretacién establece la "fecha de transacciéon "a efectos de
determinar el tipo de cambio aplicable en transacciones con anticipos en
moneda extranjera.

1 de enero de 2018

CINIIF 23 Incertidumbre sobre tratamientos fiscales

Modificacion a la NIIF 9 Caracteristicas de cancelacion
anticipada con compensacion negativa

Esta interpretacion clarifica codmo aplicar los criterios de registro

y valoracién de la NIC 12 cuando existe incertidumbre acerca de la

aceptabilidad por parte de |la autoridad fiscal de un determinado
tratamiento fiscal utilizado por la entidad.

Se permite la valoracidon a coste amortizado de algunos instrumentos
financieros con caracteristicas de pago anticipado permitiendo el pago de
una cantidad menor que las cantidades no pagadas de capital e intereses.

Modificacion a la NIC 28 Interés a largo plazo en asociadas
y negocios conjuntos

Clarifica que se debe aplicar NIIF 9 a los intereses a largo plazo en una
asociada o negocio conjunto si no se aplica el método de puesta en
equivalencia.

Modificacion de la NIC 19 Modificacion, reduccion o
liquidacion de un plan

NIIF 17 Contratos de seguros

De acuerdo con las modificaciones propuestas, cuando se produce
un cambio en un plan de prestaciéon definida (por una modificacion,
reduccion o liquidacion), la entidad utilizara hipotesis actualizadas en
la determinacién del coste de los servicios y los intereses netos pare el
periodo después del cambio del plan.

Reemplaza a la NIIF 4 y recoge los principios de registro, valoracion,
presentacion y desglose de los contratos de seguros con el objetivo de
que la entidad proporcione informacion relevante y fiable que permita
a los usuarios de la informacién determinar el efecto que los contratos
tienen en los estados financieros.

1 de enero de 2019

1 de enero de 2021

Modificacion a la NIIF 10 y NIC 28 Venta o aportaciéon de
activos entre un inversor y su asociada/negocio conjunto

Clarificacién en relacion al resultado de estas operaciones si se trata de
negocios o de activos.

Sin fecha definida

*(1) El estado de aprobacion de las normas por la Union Europea puede consultarse en la pagina web del EFRAG

C) Analisis de primera aplicacion de la NIIF 9.

NIIF 9 sustituira a la NIC 39 a partir del ejercicio iniciado el 1 de enero de 2018 y afecta tanto a instrumentos financieros de activo como de pasivo,
cubriendo tres grandes blogues: clasificacion y medicion, deterioro de valor y contabilidad de coberturas. Existen diferencias muy relevantes con la
norma actual de reconocimiento y medicion de los instrumentos financieros, siendo las mas significativas:

* Las inversiones en activos financieros cuyos flujos de caja contractuales consistan exclusivamente en pagos de principal e intereses y a su
vez el modelo de gestion de dichos activos sea mantenerlos para la obtencion de los flujos contractuales, en general, se valoraran a coste
amortizado. Para los mismos activos, cuando el modelo de negocio sea la obtencion de los flujos contractuales y la venta de los activos, se
mediran a su valor razonable con cambios en otro resultado integral. Todos los demas activos financieros que no consistan exclusivamente en
el pago de principal e interés y el modelo de gestion sea la venta de los mismos se mediran a su valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias. Sin embargo, el Grupo puede optar irrevocablemente por presentar en el “Otro resultado integral” (patrimonio neto) los cambios
posteriores en el valor razonable de determinadas inversiones en instrumentos del patrimonio y, en general, en este caso solo los dividendos

se reconoceran posteriormente en el resultado.

» Con respecto a la valoracion de los pasivos financieros designados opcionalmente en la categoria de valor razonable con cambios en
resultados, el importe del cambio en el valor razonable del pasivo financiero que sea atribuible a cambios en el riesgo propio de crédito debera
presentarse en el “Otro resultado integral” (patrimonio neto), a menos que esto cree o aumente una asimetria contable en el resultado, y no
se reclasificara posteriormente en la cuenta de pérdidas y ganancias.
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* En relacion con el deterioro de valor de los activos financieros, NIIF 9 requiere la aplicacion de un modelo basado en la pérdida esperada,
frente al modelo de NIC 39 estructurado sobre la pérdida incurrida. Bajo dicho modelo el Grupo contabilizara la pérdida esperada, asi como
los cambios en esta a cada fecha de presentacion, para reflejar los cambios en el riesgo de crédito desde la fecha de reconocimiento inicial.
En otras palabras, ya no es necesario que se produzca un evento de deterioro antes de reconocer una pérdida crediticia.

La intencion del Grupo es aplicar NIIF 9 sin reexpresar los comparativos, esto es, la diferencia entre los valores contables previos y los nuevos valores
a la fecha de aplicacion inicial de la norma, se reconoceran como un ajuste en reservas (patrimonio neto). A partir de un analisis de los activos y
pasivos financieros del Grupo al 31 de diciembre de 2017, la direccion del Grupo ha llevado a cabo una evaluacion del efecto de NIIF 9 sobre las
cuentas anuales, segun se indica a continuacion:

Clasificacion y valoracion

Derivado del analisis preliminar realizado no existen modificaciones relevantes en clasificacion y medicion de activos financieros en base al
modelo actual del Grupo. Unicamente tendra impacto la aplicacion de NIIF 9 en la presentacién de otras inversiones financieras no corrientes
(véase Nota 10).

El Grupo ha realizado renegociaciones de sus pasivos financieros (bonos y obligaciones) que de acuerdo a lo previsto en NIC 39 fueron
consideradas no sustanciales y en consecuencia no requirieron la baja en cuentas de los pasivos financieros. El tratamiento previsto por NIIF
9 requiere recalcular el valor en libros del coste amortizado de dichos pasivos financieros en la fecha de la renegociacion y reconocer una
ganancia o pérdida por modificacion en el resultado del periodo o en el momento de aplicacion de la nueva norma. El impacto estimado a 1 de
enero de 2018 es de 8,5 millones de euros de disminucion del valor en libros de los pasivos financieros incrementando el importe de las reservas
de apertura a dicha fecha.

Todos los demas activos financieros y pasivos financieros continuaran siendo medidos sobre las mismas bases adoptadas actualmente con
NIC 39.

Deterioro de valor

Los activos financieros medidos a coste amortizado, valor razonable con cambios en otro resultado integral, cuentas por cobrar por
arrendamientos, activo de contratos con clientes o un compromiso de préstamo y un contrato de garantia financiera estaran sujetos a lo
dispuesto en NIIF 9 en materia de deterioro de valor.

La nueva norma reemplaza los modelos de “pérdida incurrida” establecidos en NIC 39 por el modelo de “pérdida esperada”. Este modelo
requiere el registro en la fecha de reconocimiento inicial de los activos financieros, asi como de los importes pendientes de cobro a clientes de
la pérdida esperada que resulte de un evento de “default” durante los proximos 12 meses o durante toda la vida del contrato.

El Grupo tiene dotadas provisiones sobre los deudores comerciales. Derivado de |la evaluacion realizada por el Grupo, se ha confirmado que no
es necesario realizar ajustes significativos a la provision de insolvencias registrada en balance.

D) Analisis de primera aplicacion de la NIIF 15.

La NIIF 15 es la nueva norma comprensiva de reconocimiento de ingresos con clientes, y sustituye normas e interpretaciones vigente actualmente:
NIC 18 de Ingresos de actividades ordinarias, NIC 11 de Contratos de construccion, CINIIF 13 de programas de fidelizacion de clientes, CINIIF 15 de
acuerdos para la construccion de inmuebles, CINIIF 18 de Transferencias de activos procedentes de clientes y SIC 31 de Ingresos - Permutas de
servicios de publicidad.

El nuevo modelo de ingresos aplica a todos los contratos con clientes excepto aquellos que estan dentro del alcance de otras NIIF, tales como
arrendamientos, contratos de seguros e instrumentos financieros.

El modelo central de reconocimiento se estructura alrededor de los siguientes cinco pasos.

- Identificar el contrato con el cliente.

- Identificar las obligaciones separadas del contrato.

- Determinar el precio de la transaccion.

- Distribuir el precio de la transaccion entre las obligaciones identificadas.
- Contabilizar los ingresos cuando se satisfacen las obligaciones.

Por el tipo de actividad efectuada por el Grupo, asi como las relaciones con sus clientes, los Administradores de la Sociedad Dominante estiman que
de su aplicacion no se derivan cambios significativos en relacion al registro actual de las operaciones del Grupo.

E) Analisis preliminar de la NIIF 16.

Los Administradores estan evaluando los potenciales impactos de la aplicacion futura de estas normas vy, en particular, la aplicaciéon de la NIIF 16
de Arrendamientos supondra un cambio muy significativo en las cuentas anuales consolidadas del Grupo, con un incremento de los activos por
el reconocimiento del derecho de uso del bien arrendado; un incremento en el pasivo por los correspondientes compromisos de pago futuros e
impacto en la cuenta de resultados del Grupo. A este respecto, se esta evaluando el alcance que tendra la transicion a la aplicacién de la norma,
cuya intencion es que no sea aplicado anticipadamente, asi como la necesidad de |la adaptacion de los sistemas de informacion financiera y contable.

En relacion al resto de normas, modificaciones e interpretaciones, el Grupo se encuentra analizando todos los futuros impactos de la adopcion de
estas normas y no es posible facilitar una estimacion razonable de sus efectos hasta que dicho analisis se encuentre completado.
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2.2. Informacion Referida al Ejercicio 2016

Conforme aloexigido por la NICT, lainformacion contenida en esta memoria consolidada referida al ejercicio 2016 se presenta a efectos comparativos
con la informacion relativa al ejercicio 2017 y, por consiguiente, no constituye por si misma las cuentas anuales consolidadas del Grupo del ejercicio
2016.

2.3. Moneda de Presentacion

Las presentes cuentas anuales consolidadas se presentan en euros. Las operaciones en moneda extranjera se registran de conformidad con los
criterios descritos en la Nota 4.9.

2.4. Responsabilidad de la Informacion, Estimaciones Realizadas y Fuentes de Incertidumbre

La informacion contenida en estas cuentas anuales consolidadas es responsabilidad de los Administradores de la Sociedad Dominante.

En |la elaboracion de las presentes cuentas anuales consolidadas del Grupo se han utilizado estimaciones realizadas por la Direccion del Grupo y de
las entidades consolidadas (ratificadas posteriormente por sus Administradores) para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y
compromisos que figuran registrados en ellas. Basicamente, estas estimaciones se refieren a:

- Las pérdidas por deterioro de determinados activos.

- Las hipotesis empleadas en el calculo actuarial de los pasivos por pensiones y otros compromisos con el personal.
- La vida util de los activos materiales e intangibles.

- La valoracion de los fondos de comercio de consolidacion.

- El valor de mercado de determinados activos.

- El calculo de provisiones y evaluacion de contingencias.

- La recuperabilidad de los créditos fiscales activados.

A pesar de que estas estimaciones se realizaron en funcion de la mejor informacion disponible al 31 de diciembre de 2017 sobre los hechos
analizados, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en proximos ejercicios,
lo que se haria, conforme a lo establecido en la NIC 8, de forma prospectiva reconociendo los efectos del cambio de estimacion en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada.

2.5. Principios de Consolidacion Aplicados
2.5.1 Empresas dependientes (Véase Anexo |)

Se consideran empresas dependientes aquellas sociedades incluidas en el perimetro de consolidacion en las que la Sociedad Dominante, directa o
indirectamente, ostenta la gestion por tener la mayoria de los derechos de voto en los 6érganos de representacion y decision y tiene capacidad para
ejercer control, capacidad que se manifiesta cuando |la Sociedad Dominante tiene facultad para dirigir las politicas financieras y operativas de una
entidad participada con el fin de obtener beneficios de sus actividades.

Las cuentas anuales de las empresas dependientes se consolidan con las de la Sociedad Dominante por aplicacion del método de integracion global.
Consecuentemente, todos los saldos y efectos de las transacciones efectuadas entre las mismas que son significativos han sido eliminados en el
proceso de consolidacion. En caso necesario, se realizan ajustes a las cuentas anuales de las sociedades dependientes para adaptar las politicas
contables utilizadas a las que utiliza el Grupo.

La participacion de los socios minoritarios en el patrimonio y resultados del Grupo se presentan respectivamente en los capitulos “Intereses
minoritarios” del estado de situacion financiera consolidado y del estado de resultado integral consolidado.

Los resultados de las entidades dependientes adquiridas o enajenadas durante el ejercicio se incluyen en el estado de resultado integral consolidado
desde la fecha efectiva de adquisicion o hasta la fecha efectiva de enajenacioén, segun corresponda.

2.5.2 Empresas asociadas (Véase Anexo Il)

Se consideran empresas asociadas aquellas sobre las que la Sociedad Dominante tiene capacidad para ejercer una influencia significativa, aunque
no control, ni control conjunto. En general, se presume que existe influencia notable cuando el porcentaje de participacion (directa o indirecta) del
Grupo es superior al 20% de los derechos de voto, siempre que no supere el 50%.

En las cuentas anuales consolidadas, las empresas asociadas se valoran por el método de |la participacion (puesta en equivalencia), es decir, por la
fraccion de su valor neto patrimonial que representa la participacion del Grupo en su capital, una vez considerados los dividendos percibidos y otras
eliminaciones patrimoniales. En el caso de transacciones con una asociada, las pérdidas o ganancias correspondientes se eliminan en el porcentaje
de participacion del Grupo en su capital.

Los resultados netos de impuestos de |las asociadas se incorporan en el estado del resultado integral consolidado del Grupo, en la linea “Resultado
de entidades valoradas por el método de participacion”, segun el porcentaje de participacion.

Si como consecuencia de las pérdidas en que haya incurrido una entidad asociada su patrimonio contable fuese negativo, en el estado de situacion
financiera consolidado del Grupo figuraria con valor nulo; a no ser que exista la obligacion por parte del Grupo de respaldarla financieramente.
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2.5.3 Conversién de moneda extranjera

La conversion a euros de los distintos epigrafes del estado de situacion financiera consolidado y del estado de resultado integral consolidado de las
sociedades extranjeras que han sido incluidas en el perimetro de consolidacion se ha realizado aplicando los siguientes criterios:

» Los activos y pasivos se han convertido aplicando el tipo de cambio oficial vigente al cierre del ejercicio.

» El patrimonio se ha convertido aplicando el tipo de cambio histérico, considerando como tipo de cambio histérico de aquellas sociedades
incluidas en el perimetro de consolidacion con anterioridad a la fecha de transicion el tipo de cambio existente al 31 de diciembre de 2003.

» El estado del resultado integral consolidado se ha convertido aplicando el tipo de cambio medio del ejercicio.

Las diferencias resultantes de la aplicacion de estos criterios se han incluido en el epigrafe “Diferencias de conversion” del capitulo “Patrimonio
neto”.

Los ajustes surgidos por aplicacion de las NIIF en el momento de adquisicion de una sociedad extranjera, relativos al valor de mercado y al fondo

de comercio se consideran activos y pasivos de dicha sociedad y por tanto, se convierten segun el tipo de cambio vigente al cierre del ejercicio.

2.5.4 Variaciones en el perimetro de consolidacién

Las variaciones en el perimetro de consolidacion mas significativas durante los ejercicios 2017 y 2016 que afectan a la comparacion entre ejercicios
han sido las siguientes:

a.l Variaciones en el perimetro de consolidacion del ejercicio 2017

a.ll Adiciones al perimetro

Con fecha 17 de noviembre de 2017 el Grupo adquirio el 100% del capital social las sociedades Wilan Ander S.L. y Wilan Huel, S.L., asi como la cesion
del crédito que frente a estas sociedades tenia el vendedor. Estas sociedades son propietarias de los inmuebles que se explotan por parte de NH

Hoteles Espana como los hoteles NH Ciudad de Santander y NH Luz de Huelva, hasta la fecha de toma de control en régimen de arrendamiento.

Dicha adquisicion se ha llevado a cabo de acuerdo a lo estipulado en la NIIF 3 Combinaciones de Negocio. El efecto de la adquisicion en el estado
de situacion financiera consolidado por sus valores razonables al 31 de diciembre de 2017 ha sido el siguiente:

Miles de Euros

HUEL, . ANDER 5. TOTAL
Inmovilizado Material (Nota 8) 4.888 6.809 1.697
Otros activos no corrientes 37 52 89
Activos corrientes 7 69 76
Deudas con entidades de crédito (3.676) (5.135) (8.281)
Otros pasivos no corrientes (37) (52) (89)
Pasivo corriente (65) (4) (69)
Valor razonable de los activos netos de la adquirida 1154 1.739 2.893
Préstamos concedidos con anterioridad a la toma de control (875) an7z (1.992)
Contraprestacion neta (881) (1123) (2.004)
Fondo de comercio (602) (501) (1.103)

El Grupo tenia concedido a estas sociedades propietarias de los hoteles un préstamo subordinado por importe de 1117 miles de euros a Wilan Ander,
S.L.y 875 miles de euros a Wilan Huel, S.L. que el Grupo capitalizé en las respectivas sociedades dependientes. La diferencia por 1103 miles de euros
corresponde al Fondo de Comercio surgido en la operacion (véase Nota 6), se ha registrado contra resultados.

Adicionalmente el detalle del valor en libros de los activos adquiridos y de |la revalorizacion efectuada es tal y como se muestra a continuacion:

Miles de Euros
‘DELosAcTivos  DETERIORO Yo VoS
ADQUIRIDOS ADQUIRIDOS

Inmovilizado Material (Nota 8) 1776 (79) 1.697

Otros activos no corrientes 69 20 89

Activos corrientes 76 - 76

Deudas con entidades de crédito (8.81) - (8.281)

Otros pasivos no corrientes (89) - (89)

Pasivo corriente (68) - (68)
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a.l.2 Retiros del perimetro

Con fecha 19 de abril de 2017 el Grupo vendié 400.000 acciones nominativas que conforman el capital social de la sociedad mercantil Hesperia
Enterprises de Venezuela, S.A. por un importe de 70.000 ddlares. El resultado neto de la operacién ha supuesto un resultado positivo consolidado
de 3 miles de euros. Adicionalmente, se ha registrado un gasto de 5.785 miles de euros por las diferencias de conversion asociadas a dicha
participacion, dentro de la linea de diferencias netas de cambio del estado de resultado integral consolidado resumido.

a.2 Variaciones en el perimetro de consolidacion del ejercicio 2016
a.2.1 Adiciones al perimetro

Con fecha 27 de diciembre de 2016 el Grupo adquirio el 47% del capital social de Palacio de la Merced, S.A., por un importe de 2.069 miles de euros,
de los cuales se encuentran pendientes de pago 621 miles de euros.

Hasta la fecha de la compra, el Grupo mantenia una participacion minoritaria del 25% en dicha Sociedad que se consolidaba por el método de la
participacion. Tras la compra, el Grupo pasé a mantener una participacion del 72% del capital social, adquiriendo de esta manera el control de la
misma y, por tanto, pasando a consolidarse por el método de integracion global.

Dicha adquisicion se llevo a cabo de acuerdo a lo estipulado en la NIIF 3 Combinaciones de Negocio. El efecto de la adquisicion del mencionado
porcentaje en el estado de situacion financiera consolidado al 31 de diciembre de 2016 fue el siguiente:

Miles de Euros
Inmovilizado Material 16.813
Activos Intangibles 2
Otros activos no corrientes 2
Activos corrientes 453%
Deudas con entidades de crédito a largo plazo (4.372)
Deudas con entidades de crédito a corto plazo (566)
Pasivos por impuestos diferidos (698)
Otros pasivos no corrientes (1.301)
Pasivo corriente (1.094)
Minoritarios (2.589)
Valor razonable de los activos netos de la adquirida 6.650
Coste de |la participaciéon previa (1.718)
Contraprestacion neta (2.069)

Beneficio de la operacion 2.863

Adicionalmente el detalle del valor en libros de los activos adquiridos y de la revalorizacion efectuada es tal y como se muestra a continuacion:

Miles de Euros
ORENLRISS  nevaiomzacion VA EAIONASLE
ADQUIRIDOS ADQUIRIDOS

Inmovilizado Material 14.021 2,792 16.813
Activos Intangibles 2 - 2
Otros activos no corrientes 2 - 2
Activos corrientes 453 - 453

| Deudas con entidades de crédito a largo plazo (4.372) | - (4.372)
Deudas con entidades de crédito a corto plazo (566) - (566)
Pasivos por impuestos diferidos - (698) (698)
Otros pasivos no corrientes (1.301) - (1.301)
Pasivo corriente (1.094) - (1.094)
Minoritarios - (2.589) (2.589)
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El efecto de la adquisicion del porcentaje adicional en la Sociedad supuso un resultado positivo de 2.863 miles de euros registrado en la linea
“Resultado de operaciones de inversiones financieras y otras” dentro de los estados del resultado integral consolidados.

Con fecha 28 de diciembre de 2016 el Grupo adquirio el 50% de la sociedad inactiva Capredo Investments Gmbh por un importe de 3.190 miles de
euros, de los cuales 3.150 miles de euros se encuentran pendientes de pago al cierre del ejercicio 2017 (véase Nota 16) pasando a ostentar el 100%
del capital de dicha Sociedad. En este sentido, |la Sociedad es propietaria de un terreno sito en Republica Dominicana que no tiene la consideracion
de negocio de acuerdo a la NIIF 3. Tras la adquisicion, el Grupo adquirié el control de |la sociedad cuyo coste previo ascendia a 6.764 miles de
euros. Los activos netos ascociados a Capredo Investments Gmbh se encuentran registrados como “Activos no corrientes mantenidos para la venta
y operaciones interrumpidas” (véase Nota 11).

El efecto de la adquisicion no supuso ningun efecto en el estado del resultado integral consolidado.
a.2.2 Retiros del perimetro

Con fecha 16 de marzo de 2016, el Grupo llevo a cabo la venta representativa de un 4% de la participacion en la sociedad Varallo Comercial, S.A., de la
que previamente ostentaba un 14%. El resultado neto de la operacion supuso un beneficio consolidado de 194 miles de euros y un efecto negativo de
635 miles de euros por las diferencias de conversion asociadas a dicha participacion, registrado en la linea de diferencias netas de cambio del estado
de resultado integral consolidado. Derivada de dicha venta, el Grupo perdio la influencia significativa que tenia sobre |la mencionada participacion,
dejando de tener la consideracion de empresa asociada y pasando a registrarse en el epigrafe de “Otras inversiones financieras no corrientes” a su
valor razonable por importe de 9.343 miles de euros (véase Nota 10.2).

2.5.5 Eliminaciones intragrupo

Todos los saldos deudores y acreedores, y transacciones efectuadas entre las sociedades dependientes, con las sociedades asociadas y negocios
conjuntos, y entre ellas mismas, han sido eliminados en el proceso de consolidacion.

2.5.6 Homogeneizacién valorativa

La consolidacion de las entidades que conforman el perimetro de consolidacion ha sido realizada a partir de sus cuentas anuales individuales que
son preparadas conforme al Plan General de Contabilidad Espanol para aqguellas sociedades residentes en Espafna y conforme a su propia normativa
local para las sociedades extranjeras. Todos los ajustes significativos necesarios para adaptarlas a Normas Internacionales de Informacion Financiera
y/0 homogeneizarlas con criterios contables de la sociedad dominante han sido considerados en el proceso de consolidacion.

3.- PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE RESULTADO

La propuesta de distribucion del resultado del ejercicio formulada por los Administradores de |la Sociedad Dominante y que se sometera a la
aprobacion de la Junta General de accionistas es la siguiente (en miles de euros):

Ejercicio 2017
A reserva legal 2.817
A distribucién de dividendos 25355

Total 28.172

Adicionalmente, se propondra la distribucion de dividendos por importe de 8.731 miles de euros con cargo a reservas voluntarias ascendiendo el
total estimado de dividendos a repartir a 34.086 miles de euros, aproximadamente. Ambos importes se derivan de un importe maximo a distribuir:
0,10 euros brutos por accion por la totalidad de acciones en circulacion. El importe final en euros a distribuir debera actualizarse en base al numero
de acciones en circulacion en la fecha de aprobacion del dividendo por la Junta General de Accionistas.
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4.- NORMAS DE VALORACION

Los principales principios, politicas contables y normas de valoracion aplicados por el Grupo en la elaboracion de estas cuentas anuales consolidadas
y que cumplen con las NIIF vigentes a la fecha de las correspondientes cuentas anuales han sido los siguientes:

41 Inmovilizaciones Materiales

Las inmovilizaciones materiales se valoran a su precio de adquisicion. Posteriormente se valoran a su coste minorado por la correspondiente
amortizacion acumulada vy, en su caso, por las pérdidas por deterioro que haya experimentado.

Con motivo de la transicion a las NIIF, el Grupo revalorizé a su valor de mercado en base a tasaciones de un experto independiente determinados
terrenos, por un importe total de 217 millones de euros. El coste revalorizado de dichos terrenos fue considerado como coste atribuido en la
transicion a las NIIF, siguiendo el Grupo el criterio de no revalorizar ninguno de los bienes de su inmovilizado material en los posteriores cierres
contables.

Los costes de ampliacion, modernizacion o mejora que representan un aumento de la productividad, capacidad o eficiencia, o un alargamiento de la
vida util de los bienes, se registran como mayor coste de los mismos. Los gastos de conservacion y mantenimiento se cargan al estado del resultado
integral consolidado del ejercicio en que se incurren.

Los bienes y elementos retirados, tanto si se producen como consecuencia de un proceso de modernizacion como si se debe a cualquier otra causa,
se contabilizan dando de baja los saldos que presentan en las correspondientes cuentas de coste y de amortizacion acumulada.

El Grupo amortiza su inmovilizado material siguiendo el método lineal, distribuyendo el coste de los activos entre los anos de vida util estimada,
segun el siguiente detalle:

Afos de vida estimada
Construcciones 33-50
Instalaciones técnicas y maquinaria 10-30
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 5-10
Otro inmovilizado 4-5

Estos elementos se amortizan en funcién de su vida util estimada, o en el plazo remanente de duracion del contrato de arrendamiento si éste es
inferior a la vida util.

El beneficio o pérdida resultante de la enajenacion o el retiro de un activo se calcula como la diferencia entre el beneficio de la venta y el importe
en libros del activo, y se reconoce en el estado del resultado integral consolidado.

4.2 Fondo de Comercio de Consolidacion

El fondo de comercio generado en la consolidacion representa el exceso del coste de adquisicion en comparacion con la participacion del Grupo en
el valor de mercado de los activos y pasivos identificables de una sociedad dependiente.

Las diferencias positivas entre el coste de |las participaciones en el capital de las entidades consolidadas y asociadas respecto a los correspondientes
valores tedrico-contables adquiridos, ajustados en la fecha de primera consolidacion, se imputan de la siguiente forma:

1. Si son asignables a elementos patrimoniales concretos de las sociedades adquiridas, aumentando el valor de los activos cuyos valores de
mercado fuesen superiores a los valores netos contables con los que figuran en sus balances de situacion.

2. Si son asignables a unos activos intangibles concretos, reconociéndolos explicitamente en el estado de situacion financiera consolidado
siempre que su valor de mercado a la fecha de adquisicion pueda determinarse fiablemente.

3. Las diferencias restantes se registran como un fondo de comercio, que se asigna a una o mas unidades generadoras de efectivo especificas
(en general, hoteles) de las cuales se espera obtener un beneficio.

Los fondos de comercio solo se registran cuando han sido adquiridos a titulo oneroso y representan, por tanto, pagos anticipados realizados por la
entidad adquirente de los beneficios econémicos futuros derivados de los activos de la entidad adquirida que no sean individual y separadamente
identificables y reconocibles.

Los fondos de comercio generados en adquisiciones anteriores a la fecha de transicion a las NIIF, 1 de enero de 2004, se mantienen por su valor neto
registrado al 31 de diciembre de 2003 conforme a los principios contables espanoles.

En el momento de la enajenacion de una sociedad dependiente o entidad controlada conjuntamente, el importe atribuible del fondo de comercio se
incluye en la determinacion de los beneficios o las pérdidas procedentes de |la enajenacion.
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Los fondos de comercio surgidos en la adquisicion de sociedades con moneda funcional distinta del euro se valoran en la moneda funcional de la
sociedad adquirida, realizéandose la conversion a euros al tipo de cambio vigente a la fecha del balance de situacion.

Los fondos de comercio no se amortizan. En este sentido, al cierre de cada ejercicio, o siempre que existan indicios de pérdida de valor, el Grupo
procede a estimar, mediante el denominado "“Test de deterioro”, la posible existencia de pérdidas permanentes de valor que reduzcan el valor
recuperable de los fondos de comercio a un importe inferior al coste neto registrado. En caso afirmativo, se procede a su saneamiento a través del
estado del resultado integral consolidado. Los saneamientos contabilizados no pueden ser objeto de reversion posterior.

Para realizar el mencionado test de deterioro, todos los fondos de comercio son asignados a una o mas unidades generadoras de efectivo. El valor
recuperable de cada unidad generadora de efectivo se determina como el mayor entre el valor de uso y el valor razonable menos costes de venta.

Se considera como valor en uso el valor actual de los flujos de efectivo futuros esperados, teniendo en cuenta su estado actual, descontados a un
tipo después de impuestos que refleja la valoracion actual del mercado con respecto al valor del dinero y los riesgos especificos asociados al activo.

4.3 Activos Intangibles

Se consideran activos intangibles aquellos activos no monetarios y especificamente identificables que han sido adquiridos a terceros o han sido
desarrollados por el Grupo. Sélo se reconocen contablemente aquellos cuyo coste puede estimarse de manera objetiva y de los que se espera
obtener en el futuro beneficios econémicos.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste de adquisicion o produccion y, posteriormente, se valoran a su coste menos, segun
proceda, su correspondiente amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.

Se consideran de “vida util indefinida” aquellos para los que se concluye que contribuiran indefinidamente a la generacion de beneficios. El resto de
los activos intangibles se consideran de “vida util definida”.

Los activos intangibles de vida util indefinida no se amortizan, por lo que son sometidos al “test de deterioro” al menos una vez al ano (véase
Nota 4.4).

Los activos intangibles con vida util definida se amortizan siguiendo el método lineal, en funcion de los anos de vida util estimada de los respectivos
bienes.

En el capitulo “Activos intangibles” se recogen, fundamentalmente, los siguientes conceptos:

i) Derechos de explotacion hotelera: recoge por un lado el coste del derecho de explotacion del Hotel NH Plaza de Armas de Sevilla, adquirido
en 1994, cuya amortizacion se imputa al estado del resultado integral consolidado a lo largo de los 30 anos de duracion del contrato y
segun una cuota creciente con un porcentaje de aumento del 4% anual. Por otro lado, como consecuencia de la entrada en el perimetro de
consolidacion de Hoteles Royal, S.A. reconocio dentro de esta linea los derechos de explotacion del portfolio de hoteles con una duracion de
35 anos.

i) Las “Primas por contratos” recogen los importes pagados como condicion para la obtencion de determinados contratos, amortizandose
linealmente en funcién de la duracion del contrato. Esta linea recoge tanto primas de contratos de alquiler, como la prima por el acuerdo
marco firmado con Grupo Inversor Hesperia, S.A. para la gestion de 28 hoteles (véase Nota 7.2).

i) Las “Concesiones, patentes y marcas” recogen, basicamente, los desembolsos realizados por Gran Circulo de Madrid, S.A. en la obra de
rehabilitacion y remodelacion del edificio en que se ubica el Casino de Madrid. La amortizacion de dichas obras se calcula linealmente
teniendo en cuenta el plazo del contrato de concesion de la explotacion y gestion de los servicios que se prestan en el edificio donde se halla
situado el Casino de Madrid que concluye el 1 de enero de 2037. Adicionalmente, se incluye en este epigrafe las marcas del Grupo Royal con
una vida util de 20 anos.

iv) Las “Aplicaciones informaticas” incluyen los costes incurridos por las Sociedades del Grupo en la adquisicion y desarrollo de diversos
programas informaticos adquiridos por las diferentes sociedades consolidadas. La amortizacion de las aplicaciones informaticas se realiza
aplicando el método lineal a razén de un 20-25% anual.

4.4 Deterioro de Valor de los Activos Materiales e Intangibles Excluyendo el Fondo de Comercio

En cada ejercicio, el Grupo evalua la posible existencia de pérdidas de valor que obliguen a reducir los importes en libros de sus activos materiales
e intangibles. Se considera que existe una pérdida cuando el valor recuperable es inferior al valor contable.

El importe recuperable se determina como el valor en uso, con la Unica excepcion de dos casos, no significativos en el conjunto de los activos, en
que se utilizé la tasacion de un tercero independiente como importe recuperable. El valor en uso se calcula a partir de los flujos futuros de efectivo
estimados, descontados a un tipo de descuento después de impuestos que refleja la valoracion actual del mercado con respecto al valor del dinero
y los riesgos especificos asociados al activo, abarcando un espacio temporal de cinco ejercicios y un valor perpetuo, salvo en el caso de los hoteles
arrendados que se corresponde con el periodo de arrendamiento, no considerando por tanto en estos ultimos un valor perpetuo.

Como norma general el Grupo ha definido como unidades generadoras de efectivo, de acuerdo a la gestion real de sus operaciones, cada uno de
los hoteles en los que desarrolla su actividad.

En el caso de Hoteles Royal, S.A. cuya compra se efectud en el ejercicio 2015 la unidad generadora de efectivo se corresponde con la totalidad del
Grupo (mercado colombiano, chileno y ecuatoriano).
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Para cada UGE (hotel o Grupo Royal) se obtiene el resultado de explotacion a cierre del ejercicio sin tener en cuenta los resultados no recurrentes
(si los hubieren), ni los resultados financieros.

Unavez se tiene el resultado de explotacion para cada UGE, se realiza el test de deterioro para aquellos en los que existan indicios de deterioro. Entre
otros, el Grupo considera que una UGE tiene indicios de deterioro si cumple las siguientes condiciones: tiene resultados negativos de explotacion y
se encuentran en una situacion de estabilidad de su negocio (es decir, no se trata de hoteles de apertura reciente hasta que alcancen, por lo general,
los 3 anos desde su apertura).

Adicionalmente, para todas aquellas UGEs en las que se hubiera registrado un deterioro en ejercicios anteriores se realiza un analisis individual, y
por tanto, un test de deterioro para ellas.

Para la estimacion de los flujos de efectivo futuros la informacion de partida es el resultado del ejercicio aprobado por la Direccion del Grupo y
la informacion histérica de al menos cinco ejercicios previos. El primer ejercicio proyectado se corresponde con el presupuesto aprobado por el
Consejo de Administracion para el ano siguiente al que se realiza el test de deterioro. Las proyecciones de los anos siguientes son consistentes con
la informacion macroeconémica procedente de fuentes de informacion externas y con el conocimiento del negocio por parte de la Direccion de
Operaciones del Grupo.

Existe una serie de factores que son considerados por la Direccion del Grupo para realizar las proyecciones, los cuales son:

- Estimacion del crecimiento del PIB (Producto Interior Bruto) emitida por el Fondo Monetario Internacional (FMI) en su informe reportado en
el mes de octubre de cada ano para los siguientes cinco anos.

- Conocimiento del negocio/activo/situacion local por la Direccion local de cada Unidad de negocio a la que pertenece cada UGE.
- Resultados histéricos obtenidos por las UGEs.

- Inversiones de reposicionamiento en las UGEs.

Estos factores tienen su reflejo en los flujos a traveés de las siguientes hipotesis operativas utilizadas para la obtencion de las proyecciones:

- Los ingresos por alojamiento son proyectados como el producto del porcentaje de ocupacion, la tarifa promedio por habitacion (ADR) y el
total de habitaciones disponibles por ano.

- El resto de ingresos son proyectados con el promedio de la relacion entre el ingreso por alojamiento y dichos ingresos.
- Los gastos de personal son calculados con base en el coste medio del personal con un crecimiento del indice inflacionario (IPC).
- En relacion con el impuesto se calcula a partir de |las tasas impositivas aplicables en cada pais.

- Los gastos directos estan asociados directamente con cada uno de los ingresos y son proyectados con una relacion promedio, mientras que
los gastos no distribuidos se proyectan con la relacion promedio entre éstos y los gastos directos.

Para el de calculo de la tasa descuento se ha aplicado la metodologia del Coste Medio Ponderado del Capital CPPC, o en inglés WACC: Weighted
Average Cost of Capital, de |la siguiente manera:

WACC=Ke*E/(E+D) + Kd*(1-T)*D/(E+D)
Doénde:

Ke: Coste de los Fondos Propios
Kd: Coste de la Deuda Financiera
E: Fondos Propios

D: Deuda Financiera

T: Tasa impositiva

Para estimar el coste de los fondos propios (ke) se utiliza el modelo de valoracion de activos financieros, o en inglés Capital Asset Pricing Model, o
CAPM.

Las principales variables utilizadas para el calculo de la tasa de descuento se indican a continuacion:

* Tasa libre de riesgo: se ha empleado |la media de los ultimos 12 meses de los tipos de interés a largo plazo, bono a 10 anos, para cada pais en
moneda local.
* Prima de riesgo de mercado: definida en un 6,7% (6% en 2016), basada en informes de mercado.

» Beta o riesgo sistémico: Utilizando como fuentes de informacion externas, esta informacion se obtiene de bases de datos independientes y se
trata de la relacion entre el riesgo de las companias y el riesgo de mercado global. El coeficiente beta re-apalancado se ha estimado en funcioén
de las betas des-apalancadas 64% (70% en 2016), la estructura de endeudamiento de las companias comparables (Deuda / (Deuda + Equity)
del 31% (32% en 2016)) y la tasa impositiva correspondiente en cada pails.

* Coste de |la deuda, a mercado, ascendiendo a un 8% (5% en 2016).

* Prima por tamano: basado en recientes informes de expertos.
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Las tasas de descuento después de impuestos utilizadas por el Grupo a estos efectos oscilan en Europa desde 5,6% hasta el 9,8% (5,8% y 8,2% en
2016) y en Latinoameérica desde el 9,6% hasta el 13,6% (9,8% y 13,4% en 2016), dependiendo de los distintos riesgos asociados a cada activo en
concreto. En este sentido, al igual que los flujos de efectivo resultantes de los test de deterioro han sido calculados también después de impuestos.
Por otro lado el valor en libros con el que se compara el valor en uso no incluye ningun pasivo por impuesto diferido que pudiera estar asociado a
los activos.

El usar una tasa de descuento después de impuestos y unos flujos de efectivo después de impuestos es consistente con el parrafo 51 de la NIC 36,
en los que se establecen que “los flujos de efectivo futuros estimados reflejaran hipotesis que sean uniformes con la manera de determinar la tasa de
descuento”. Adicionalmente, el resultado de los flujos después de impuestos actualizados a una tasa de descuento después de impuestos, obtendria
el mismo resultado de cara al test de deterioro de haber empleado una tasa antes de impuestos por lo que los registros contables de deterioro vy
reversion, serian los mismos.

A continuacion, se muestran las tasas de descuento antes de impuestos de los principales paises:

Tasa de descuento antes de impuestos

Alemania Holanda Italia Espafa
2017 6,88% 7,46% 9,44% 8,77%
2016 787% 817% 9,35% 9.00%

Si se estima que el importe recuperable de un activo es inferior a su importe en libros, éste ultimo se reduce hasta su importe recuperable
reconociendo el saneamiento correspondiente a través del estado del resultado integral consolidado.

Siuna pérdida por deterioro revierte posteriormente, el importe en libros del activo se incrementa hasta el limite del valor original por el que dicho
activo estuviera registrado con anterioridad al reconocimiento de dicha pérdida de valor.

Lainformacion relativa a las pérdidas por deterioro detectadas en el ejercicio se recoge en las Notas 7 y 8 de esta memoria consolidada.

La evolucion de las hipotesis clave en los hoteles con indicio de deterioro de los principales paises en moneda local ha sido la siguiente:

2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Sociedad
Alemania Holanda Italia Espana
WACC después de impuestos 555% 6,16% 6,00% 6.43% 7.30% 7.04% 7.14% 714%
Tasa de crecimiento 2,47% 1,98% 1,60% 1,27% 1,40% 1,00% 1,56% 1,56%
ADR medio 78,7 € 64,8 € 16,8 € 2020 € 130,4 € N4,7 € 871 € 81,5 €
Nivel de Ocupacién 66,3% 66,8% 69,8% 68.8% 70.7% 68,8% 70,9% 67,7%

“Average Daily Rate” (ADR): es el cociente del ingreso total de habitaciones para un periodo especifico dividido por las habitaciones vendidas en ese
periodo especifico. Este indicador se utiliza para comparar con empresas del sector los precios medios por habitacion de los hoteles.

En relacion con el ADR, la variacion viene afectada por la tipologia del hotel que presenta indicios de deterioro en cada ejercicio.

4.5 Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros siempre que de las condiciones de los mismos se deduzca que se asumen
sustancialmente por el arrendatario los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo objeto del contrato. Los demas arrendamientos se
clasifican como arrendamientos operativos.

El Grupo, en general, clasifica todos los arrendamientos como operativos. De acuerdo a la NIC 17 el que un arrendamiento sea financiero u operativo
dependera del fondo econdmico y naturaleza de la transaccion, mas que de la mera forma del contrato.

Los argumentos utilizados para clasificar los contratos de arrendamiento como operativos son los siguientes:

- La propiedad del activo se transfiere al arrendador al finalizar el contrato.

- No existe opcion de adquisicion del bien al finalizar el contrato.

- El plazo del arrendamieno no supera la vida econémica del activo.

- El valor actual de los pagos minimos de arrendamiento no cubre sustancialmente el valor de mercado del activo subyacente.

- La duracion de los contratos es siempre muy inferior a la vida ultil econémica del activo subyacente.

- En el caso de que se decidiese prorrogar la duracion del contrato de arrendamiento, las condiciones del nuevo contrato deberian renegociarse.
- El grupo puede resolver unilateralmente el contrato sin que esto suponga una penalidad.

- Los incrementos o reducciones del valor residual del activo subyacente no recaen en el Grupo, sino en el arrendador.

4.5.1 Arrendamientos operativos

En las operaciones de arrendamiento operativo, |la propiedad del bien arrendado y, sustancialmente, todos los riesgos y ventajas que recaen sobre
la propiedad del bien permanecen en el arrendador.

Cuando el Grupo actua como arrendador, reconoce los ingresos procedentes de arrendamientos operativos de forma lineal, de acuerdo con los
términos pactados en los contratos suscritos. Estos activos se registran al coste de adquisicion de los bienes arrendados en el epigrafe “Inmovilizado
Material” y se amortizan de acuerdo con las politicas adoptadas para los activos materiales similares de uso propio. Cuando el Grupo actua como
arrendatario, los gastos del arrendamiento se cargan linealmente a su estado del resultado integral consolidado registrandose el activo o pasivo
resultantes en los epigrafes “Otros pasivos no corrientes” y “Otros activos no corrientes” u “Otros pasivos corrientes” y “Otros activos corrientes”.
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4.5.2 Arrendamientos financieros

El Grupo reconoce los arrendamientos financieros como activos y pasivos en el estado de situacion financiera consolidado, al inicio del arrendamiento,
al valor de mercado del activo arrendado o al valor actual de las cuotas de arrendamiento minimas, si éste ultimo fuera menor. Para calcular el valor
actual de las cuotas de arrendamiento se utiliza el tipo de interés del contrato.

El coste de los activos adquiridos mediante contratos de arrendamiento financiero se presenta en el estado de situacion financiera consolidado,
segun la naturaleza del bien objeto del contrato amortizandose de acuerdo con las politicas adoptadas para los activos materiales similares de uso
propio o, cuando éstas son mas cortas, durante el plazo del arrendamiento pertinente.

Los gastos financieros se distribuyen durante el periodo de arrendamiento de acuerdo con un criterio financiero. Las cuotas de caracter contingente
se reconocen como gasto del ejercicio en el que se incurren.

4.6 Instrumentos Financieros
4.6.1 Activos financieros

Los activos financieros se reconocen en el estado de situacion financiera consolidado cuando se lleva a cabo su adquisicion, registrandose
inicialmente a su valor razonable. Los activos financieros mantenidos por las sociedades del Grupo se clasifican como:

- Activos financieros negociables: son aquellos adquiridos por las sociedades con el objetivo de beneficiarse a corto plazo de las variaciones que
experimenten en sus precios o de las diferencias existentes entre sus precios de compra y venta. Este epigrafe incluye también los derivados
financieros que no se consideren de cobertura.

- Activos financieros a vencimiento: activos cuyos cobros son de cuantia fija o determinable y cuyo vencimiento esta fijado en el tiempo. Con
respecto a ellos, el Grupo manifiesta su intencion y su capacidad para conservarlos en su poder desde la fecha de su compra hasta la de su
vencimiento.

- Préstamos y cuentas por cobrar generados por la propia empresa: activos financieros originados por las sociedades a cambio de entregas de
efectivo o del suministro de bienes o servicios.

Los activos financieros negociables se valoran con posterioridad a su adquisicion a su “valor razonable”, incluyéndose en los resultados netos del
ejercicio las variaciones de éste.

Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero en una fecha dada el importe por el que podria ser comprado o vendido en esa fecha
entre dos partes informadas en la materia, que actuasen libre y prudentemente y en condiciones de independencia mutua.

Los activos financieros a vencimiento y los préstamos y cuentas por cobrar originados por el Grupo se valoran a su coste amortizado reconociendo
en el estado del resultado integral consolidado los intereses devengados en funcion de su tipo de interés efectivo. Por coste amortizado se entiende
el coste inicial menos los cobros o amortizaciones del principal, teniendo en cuenta potenciales reducciones por deterioro o impago.

En particular, y respecto a las correcciones valorativas relativas a los deudores comerciales y otras cuentas a cobrar, el criterio utilizado por el Grupo
para calcular las correspondientes correcciones valorativas, si las hubiera, consiste, generalmente, en provisionar todos aquellos saldos vencidos a
mas de 180 dias.

El Grupo da de baja los activos financieros cuando expiran o se han cedido los derechos sobre los flujos de efectivo del correspondiente activo
financiero y se han transferido sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad.

Por el contrario, el Grupo no da de baja los activos financieros, y reconoce un pasivo financiero por un importe igual a la contraprestacion recibida,
en las cesiones de activos financieros en las que se retenga sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad.

4.6.2 Tesoreria y otros activos liquidos equivalentes

En este epigrafe del estado de situacion financiera consolidado se registra el efectivo en caja, depositos a la vista y otras inversiones a corto plazo
de alta liquidez que son rapidamente realizables en caja.

4.6.3 Pasivos financieros

EMISION DE OBLIGACIONES Y OTROS VALORES

Las emisiones de deuda se registran inicialmente por el valor razonable de la contraprestacion recibida, deducidos los costes directamente atribuibles
a la transaccion. Posteriormente, se valoran a coste amortizado utilizando el método del tipo de interés efectivo. Los bonos con un vencimiento
superior a doce meses se clasifican en el pasivo no corriente, mientras que los que tienen vencimiento inferior se reflejan en el pasivo corriente.

Las emisiones de obligaciones convertibles se registran inicialmente, distribuyendo el valor razonable de |la contraprestacion recibida entre sus
componentes de pasivo y patrimonio, asignando al instrumento de patrimonio el importe residual obtenido después de deducir, del valor razonable
de estos instrumentos en su conjunto, el importe que se haya determinado por separado para el componente de pasivo. El valor de cualquier
elemento derivado, que esté implicito en el instrumento financiero compuesto pero que sea distinto del componente de patrimonio, se incluira
dentro del componente de pasivo.

PRESTAMOS BANCARIOS

Los préstamos obtenidos de entidades bancarias se registran por el importe recibido, neto de los costes incurridos en la transaccion. Posteriormente,
se valoran al coste amortizado. Dichos costes incurridos en la transaccion y los gastos financieros se contabilizan segun el criterio del devengo en el
estado del resultado integral consolidado utilizando el método del interés efectivo y se afnaden al importe en libros del pasivo en la medida en que
no se liguidan en el periodo en que se producen.

ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Las cuentas por pagar originadas por operaciones de trafico se registran inicialmente a valor razonable y, posteriormente, son valoradas a coste
amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva.
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INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS Y CONTABILIZACION DE COBERTURAS

Los derivados de cobertura de los riesgos a los que esta expuesta la actividad del Grupo, principalmente tipos de cambio y tipos de interés, se
valoran por su valor de mercado a la fecha de contratacion. Las variaciones posteriores en el valor de mercado se registran como sigue:

- En las coberturas de valores razonables, las diferencias producidas tanto en los elementos de cobertura como en los elementos cubiertos (en
lo que se refiere al tipo de riesgo cubierto), se reconocen directamente en el estado del resultado integral consolidado.

- En las coberturas de flujos de caja, las diferencias de valoracion surgidas en la parte de cobertura eficaz de los elementos de cobertura se
registran transitoriamente en el epigrafe de patrimonio “Ajustes en patrimonio por valoracion”, no reconociéendose como resultados hasta que
las pérdidas o ganancias del elemento cubierto se registren en resultados o hasta la fecha de vencimiento del elemento cubierto. La parte de
cobertura ineficiente es llevada directamente el estado del resultado integral consolidado.

La contabilizacion de coberturas es interrumpida cuando el instrumento de cobertura vence, o es vendido, finalizado o ejercido, o deja de cumplir
los criterios para la contabilizacion de coberturas. En ese momento, cualquier beneficio o pérdida acumulada correspondiente al instrumento de
cobertura que haya sido registrado en el patrimonio neto se mantiene dentro del mismo hasta que se produzca |la operacion prevista.

Cuando no se espera que se produzca la operacion que esta siendo objeto de cobertura, los beneficios o pérdidas acumulados netos reconocidos en
el patrimonio neto se transfieren a los resultados del periodo. Las variaciones del valor razonable de los instrumentos financieros derivados que no
cumplen los criterios para la contabilizacion de coberturas se reconocen en el estado del resultado integral consolidado a medida que se producen.

Los derivados implicitos en otros instrumentos financieros o en otros contratos principales se registran separadamente como derivados sélo cuando
sSus riesgos y caracteristicas no estan estrechamente relacionados con los de los contratos principales y siempre que dichos contratos principales
no se valoren por su valor razonable mediante el reconocimiento en el estado del resultado integral consolidado de los cambios producidos en el
valor razonable.

TECNICAS DE VALORACION E HIPOTESIS APLICABLES PARA LA MEDICION DEL VALOR RAZONABLE
Los valores razonables de los activos y pasivos financieros se determinan de la siguiente forma:

» Los valores razonables de activos y pasivos financieros con los términos y condiciones estandar y que se negocian en los mercados activos y
liquidos, se determinan con referencia a los precios cotizados en el mercado.

* El valor razonable de otros activos financieros y pasivos financieros (excluidos los instrumentos derivados) se determinan de acuerdo con
los modelos de valoracion generalmente aceptados sobre la base de descuento de flujos de caja utilizando los precios de transacciones
observables del mercado y las cotizaciones de contribuidores para instrumentos similares.

» Parala determinacion del valor razonable de los derivados de tipo de interés se utiliza el descuento de los flujos de caja en base a los implicitos
determinados por la curva de tipos de interés segun las condiciones del mercado. Para la determinacion del valor razonable de opciones, el
Grupo utiliza el modelo de valoracion de Black - Scholes y sus variantes, utilizando a tal efecto las volatilidades de mercado para los precios
de ejercicio y vencimientos de dichas opciones.

Los instrumentos financieros valorados con posterioridad a su reconocimiento inicial a valor razonable, se clasifican en niveles de 1 a 3 basados en
el grado en que el valor razonable es observable:

* Nivel 1: son aquellos referenciados a precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos idénticos.

* Nivel 2: son aquellos referenciados a otros “inputs” (que no sean los precios cotizados incluidos en el nivel 1) observables para el activo o
pasivo, ya sea directamente (es decir, precios) o indirectamente (es decir, derivados de los precios).

* Nivel 3: son los referenciados a técnicas de valoracion, que incluyen “inputs” para el activo o pasivo que no se basan en datos de mercado
observables (“inputs” no observables).

En el ejercicio 2015 el Grupo contrato varios seguros de cambio, de los cuales, en diciembre de 2016 vencio el nominal restante por importe de 11.000
miles de USD habiéndose renegociado hasta el 1 marzo de 2017 a un tipo de 1,2938.

La variacion en el valor razonable al 31 de diciembre de 2017 de estos seguros de cambio ha supuesto un efecto positivo imputado al estado del
resultado integral consolidado del ejercicio 2017 de 7 miles de euros (435 miles de euros en el ejercicio 2016). Al 31 de diciembre de 2017 el Grupo
no tiene ningun seguro de cambio contratado.

Estos instrumentos derivados no han sido tratados como instrumentos de cobertura.

4.6.4 Instrumentos de patrimonio

Un instrumento de patrimonio representa una participacion residual en el patrimonio neto de la Sociedad Dominante, una vez deducidos todos sus pasivos.

Los instrumentos de capital emitidos por la Sociedad Dominante se registran en el patrimonio neto por el importe recibido, neto de los gastos de emision.

4.7 Activos No Corrientes y Pasivos Vinculados Mantenidos para la Venta y Actividades Interrumpidas

Aquellos activos y pasivos cuyo valor en libros se recupera a través de una operacion de venta y no a través de un uso continuado se clasifican como
activos no corrientes mantenidos para la venta y pasivos vinculados con activos no corrientes mantenidos para la venta. Esta condicion se considera
cumplida unicamente cuando la venta es altamente probable y el activo esta disponible para la venta inmediata en su estado actual y se estima que
se completara dentro del plazo de un aino desde la fecha de clasificacion.

Los activos no corrientes y pasivos vinculados clasificados como mantenidos para la venta estan valorados a su coste historico, siendo éste, en
todos los casos menor a su valor razonable menos costes de venta. Para la medicion del valor razonable se ha tenido en cuenta el valor contable
de las participaciones mas las plusvalias tacitas existentes de los activos propiedad de dichas sociedades soportado por tasaciones realizadas por
expertos independientes.
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Las actividades interrumpidas representan componentes del Grupo que van a ser enajenados o se dispondra de ellos por otra via. Estos componentes
comprenden actividades y flujos de efectivo que pueden ser distinguidos claramente del resto del Grupo, tanto desde un punto de vista operativo
como a efectos de informacion financiera y representan lineas de negocio o areas geografias que pueden considerarse separadas del resto.

4.8 Participacion en Empresas Asociadas

La inversion en aquellas sociedades sobre las que se ejerce influencia significativa o existe control conjunto, se registra por el procedimiento de
puesta en equivalencia (véase Anexo Il). El valor en libros de la inversion en la empresa asociada incluye el fondo de comercio y el estado del
resultado integral consolidado refleja la participacion en los resultados de las operaciones de la asociada. Si ésta registra ganancias o pérdidas
directamente en su patrimonio neto, el Grupo también reconoce directamente en su patrimonio neto la participacion que le corresponde en tales
partidas.

En cada cierre se evalua la existencia de indicadores de un potencial deterioro de la inversion en la asociada, con el objeto de registrar la
oportuna correccion valorativa en su caso. Para determinar el valor recuperable de las inversiones en sociedades cuyo unico activo son existencias
inmobiliarias, se han obtenido tasaciones del mismo experto independiente que ha realizado las de las existencias propiedad del Grupo, para el
resto de sociedades se han utilizado valoraciones de descuento de flujos de efectivo realizadas internamente similares a las descritas a la Nota 4.4.

4.9 Transacciones y Saldos en Moneda Extranjera

La moneda funcional del Grupo es el euro. Consecuentemente, las operaciones en otras divisas distintas del euro se consideran denominadas en
“moneda extranjera” y se registran segun los tipos de cambio vigentes en |la fecha en la que se realizan las operaciones.

En la fecha de cada estado de situacion financiera consolidado, los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se convierten
a la moneda funcional segun los tipos vigentes a la fecha de los estados de situacion financiera consolidados. Los beneficios o pérdidas puestos de
manifiesto se imputan directamente al estado del resultado integral consolidado.

410 Clasificacion de Activos Financieros y Deudas entre Corrientes y No Corrientes

En el estado de situacion financiera consolidado adjunto, los activos financieros y las deudas se clasifican en funcion de sus vencimientos, es decir,
como corrientes aquellos con vencimiento igual o inferior a doce meses y como no corrientes los de vencimiento superior a dicho periodo.

411 Ingresos y Gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcion del principio de devengo, es decir, cuando se produce la corriente real de bienes y servicios que los
mismos representan, con independencia del momento en que se produzca la corriente monetaria o financiera derivada de ellos.

Concretamente, los ingresos se calculan al valor razonable de la contraprestacion a recibir y representan los importes a cobrar por los bienes
entregados y los servicios prestados en el marco ordinario de la actividad, deducidos descuentos e impuestos.

Los ingresos y gastos por intereses se devengan siguiendo un criterio financiero temporal, en funcién del principal pendiente de cobro o pago y el
tipo de interés efectivo aplicable.

412 Subvenciones Oficiales

Para la contabilizacion de las subvenciones recibidas, las Sociedades del Grupo siguen los siguientes criterios:

- Las subvenciones de capital no reintegrables (relacionadas con activos) se valoran por el importe concedido, registrandose como ingresos
diferidos e imputandose a resultados en proporcion a la depreciacion experimentada durante el ejercicio por los activos financiados por dichas
subvenciones.

- Las subvenciones de explotacion se registran como ingreso en el momento de su devengo.

413 Impuesto sobre beneficios

El gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio se calcula mediante la suma del impuesto corriente que resulta de la aplicacion del tipo de
gravamen sobre la base imponible del ejercicio y después de aplicar las deducciones que fiscalmente son admisibles, mas la variacion de los activos
y pasivos por impuestos diferidos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos incluyen las diferencias temporarias, que se identifican como aquellos importes que se preven
pagaderos o recuperables por las diferencias entre los importes en libros de los activos y pasivos y su valor fiscal, asi como las bases imponibles
negativas pendientes de compensacion y los créditos por deducciones fiscales no aplicadas. Dichos importes se registran aplicando a la diferencia
temporaria o crédito que corresponda el tipo de gravamen al que se espera recuperarlos o liquidarlos.

En algunos paises el tipo de gravamen varia segun la forma en la que se materialice una transmision de activos. En estos casos la politica del Grupo
ha sido |a de aplicar |la tasa efectiva a la que se espera recuperarlos o liquidarlos. En opinion de los administradores de la Sociedad Dominante, en
el caso mencionado, el impuesto diferido calculado cubre el importe que, en su caso, podria llegar a liquidarse.

Se reconocen pasivos por impuesto diferido para todas las diferencias temporarias imponibles, salvo para aquellas en las que la diferencia temporaria
se deriva del reconocimiento inicial del fondo de comercio cuya amortizacion no es deducible a efectos fiscales o del reconocimiento inicial de otros
activos y pasivos en operaciones que no afecten ni al resultado fiscal ni al resultado contable.

Por su parte, los activos por impuesto diferido, identificados con diferencias temporarias, sélo se reconocen en el caso de que se considere probable
que las entidades consolidadas van a tener en el futuro suficientes ganancias fiscales para poder hacerlos efectivos y no procedan del reconocimiento
inicial de otros activos y pasivos en una operacion que no afecta ni al resultado fiscal ni al resultado contable. El resto de activos por impuestos
diferidos (bases imponibles negativas y deducciones pendientes de compensar) sclamente se reconocen en el caso de que se considere probable
que las sociedades consolidadas vayan a tener en el futuro suficientes ganancias fiscales contra las que poder hacerlos efectivos.

MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

33



34

Con ocasion de cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos registrados (tanto activos como pasivos) con objeto de comprobar que se
mantienen vigentes, efectuandose las oportunas correcciones a los mismos de acuerdo con los resultados de los analisis realizados.

414 Compromisos con el Personal

Las empresas espanolas del sector de hosteleria estan obligadas al pago de un numero determinado de mensualidades a aquellos empleados que,
al cesar en la empresa por jubilacion, por incapacidad laboral permanente o al cumplir cierta edad, tengan una determinada antigledad y cumplan
unos requisitos preestablecidos.

A este respecto, y en cumplimiento del Real Decreto Ley 16/2005, el Grupo ha externalizado los compromisos derivados de los planes de pensiones
de sus empleados.

Asimismo, en concordancia con la legislacion italiana vigente, los empleados de sociedades italianas tienen derecho a la percepciéon de una
indemnizacion en el caso de que causen baja voluntariamente o sean despedidos.

Dentro de los compromisos con el personal también se incluye aquellos derivados de la contratacion de fondos de pensiones de determinados
empleados, que en el Grupo afecta principalmente en las unidades de negocio de Italia y Holanda.

En consecuencia, derivados de estos compromisos de pagos futuros al personal, el Grupo ha registrado un pasivo dentro del epigrafe “Provisiones
para riesgos y gastos” (véase Nota 17).

415 Contratos de Caracter Oneroso

El Grupo considera contratos de caracter oneroso aquellos en los que los costes inevitables de cumplir con las obligaciones que conllevan exceden
a los beneficios econdmicos que se espera recibir por ellos.

El Grupo sigue el criterio de registrar una provision por el valor presente de |la mencionada diferencia entre los costes y los beneficios del contrato,
o la indemnizacion prevista para el abandono del contrato si estuviera decidido.

La metodologia, hipotesis y tasas de descuento utilizadas para el calculo de |la provision necesaria, si procediese, se realiza siguiendo los criterios
descritos en la Nota 4.4,

416 Planes de Retribucion Referenciados al Valor de Cotizacion de la Accion

Dichos planes, que son liquidables en acciones, son valorados en el momento inicial de otorgamiento de los mismos mediante un método financiero
basado en un modelo binomial que toma en consideracion el precio de ejercicio, la volatilidad, el plazo de ejercicio, los dividendos esperados, el tipo
de interés libre de riesgo y las hipotesis realizadas respecto al ejercicio esperado anticipado.

La imputacion de la mencionada valoracion a resultados, conforme a NIIF 2, se realiza dentro del epigrafe de gastos de personal durante el periodo
de tiempo establecido como requisito de permanencia del empleado para su ejercicio, imputando linealmente dicho valor al estado del resultado
integral consolidado durante el periodo comprendido entre la fecha de concesion y la de ejercicio.

En cada fecha de cierre posterior, el Grupo revisa las estimaciones en cuanto al numero de opciones que preve seran ejercitables, ajustando la cifra
de patrimonio, si procede.

417 Acciones Propias en Cartera

En aplicacion de la NIC 32 las acciones propias en cartera se presentan minorando el patrimonio neto del Grupo. Las acciones propias se registran
por el valor de la contraprestacion entregada a cambio, directamente como menor valor del patrimonio neto. Los resultados derivados de la compra,
venta, emision o amortizacion de los instrumentos de patrimonio propio, se reconocen directamente en patrimonio neto, sin que en ningun caso se
registre resultado alguno en el estado del resultado integral consolidado.

418 Provisiones

El Grupo sigue la politica de provisionar los importes estimados para hacer frente a responsabilidades nacidas de litigios en curso, indemnizaciones
u obligaciones, asi como de los avales y garantias otorgados por las sociedades del Grupo que puedan suponer una obligacion de pago (legal o
implicita) para el Grupo, siempre y cuando el importe pueda ser estimado de manera fiable.

Las provisiones se cuantifican en funcion de la mejor informacion disponible sobre la situacion y evolucion de los hechos que los originan y son
reestimadas con ocasion de cada cierre contable, procediéndose a su reversion total o parcial cuando dichas obligaciones dejan de existir o
disminuyen.

Los pasivos contingentes, salvo en combinaciones de negocios, no se reconocen en los estados financieros consolidados, sino que se informa sobre
los mismos en las notas de la memoria, conforme alos requerimientos de la NIC 37.

419 Indemnizaciones por Despido

De acuerdo con la reglamentacion laboral vigente y ciertos contratos laborales, el Grupo esta obligado al pago de indemnizaciones a los empleados
con los que, bajo determinadas condiciones, rescinda su relacion laboral. En el ejercicio 2017, el Grupo ha registrado gastos, por este concepto, por
un importe de 12.632 miles de euros (13.432 miles de euros en 2016).

El estado de situacion financiera consolidado al 31 de diciembre de 2017 recoge, en aplicacion de la normativa IFRS (NIC 37), provisiones por este
concepto por importe de 6.429 miles de euros (6.387 miles de euros al 31 de diciembre de 2016).
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4.20 Combinaciones de Negocios

Las combinaciones de negocios por las cuales el Grupo adquiere el control de una entidad se contabilizan por el método del coste de adquisicion,
calculdandose el fondo de comercio como la diferencia entre la suma de la contraprestacion transferida, los intereses minoritarios y el valor razonable
de cualquier participacion previa en la adquirida menos los activos netos identificables de |la adquirida medidos a valor razonable.

En el caso de que la diferencia entre estos conceptos sea negativa, se registra un ingreso en el estado del resultado integral consolidado.

En el caso de combinaciones de negocio efectuadas por etapas, el fondo de comercio s6lo se mide y registra unicamente al adquirir el control de un
negocio. Para ello se vuelve a valorar cualquier participacion previa a valor razonable y se reconoce la correspondiente ganancia o pérdida.

4.21 Politica Medioambiental

Las inversiones derivadas de actividades medioambientales son valoradas a su coste de adquisicion y activadas como mayor coste del inmovilizado
o de existencias en el gjercicio en el que se incurren.

Los gastos derivados de |la proteccion y mejora del medio ambiente se imputan a resultados en el gjercicio en que se incurren, con independencia
del momento en el que se produzca la corriente monetaria o financiera derivada de ellos.

Las provisiones relativas a responsabilidades probables o ciertas, litigios en curso e indemnizaciones u obligaciones pendientes de cuantia

indeterminada de naturaleza medioambiental, no cubiertas por las poélizas de seguros suscritas, se constituyen en el momento del nacimiento de la
responsabilidad o de la obligacion que determina la indemnizacion o pago.

4.22 Estados de Flujo de Efectivo Consolidados

En el estado de flujos de efectivo consolidados, preparados de acuerdo con el método indirecto, se utilizan los siguientes términos en los siguientes
sentidos:

- Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes, entendiendo por éstos las inversiones a corto plazo de gran
liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

- Actividades de explotacion: actividades tipicas de las entidades que forman el grupo consolidado, asi como otras actividades que no pueden
ser calificadas como de inversion o de financiacion.

- Actividades de inversion: las de adquisicion, enajenacion o disposicion por otros medios de activos a largo plazo y otras inversiones no
incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

- Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamano y composicion del patrimonio neto y de los pasivos que no
forman parte de las actividades de explotacion.

5.- BENEFICIO POR ACCION

El beneficio basico por accion se determina dividiendo el resultado neto atribuido al Grupo en un periodo entre el numero medio ponderado de las
acciones en circulacion durante ese periodo, excluido el niumero medio de las acciones propias mantenidas a lo largo del mismo.

De acuerdo con ello:

31/12/2017 31/12/2016
Beneficio neto del ejercicio (miles de euros) 35.489 30.750
Numero medio ponderado de acciones en circulacion (en miles) 340.805 341.042

Beneficio basico por acciéon (euros) 0,104 0,090

El beneficio diluido por accion se determina de forma similar al beneficio basico por accion, pero el nimero medio ponderado de acciones en
circulacion se incrementa con el numero de acciones maximo a emitir por las obligaciones convertibles, 50.823.338 de acciones (véase Nota 15).

3112/2017 31/12/2016
Beneficio neto del ejercicio (miles de euros) 35.489 30.750
Numero medio ponderado de acciones con efecto dilusivo (en miles) 391.628 391.865
Beneficio diluido por acciéon (euros) 0,091 0,078
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6.- FONDO DE COMERCIO

El saldo incluido en este epigrafe corresponde al fondo de comercio neto surgido en la adquisicion de determinadas sociedades y se desglosa del
siguiente modo (en miles de euros):

2017 2016
NH Hoteles Deutschland, GmbH y NH Hoteles Austria, GmbH 79.81 80.485
Hoteles Royal, S.A. 28.629 32.719
Otros 3874 4532
Total 111.684 1M7.736

El movimiento habido en este capitulo del estado de situacion financiera consolidado en los ejercicios 2017 y 2016 ha sido el siguiente (en miles

de euros):
Sociedad comercio Adiciones Diferencia de Deterioro comercio
31.12.16 33297
NH Hoteles Deutschland, GmbH y NH Hoteles Austria, GmbH 80.485 - - (1.304) 79181
Hoteles Royal, S.A. 32.719 - (4.090) - 28.629
Otros 4,532 1103 (658) (1103) 3.874

1M7.736 (4.748) (2.407)

Sociedad Comerd  Oferenciade . Comerdo
311215 311216
NH Hoteles Deutschland, GmbH y NH Hoteles Austria, GmbH 85.180 - (4.695) 80.485
Hoteles Royal, S.A. 29651 3.068 - 32719
Otros 3.962 570 - 4532

Total 118.793 (4.695) N7.736

Mostramos a continuacion un detalle de las unidades generadoras de efectivo a las que se han asignado dichos fondos de comercio de consolidacion:

Miles de Euros

2017 2016
UGE’s Grupo Royal 28.629 327119
UGE 6 1513 1513
UGE 21 9.929 9.929
UGE 22 771 7.7
UGE12 7042 7.042
UGES 6107 6107
UGE13 5624 5.625
UGE 2 5.027 5.027
UGE s con fondos de comercio asignados individualmente < 4 M€ 26502 28463

111.684 NM7.736

Al 31de diciembre de 2017 los Fondos de Comercio han sido sometidos a un test de deterioro, como consecuencia han dotado 2.407 miles de euros
de deterioro.

A continuacion desglosamos las hipotesis basicas aplicadas en los test de deterioro de las unidades generadoras de efectivo futuros de las unidades
generadoras ya comentadas anteriormente:

* Tasa de descuento después de impuestos: 555% y 6,93% (6,16% y 6,49% respectivamente en 2016) para las UGE 's sometidas a los mismos
riesgos (mercado aleman y austriaco); y para las UGE 's Grupo Royal tasas del 12,40% (mercados colombiano y ecuatoriano) y 9,61% (mercado
chileno) (13,14% y 9,84% respectivamente en 2016).

» Tasa de crecimiento del valor terminal (g): 2,47% y 2,25% para Alemania y Austria y 3% para las UGE 's Grupo Royal.
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Adicionalmente, y considerando la premisa explicada en el parrafo anterior, el Grupo ha llevado a cabo un analisis de sensibilidad del resultado del

test de deterioro, de los principales fondos de comercio, ante variaciones en las siguientes hipotesis:

NH Hoteles Deutschland, GmbH y NH Hoteles Austria, GmbH

Valores promedios

Test deterioro Escenario 1 Escenario 2
Tasa de descuento (después de impuestos) 555% - 6,93% 6,55% - 793% 455% -5,93%
Tasa de crecimiento 247%-225% 147% - 1,25% 347% - 3,25%
Nivel de ocupacién 76,45% 75,68% 77.29%
ADR medio (euros) Nn4,0 12,9 15,2

Hoteles Royal, S.A.
Valores promedios

Test deterioro Escenario 1 Escenario 2
Tasa de descuento (después de impuestos) 9,61% -12,40% 10,61% -13,40% 8,61% - 1,40%
Tasa de crecimiento 3% 2% 4%
Nivel de ccupacioén 61,64% 59,03% 60,23%
ADR medio (miles de COPs) 335,7 326 3326

“Average Daily Rate” (ADR): es el cociente del ingreso total de habitaciones para un periodo especifico dividido por las habitaciones vendidas en ese
periodo especifico. Este indicador se utiliza para comparar con empresas del sector los precios medios por habitacion de los hoteles.

En el caso del escenario 2 se hubiera procedido a registrar un deterioro por importe de 876 miles de euros en el ejercicio 2017 adicionales a los
registrados al 31 de diciembre de 2017, respecto al fondo de comercio de NH Hotels Deutschland, Gmbh y NH Hoteles Austria, GmbH, y ningun

deterioro respecto al fondo de comercio de Hoteles Royal, S.A..

Por otro lado, el escenario 1, es un escenario negativo donde se sensibiliza |la tasa de descuento 1 pb por encima de la tasa utilizada en el test y una
tasa de crecimiento inferior en 1 pb, es decir con un crecimiento minimo, y con caidas de ocupacion y ADR medio del 3% que llevarian a un deterioro
adicional al registrado en el ejercicio 2017 por importe de 3 millones de euros respecto al fondo de comercio de NH Hotels Deutschland, Gmbh y NH
Hoteles Austria, GmbH y no supondrian ningun deterioro para el fondo de comercio de la UGE Grupo Royal.
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7.- ACTIVOS INTANGIBLES

El desglose y los movimientos habidos en este capitulo durante los ejercicios 2017 y 2016 son los siguientes (en miles de euros):

Cambio del Traspasos Traspasos

WS permenose Olowcide Mty g, UGN sos o ww gy T Saos

: consolidacion partidas : partidas :
COSTE
Eg{:g::s explotacion oo cen - 3.078 4.835 3N - 73342 (4.098) 282 (304) - 69222
Primas por contratos 68571 - - - (1256) - 67.315 - 39.996  (12.413) - 94.898
Conceslones, patentes ., - 555 305 2) 65 38572 (748) 315 (82) (52) 28.005
y marcas
Aplicaciones 116.496 7 (10) 15100 (3.631) 10 127.972 (16) 9871 (75.354) 1855 64328
informaticas

288.276 (5.020) 307.201 (88.153) 266.453

AMORTIZACION ACUMULADA

Derechos explotacién

hotelera (22.056) - (154) (2.973) 128 (80) (25.125) (633) (2.635) . 20 (28.373)

Primas por contratos (15.181) - - (2.014) 871 (4.725) (21.049) - (5.401) 483 (874)  (22.493)

S(r)rr::fcs;gnes' patentes (34.232) - (49) (841) 2 12.689 (21431 (148) (1236) 82 1059 (21.674)

Aplicacicnes

informaticas (75.388) (5) 236 (1.091) 2271 (8.962) (92.939) 21 (12.536) 75.040 78 (30.336)
(146.857) (5) (16.919) (78) (160.544) (21.808) 283 (102.876)

Deterioro (22137) - 1 (2.303) 1.495 2740 (20204) 2 (228) 7.692 244 (12.494)

VALOR NETO

CONTABLE n9.282 126.453 151.083

7.1 Derechos de explotacion hotelera

En el ejercicio 2017 las adiciones no son significativas. En el ejercicio 2016, las altas en los derechos de explotacion hotelera procedieron de la
inversion realizada en mejoras dentro del marco del contrato de gestion del hotel NH Collection Grand Hotel Krasnapolsky. Dicha inversion se imputa
en el estado del resultado integral consolidado a lo largo de 12,5 afnos de acuerdo a la vida util media de los activos que la componen, periodo
durante el cual se estima recuperar la inversion realizada.

Con fecha 28 de julio de 1994, NH Hoteles, S.A. constituy® un derecho de usufructo sobre el Hotel NH Plaza de Armas de Sevilla, propiedad
de Red Nacional de los Ferrocarriles Espanoles (RENFE), por un periodo de 30 anos desde la firma del contrato. Como precio del mismo,
NH Hoteles, S.A. aboné a RENFE la cantidad de 30,20 millones de euros, segun un calendario de pagos que concluyé en el ejercicio 2014. El Grupo
tiene recogido en el epigrafe “Derechos de explotacion hotelera” |la totalidad del importe que se acordé como precio de la operacion y, para
periodificar adecuadamente el mismo, se imputaba en el estado del resultado integral consolidado el importe resultante de repartir el coste del
derecho en los treinta anos de duracion del contrato, segun una cuota creciente con un porcentaje de aumento anual del 4%.

7.2 Primas por contratos

Tal y como se indica en la Nota 1, el 7 de marzo de 2017 se firmé un nuevo acuerdo marco para la gestion de 28 hoteles en Espafna entre NH Hotel
Group, S.A., NH Hoteles Espafna, S.A. y Hoteles Hesperia, S.A. y Grupo Inversor Hesperia, S.A. ("GIHSA") y determinadas filiales de ésta durante un
periodo de 9 anos. El citado acuerdo marco se plasma juridicamente en 28 nuevos contratos de gestion de los citados 28 hoteles situados todos en
Espana por un periodo de 9 anos. Debido a la cancelacion anticipada de los anteriores contratos de gestion, GHISA ha realizado un pago de 6.000
miles de euros en concepto de indemnizacion a Hoteles Hesperia, S.A., titular de los contratos de gestion que se cancelaron. Este importe se ha
registrado dentro de la linea “Otros ingresos de explotacion” del estado del resultado integral consolidado resumido adjunto.

La firma de los nuevos contratos de gestion supondran una salida de caja total de 38.560 miles de euros para NH Hotel Group, S.A., que se
liguidara en tres pagos. El primer pago ha sido ejecutado durante el primer semestre de 2017 por una cantidad de 17.000 miles de euros, quedando
pendientes dos pagos de 10.000 miles de euros a pagar el 30 de abril de 2018 y de 11.560 miles de euros a pagar el 30 de abril de 2019, registrados
dentro de la linea “otros pasivos financieros” al corto y largo plazo respectivamente del balance consolidado del Grupo. La deuda pendiente de
pago devenga un interés del 4%.

7.3 Aplicaciones Informaticas

Las altas mas significativas del presente ejercicio se han producido en Espana, consecuencia de las inversiones realizadas para el desarrollo de la
WEB corporativa, por la implantacion de sistemas del front office de los hoteles y proyectos del plan de transformacion de IT.

La columna de bajas representa principalmente los retiros de aplicaciones informaticas que se encontraban totalmente amortizadas a cierre del
ejercicio.

En el gjercicio 2016, se produjeron bajas de aplicaciones informaticas por importe de 1.372 miles de euros, que se registraron en el epigrafe
“Resultado neto de enajenacion de activos no corrientes” del Estado integral consolidado del ejercicio 2016.

Adicionalmente se han enajenado elementos, conjuntamente con elementos de Inmovilizado material generandose un resultado neto de 30148
miles de euros (véase Nota 8).

Durante el ejercicio se han registrado en el epigrafe”Beneficios/(Pérdidas netas) por deterioro de activos” del estado del resultado integral
consolidado del egjercicio 2017, dotaciones por deterioro por importe de 228 miles de euros y reversiones por importe de 1.627 miles de euros.
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8.- INMOVILIZACIONES MATERIALES

El desglose y los movimientos habidos en este capitulo durante los ejercicios 2017 y 2016 son los siguientes (en miles de euros):

Cambio del
Cambio del Diferencias perimetro de Diferencias Traspasos
;‘?!l‘;.o‘l: perimetro de de Altas Bajas Traspasos ";:!;:: consolidacion de Altas Bajas a otras ; 14;017
: consolidacién conversién : (vease nota conversion partidas :
2.54)
COSTE
Terrenos y
/ 1701.564 17.210 (2.215) 22.699 (49.831) 6.429 1695856 5.007 (17.063) 4575 (17.993) (68.825) 1601557
construcciones
'r:‘fa";‘&?ﬁ:;’;es técnicasy ;95887 7.421 (1.492) 48046 (52.083) 7490 795269 7028 (7659) 24290 (25632) (1994)  791.302
Otras instalaciones, 469748 1966 (898) 30914 (46559) 2816  457.987 - (3968) 21558 (35214) 317  440.680
utillaje y mobiliario
Otro inmovilizado 735 - - 612 (548) (5) 794 47) (87) 20 (215)  (994) (529)
Inmovilizado en curso 38.240 - (334)  16.335 (11760) (16768) 25.713 (162) (866) 12904 (2.293) (7.844)  27.452
2.996174 (4.939) 118.606 (160.781) (38) 2.975.619 (29.643) 63.347 (81.347) (79.340) 2.860.462
AMORTIZACION ACUMULADA
Construcciones (315.879) (2.942) 131 (24.399) 15897 (740) (326.752) - 5.059 (31.542) 4.604 5789 (342842)
::sat:m::'r;es tecnicasy  con757)  (5.034) 565  (41.845) 35.342 (1.006) (532.735) (338) 4691 (40629) 21334 2345 (545.332)
Otras instalaciones,
atillaja y mobilario (366.278)  (1.808) 308  (26258) 43.596 (304) (350.744) - 3228 (29015) 32281 2123  (342127)
Otro inmovilizado (666) - - (55) 314 27 (434) 47 91 (9N 485 (88) 10

(1203.580) (9.784) (92.557) (2.077) (1.210.665) 13.069 (101.277) 58704 10.169 (1.230.291)

Deterioro (68.428) - 7 (13.2217) 18.283 (167) (63.526) - 34 (2730) 18998 217 (47.007)

VALOR NETO
CONTABLE

1.724.166 1.701.428 1.583.164

Las altas netas del ejercicio recogidas en la columna de “Cambios en el perimetro de consolidacion” proceden de la adquisicion de las sociedades
WILAN ANDER, S.L.y WILAN HUEL, S.L. (véase Nota 2.5.4) y la salida de la sociedad Hesperia Enterprises de Venezuela, S.A

En el ejercicio 2016, las altas netas del ejercicio recogidas en la columna de “Cambios en el perimetro de consolidacion” proceden de la adquisicion
del 47% de la sociedad Palacio de la Merced, S.A. (véase Nota 2.5.4).

Las principales altas y bajas del ejercicio 2017 se deben al plan de reposicionamiento llevado a cabo por el Grupo realizando reformas en todas
las Unidades de Negocio. Las principales reformas se han realizado en hoteles como el NH Les Corts, NH Constanza, NH Calderdn (Espana), NH
Cavalieri, NH President, NH Milano Touring (Italia) NH Hamburg Norge, NH Berlin Mitte, NH Duesseldorf City, NH Duesseldorf City Nord (Alemania),
NH Collection Eindhoven, NH Jan Tabak, NH Amsterdam Noord (Benelux) y NH Mexico City (Latinoamérica).

Los traspasos a otras partidas se corresponden, principalmente, con el hotel NH Barbizon Palace clasificado como activo no corriente mantenido
para la venta durante el ejercicio 2017 (véase Nota 14) por importe de 66.621 miles de euros.

Al 31 de diciembre de 2017 existen elementos del inmovilizado material valor neto contable de 275 millones de euros (344 millones de euros en 2016)
en garantia de diversos préstamos hipotecarios (véase Nota 15).

El detalle del saldo de deterioro por pais es el siguiente (en miles de euros):

2017 2016
Espana 10.834 14.415
Italia 32182 46.463
Alemania 2.392 1.675
Benelux 997 -
Otros 602 973
Deterioro total 47.007 63.526

Se ha dotado deterioro por importe de 2.730 miles de euros para determinados activos por el empeoramiento en sus expectativas futuras de flujos
de efectivo por diferentes motivos entre los que se incluyen las aperturas de hoteles de la competencia o |la pérdida de algun cliente relevante (13.221
miles de euros en 2016) y se han revertido 12.743 miles de euros, registrados en el epigrafe”Beneficios/(Pérdidas netas) por deterioro de activos” del
estado del resultado integral consolidado del ejercicio 2017.

Durante el ejercicio diversos activos tangibles e intangibles se han dado de baja, reemplazados o enajenados a terceros ajenos al Grupo, habiéndose

generado unas plusvalias netas positivas por ellos por importe de 30.148 miles de euros, registrados en el epigrafe "Resultado de la enajenacion de
activos no corrientes” del estado del resultado integral consolidado del ejercicio 2017.
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El Grupo tiene formalizadas polizas de seguros para cubrir los posibles riesgos a que estan sujetos los diversos elementos de su inmovilizado
material, asi como las posibles reclamaciones que se le pueden presentar por el ejercicio de su actividad, entendiendo que dichas poélizas cubren de
manera suficiente los riesgos a los que estan sometidos.

Al 31 de diciembre de 2017 los compromisos firmes de compra ascienden a 51,5 millones de euros, cuyas inversiones se realizaran entre los anos
2018 a 2020 (46,4 millones de euros en 2016).

El valor recuperable de las UGEs objeto de deterioro o reversion (no de todo el porfolio del Grupo) es el siguiente:

2017

Millones de Euros
Importe recuperable

UGE A 76
UGEB 39,3
UGEC 343
UGED 249
UGEE 24
UGEF 15,8
UGE G 131
UGEH 10
UGE | 10
UGE J 9.3
Espana 83
Italia 54,5
Benelux 21]
Alemania 19,8
Resto de Paises (5D

Resto de UGE s

Total

9.- INVERSIONES VALORADAS POR EL METODO DE LA PARTICIPACION

El movimiento habido en este epigrafe del estado de situacion financiera consolidado durante los ejercicios 2017 y 2016 ha sido (en miles de euros):

Sociedad Saldo Neto a 31.12.16 Resultado 2017 D:':;v"‘“"'fé:' Saldo Neto a 311217
Inmobiliaria 3 Poniente, S.A. de CV. 1.936 L4 Qa3n 1.860

Mil Novecientos Doce, S.AA. de CV. 1.789 154 (163) 1.780
Consorcio Grupoe Hotelero T2, S.A. de CV. 973 245 (102) 116
Hotelera del Mar, S.A. 1.467 - (309) 1.158
Borokay Beach, S.L. 1408 (43) - 1.365

Beijing NH Grand China Hotel Management Co, Ltd. 3.060 (75D (173) 2136

Hotel & Congress Technology, S.L. 13 9) - 4

MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS



Cambios

Sociedad SN adicones O Resutado 2016 Clerencinde Perimere  saide hetos
(Nota 2.5.4)

Varallo Comercial, S.A. 7186 - - - 2.246 (9.432) -
Inmobiliaria 3 Poniente, S.A. de CV. 1968 - - 295 (327) - 1.936
Palacio de la Merced, S.A. 1.542 - - 176 - (1.718) -
Mil Novecientos Doce, S.A. de C.V. 1.935 - - 149 (295) - 1.789
Consorcio Grupo Hotelero T2, S.A. de CV. 837 - - 280 (144) - 973
Hotelera del Mar, S.A. 1.717 - - (37) (213) - 1.467
Borokay Beach, S.L. 1.420 - - 12) - - 1.408
Beijing NH Grand China Hotel Management Co, Ltd. - 4149 (412) (672) (5) - 3.060
Hotel & Congress Technology, S.L. 73 - - (60) - - 13

Lapolitica del Grupo enrelacion a las participaciones en sociedades asociadas consiste en que si las pérdidas consolidadas de la asociada atribuibles
al Grupo igualan o exceden el coste de su participacion en ésta, el Grupo deja de reconocer las pérdidas en la misma siempre y cuando no existan
contingencias o garantias adicionales respecto de las pérdidas ya incurridas. En esta situacion se encuentra la participacion en Losan Investment,
Ltd.

10.- INVERSIONES FINANCIERAS NO CORRIENTES

10.1 Préstamos y Cuentas a Cobrar No Disponibles para la Negociacion

La composicion de este epigrafe al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es como sigue:

Miles de Euros

2017 2016
Préstamos subordinados a sociedades propietarias de hoteles explotados por el Grupo en arrendamiento 30.689 43.085
Otros derechos de cobro 16.395 16.395
Pagos anticipados de arrendamientos 3155 3122
Préstamo a empresas ascciadas (Nota 25) - 244
Depdsitos y fianzas a largo plazo 12939 13.984
Otros 1976 1555
Total 65.154 78.385

En la linea "Préstamos subordinados a sociedades propietarias de hoteles explotados por el Grupo en arrendamiento” se recogen una serie de
préstamos concedidos por el Grupo a sociedades propietarias de inmuebles hoteleros en paises como Alemania, Austria, Luxemburgo, Holanda,
Italia y Espana, que son explotados por el Grupo en régimen de arrendamiento.

Las principales caracteristicas de estos contratos son las siguientes:

- La renta de los hoteles no esta sujeta a la evolucion de la inflacién ni a la evolucion de ningun otro indice.

- Los mencionados préstamos subordinados devengan un interés fijo del 3% anual (2,93 millones de euros en el ejercicio 2017 y 2,31 millones de
euros en el ejercicio anterior).

- Los contratos de alquiler contemplan un derecho de compra de los inmuebles objeto del contrato ejecutable, como norma general, en las
anualidades quinta, décima y decimoquinta desde la entrada en vigor de los mismos.

- El modelo de estos contratos de alquiler ha sido analizado, considerandose los mismos como arrendamientos operativos por expertos
independientes.
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La linea “Otros derechos de cobro” recoge la reclamacion interpuesta frente a la entidad aseguradora del seguro decenal de obra, reclamando el
importe de las obras de reparacion realizadas y a acometer en la promocioén de viviendas Los Cortijos de Sotogrande.

Dentro de la linea “Pagos anticipados de arrendamientos” se recogen anticipos otorgados a propietarios de determinados hoteles que se explotan
en régimen de arrendamiento para la compra, por parte de éstos, de objetos de decoracion y mobiliario y que se descuentan de los pagos futuros
de las rentas de alquiler.

En relacion al valor razonable de los activos financieros, el mismo no difiere significativamente de su valor contable.

10.2 Otras Inversiones Financieras No Corrientes

Este epigrafe del estado de situacion financiera consolidado esta compuesto al 31 de diciembre de 2017 y 2016 por participaciones valoradas al
coste, cuyo detalle es el siguiente:

Miles de Euros
2017 2016
Varallo Comercial, S.A. (Nota 2.5.4) 9.343 9.343
NH Panama 3.767 3767
Otras inversiones 677 679
Provisiones (3.046) (1118)
Total 10.741 12.671

En el ejercicio 2017 se ha dotado una provision por importe de 1.928 miles de euros, correspondiente a la participacion de NH Panama en base a una
tasacion de un experto independiente.

En relacion al valor razonable de los activos financieros, el mismo no difiere significativamente de su valor contable.

11.- ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA Y PASIVOS VINCULADOS
CON ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA Y OPERACIONES
INTERRUMPIDAS

Tal y como establece la Norma Internacional de Informacion Financiera 5 “Activos no corrientes mantenidos para la venta y operaciones interrumpidas”
(véase Nota 4.7), el Grupo tiene clasificados en este epigrafe activos no estratégicos que, de acuerdo con el Plan Estratégico, estan inmersos en un
proceso de desinversion con planes de venta comprometidos.

Los activos mantenidos para la venta, deducidos de sus pasivos, se han valorado al menor de su valor en libros y el importe esperado por su venta
deducidos los costes.

En concreto, se clasifica como operaciones interrumpidas Sotocaribe, S.L. y Capredo Investments, GmbH, estas sociedades representaban la
totalidad de la actividad inmobiliaria del Grupo.

Adicionalmente, en el ejercicio 2017 el Grupo se ha traspasado como activo no corriente mantenido para la venta el inmueble en el que se localiza
el hotel NH Barbizon Palace que ha sido enajenado fuera del Grupo con fecha 30 de enero de 2018 (véase Nota 8 y 28).

Sotocaribe, S.L. se consolida por el método de |la participacion, mientras que Capredo Investments, GmbH pasé a consolidarse por el método global
tras la adquisicion del 50% restante de |la Sociedad del Grupo el 28 de diciembre de 2016.
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Estados de situacion financiera consolidados. Epigrafes Activos y Pasivos no corrientes mantenidos para la venta

A continuacion se muestra un movimiento por epigrafes de balance de los activos y pasivos que se presentan en los correspondientes epigrafes de
mantenidos para la venta al 31 de diciembre de 2017 y 2016 (en miles de euros):

31.12.2016 Variacién Neta ~ z:':o": ” 3112.2017

Inmovilizade material 12113 (3.174) 66.621 75.560
Activos financieros 34.556 (1.000) - 33556

Inversiones valcradas por el método de la participacién 34.556 (1.000) - 33556
Tesoreria 2 - - 2
Otros activos corrientes 14 34 - 48
Activos no corrientes mantenidos para la venta (4.140) 109.166
Otros pasivos no corrientes 615 - - 615
Acreedores comerciales 376 - - 376
Otros pasivos corrientes 1.670 (284) - 1.386

Pasivos vinculados con activos mantenidos para la venta

Cambio del
31.12.2015 Variaciéon Neta perimetro de 3112.2016
consolidacién

Inmovilizade material - - 1213 12113
Activos financieros 45034 (3.714) (6.764) 34.556

Inversiones valoradas por el método de la participacién 45034 (2.714) (6.764) 34.556
Tesoreria - - 2 2
Otros activos corrientes - - 14 14

Activos no corrientes mantenidos para la venta

Otros pasivos no corrientes - - 615 615
Acreedores comerciales - - 376 376
Otros pasivos corrientes - - 1.670 1.670

Pasivos vinculados con activos mantenidos para la venta

Dentro de la columna variacion neta se incluyen los deterioros asociados a inversiones valoradas por el método de participacion.
Estados del resultado integral consolidados

El desglose por sociedad del resultado de las operaciones interrumpidas que se muestran en el estado del resultado integral consolidado adjunto
es el siguiente (en miles de euros):

Capredo Investments,

GmbH Sotocaribe, S.L. Total
2017
Resultado antes de impuestos (92) (186) (278)
Resultados del ejercicic procedente de operaciones interrumpidas nete de impuestos (92) (186) (278)
2016
Resultado antes de impuestos (159) 2115) (2274)
Resultados del ejercicic procedente de operaciones interrumpidas nete de impuestos (159) 215) (2274)
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Estados de flujos de efectivo consolidados

A continuacion se detallan los estados de flujos de efectivo de las sociedades consolidadas por integracion global en los ejercicios 2017 y 2016 (en
miles de euros):

Capredo Investments,
<05E GmbH

AUMENTO/ DISMINUCION BRUTA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (I+11+11)

Efecto de las variaciones al perimetro de consolidacién (IV)

Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 2
Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 2
Capredo Investments,
2016 GmbH

AUMENTO/ DISMINUCION BRUTA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (I+11+111)

Efecto de las variaciones al perimetro de consolidacién (IV)

Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio -

Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 2

12.- DEUDORES COMERCIALES

En este epigrafe se recogen diferentes cuentas a cobrar provenientes de las actividades del Grupo. Su detalle al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es
el siguiente:

Miles de Euros
2017 2016
Clientes por prestacion de servicios 141.738 159.885
Provision para insolvencias (9.156) (13.688)
Total 132.582 146.197

Con caracter general, estas cuentas a cobrar no devengan tipo de interés alguno, y tienen su vencimiento en un periodo inferior a 90 dias, no
existiendo restricciones a su disposicion.
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El movimiento de |la provision para insolvencias durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016 es el siguiente:

Miles de Euros
2017 2016
Saldo al 1 de enero 13.688 12.254
Cambios en el perimetro - 58
Diferencias de conversion (209) (7)
Dotaciones 1.982 2830
Aplicaciones (6.305) (1.447)
Saldo al 31 de diciembre 9.156 13.688

El analisis de la antigledad de los activos financieros en mora pero no considerados deteriorados al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es el siguiente:

Miles de Euros
2017 2016
Menos de 30 dias 19.928 18.380
De 31 a 60 dias 8.728 1.488
Mas de 60 dias 21.813 32122
Total 50.469 61.990

13.- TESORERIA Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENTES

Este epigrafe incluye principalmente la tesoreria del Grupo, asi como créditos concedidos y depoésitos bancarios con un vencimiento no superior a
tres meses. El tipo de interés medio obtenido por el Grupo sobre sus saldos de tesoreria y otros activos liquidos equivalentes durante los ejercicios
2017 y 2016 ha sido un tipo variable referenciado al Euribor. Estos activos se encuentran registrados a su valor razonable.

No existen restricciones a la disposicion de efectivo, excepto por 1.716 miles de euros reservados de acuerdo a un compromiso en firme con los
copropietarios de Hoteles Royal (1.275 miles de euros en 2016) para futuras inversiones en los hoteles y 2.440 miles de euros reservados de acuerdo
a un compromiso adquirido con el propietario de un hotel en Italia para acometer inversiones de reposicionamiento (2.448 miles de euros en 2016).

Al 31 de diciembre de 2017 no existen restricciones a la recepcion de dividendos distribuidos por las companias en las que la Sociedad Dominante
mantiene una participacion minoritaria, directa o indirecta.

Como consecuencia de la introduccion por el Real Decreto 1558/2012, de 15 de noviembre, del articulo 42 bis en el Real Decreto 1065/2007, de 27 de
julio, por el que se aprueba el Reglamento General de las actuaciones y los procedimientos de gestion e inspeccion tributaria y de desarrollo de las
normas comunes de los procedimientos de aplicacion de los tributos, que establece, entre otras, ciertas obligaciones de informaciéon sobre bienes
y derechos situados en el extranjero, se informa de que determinados miembros del Comité de Direccion de NH Hotel Group S.A. tienen poder de
disposicion como representantes o autorizados sobre cuentas bancarias localizadas en el extranjero cuya titularidad corresponde a sociedades del
Grupo. El motivo por el que dichos miembros del Comité de Direccion tienen poder de disposicion sobre las cuentas bancarias extranjeras es su
calidad de administradores o consejeros de dichas filiales.

NH Hotel Group, S.A. dispone de documentos accesorios a la contabilidad, consistentes con las cuentas anuales consolidadas, a partir de los cuales
se puede extraer con suficiencia los datos relativos a las cuentas mencionadas.
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14.-PATRIMONIO NETO

14.1 Capital Suscrito

Al cierre del ejercicio 2017 el capital social de NH Hotel Group, S.A. estaba representado por 350.271.788 acciones al portador de 2 euros de valor
nominal cada una, integramente suscritas y desembolsadas. Todas estas acciones gozan de iguales derechos politicos y econémicos y se encuentran
admitidas a cotizacion en el Mercado Continuo de las Bolsas de Valores.

De acuerdo con las ultimas notificaciones recibidas por la Sociedad Dominante y con las comunicaciones realizadas a la Comisiéon Nacional del
Mercado de Valores antes del cierre de cada ejercicio, los accionistas con participaciones accionariales superiores al 3% son las siguientes al 31 de
diciembre de 2017 y 2016:

2017 2016
HNA Group Co Limited 29,35%" 29,50%
Oceanwood Capital Management LLP 12,06% 1,97%
Grupo Hesperia 9,27%""* 9,27%

* S bien en los Registros de la CNMV consta a 31 de diciembre 2017 que la participacion del Grupo HNA en NH es del 29,50%, & mismo Grupo HNA comunico el 27 de febrero 2017 a la CNMV Ja
disminucion de su participacion en NH hasta el 29,35%. Adicionalmente, el propio Grupo HNA comunico el 3 de noviembre 2017 a la CNMV de la firma de un contrato de venta y pacto de recom-
pra por el que procederia a transmitir acciones de NH representativas de aproximadamente el [14% del capital social. Dependiendo de que dicha venta se haya formalizado y de los términos
y condiciones de la misma, la participacion en NH del Grupo HNA podria llegar a ser del 28, 20% del capital social Por ultimo, el 19 de enero de 2018, comunico a la CNMV el encargo para la
revision de su posicion accionarial en NH, comprendiendo la identificacion de posibles compradores de su participacion.

** La participacion de Grupo Hesperia se compone de la participacion que de forma directa ostentan Grupo inversor Hesperia, S.A (9,10%) y Eurofondo (0,17%).

Al cierre de los ejercicios 2017 y 2016, los diferentes miembros del Consejo de Administracion eran titulares o representantes de participaciones
accionariales representativas de, aproximadamente, el 21,38% y 21,28% del capital social, respectivamente.

Los principales objetivos de la gestion del capital del Grupo son asegurar la estabilidad financiera a corto y largo plazo, la positiva evoluciéon de las
acciones de NH Hotel Group, S.A. y la adecuada financiacién de las inversiones y de endeudamiento. Todo ello encaminado a que el Grupo mantenga
su fortaleza financiera y la solidez de sus ratios financieros, de forma que dé soporte a sus negocios y maximice el valor para sus accionistas.

Durante los ultimos ejercicios, la evolucion del negocio ha permitido reducir el ratio de apalancamiento financiero contable de 0,63x a 0,55x. Los
ratios de apalancamiento contable al 31 de diciembre de 2017 y 2016 son los siguientes:

Miles de Euros
2017 2016
Obligaciones y otros valores negociables (Nota 15) 633.910 765.870
Deuda con entidades de crédito (Nota 15) 82.970 95.946
Deuda bruta contable 716.880 861.816

Tesoreria y otros activos liquidos (Nota13) 80.249 136.733

Activos tesoreros 80.249 136.733

Total deuda neta contable 636.631 725.083

Total Patrimonio Neto 1.151.976 1155.876

Apalancamiento financiero contable 0,55x 0,63x

Con fecha 29 de junio de 2017, la Junta General de Accionistas aprobo el reparto de un dividendo de 5 céntimos de euro por acciéon en circulacion,
con cargo al beneficio del ejericio 2016. El importe de dividendos total pagado en el ejercicio 2017 ha ascendido a 17 millones de euros.

14.2 Reservas de la Sociedad Dominante

i) Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de |la Ley de Sociedades de Capital, debe destinarse un10% del beneficio neto del ejercicio a la reserva legal
hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del capital social. La reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo
que exceda del 10% del capital ya aumentado. Salvo para esta finalidad, y mientras no supere el 20% del capital social, esta reserva solo podra
destinarse a la compensacion de pérdidas siempre gue no existan otras reservas disponibles suficientes para este fin.

A 31 de diciembre del 2017 y 2016 la reserva legal de la sociedad dominante no se encuentra totalmente constituida.

i) Prima de emision

El Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital permite expresamente la utilizacion del saldo de esta reserva para ampliar capital y no
establece restriccion alguna en cuanto a su disponibilidad.
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14.3 Acciones y Participaciones en Patrimonio Propias

Al cierre del ejercicio, NH Hotel Group, S.A. contaba en su balance con 9.416.368 de acciones propias, cuya principal composicion y movimientos,
se desglosan de la siguiente forma:

* Préstamo de valores vinculado a la emision de obligaciones convertibles de fecha 8 de noviembre de 2013. Con fecha 4 de noviembre
de 2013, se comunico a la CNMV el préstamo de 9.000.000 de acciones propias a las tres entidades financieras que intervenieron en la
colocacion de las obligaciones convertibles o canjeables por acciones de NH Hotel Group, S.A., por importe de 250 millones de euros,
para que dichas entidades financieras pudieran ofrecérselas a los suscriptores de las obligaciones convertibles que asi lo solicitaran.

A 31 de diciembre de 2017, de esos 9.000.000 de acciones, han sido devueltas por las entidades financieras 7.615.527 acciones que, por tanto,
estan actualmente en poder de NH Hotel Group, S.A. pero que, conforme a los términos del préstamo de valores, contindan a disposicion de
las entidades financieras, quienes podran disponer en préstamo de ellas en cualguier momento hasta que las obligaciones convertibles se
hayan cancelado o amortizado (véase Nota 15).

* En agosto del ejercicio 2016 la Sociedad realizé la compra de 600.000 acciones propias.
* En el ejercicio 2017 se ha liquidado el primer ciclo del plan de incentivos a largo plazo correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de

diciembre de 2016. La liquidacién de este plan se ha realizado en los meses de marzo, abril y julio mediante la entrega de 183.632 acciones
valoradas en 733 miles de euros en las fechas de liquidacion.

14.4 Intereses Minoritarios

El movimiento que ha tenido lugar en este epigrafe a lo largo de los ejercicios 2017 y 2016 se resume en la forma siguiente:

Miles de Euros

2017 2016
Saldo inicial 43.967 37.963
Resultado integral del ejercicio atribuido a socios externos 1.001 3614
Modificacion de porcentajes de participacion y compras/ventas - 2.589
Dividendos satisfechos a minoritarios (1.496) (1.056)
Otros movimientos - 857
Saldo final 43.472 43.967

La linea "Dividendos satisfechos a minoritarios” del ejercicio 2017 recoge, principalmente, en el ejercicio 2017, los dividendos pagados por las
sociedades: NH Marin, S.A. por importe de 475 miles de euros, NH Las Palmas, S.A. por 265 miles de euros y diversas sociedades en Latinoameérica
por importe de 756 miles de euros.

15.-DEUDAS POR EMISION DE OBLIGACIONES Y DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO

El saldo de las cuentas de los epigrafes “Obligaciones y otros valores negociables” y “Deudas con entidades de crédito” al 31 de diciembre de 2017
y 2016 es el siguiente:

Miles de Euros
2017 2016

Largo plazo Corto plazo Largo plazo Corto plazo

Obligaciones convertibles - 244606 238.724 -
Obligaciones "senior" garantizadas vencimiento 2019 - - 250.000 -
Obligaciones "senior" garantizadas vencimiento 2023 400.000 - 285.000 -
Deuda por intereses - 5125 - 6.248
Gastos de formalizacién (12.285) (3.536) (10.087) (4.015)
Obligaciones y otros valores negociables 387.715 246.195 763.637

Préstamos hipotecarios 32.945 7496 33078 4325
Préstamos sin garantia real 867 2238 2158 9.072
Préstamos subordinados 40.000 - 40.000 -
Lineas de crédito - 2.008 - 9944
Gastos de formalizaciéon de deuda (2.566) (97) (2.516) (1.015)
Deuda por intereses - 899 - 900
Deudas con entidades de crédito 71.246 11.724 72.720 23.226

Total 458.961 257.919 836.357
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El valorrazonable presente de las obligaciones convertibles, teniendo en cuenta que el tipo de interés de referencia seria el aplicado a las obligaciones
que se emitieron durante el 2017, supondria que dichas obligaciones ascendiesen a un importe 242 millones de euros (224 millones de euros en
2016). Respecto a los pasivos financieros referenciados a un interés variable, por su propia configuracion de variable, su valor razonable no difiere
de su valor contable.

El efecto de los movimientos de deuda sobre la caja del Grupo reflejados en el Estado de flujos de efectivo se ve afectado por movimientos no caja
generados por diferencias de cambio, puesto que en el grupo existen deudas en moneda diferente al euro.

Obligaciones convertibles

Con fecha 31 de octubre de 2013, la Sociedad Dominante realizé una colocacion de bonos convertibles entre inversores institucionales, por un total
de 250.000 miles de euros, con las siguientes caracteristicas:

Importe de la emision 250.000.000 €
Nominal del bono 100.000 €
Vencimiento 5 anos

Rango de deuda "Senior" no garantizada
Precio de la emision 100%

Cupdn 4%

Precio de canje 4,919 euros
Prima de conversion 30%

Precio de amortizacion 100%

Numero maximo de acciones a emitir 50.823.338

En determinados supuestos, a voluntad del bonista o de la Sociedad Dominante, cabe la amortizacion o conversion anticipada de este instrumento.

Esta operacion se considera un instrumento compuesto de pasivo y patrimonio, valorandose el componente de patrimonio en el momento de la
emision en 27.230 miles de euros.

Como es habitual en este tipo de emisiones, y con objeto de fomentar la liquidez del instrumento en el mercado secundario, NH Hotel Group, S.A.
formalizé un contrato de préstamo de titulos con las entidades financieras colocadoras de hasta 9.000.000 de acciones propias. Este préstamo se
remunera al 0,5% y al 31de diciembre de 2017 se encuentra dispuesto en 1.384.473 acciones (véase Nota 14.3).

Puesto que el vencimiento de las obligaciones convertibles se producira el 31 de octubre de 2018, el Grupo ha reclasificado la totalidad de |la deuda
asociada al epigrafe “Obligaciones y otros valores convertibles” del pasivo corriente al 31 de diciembre de 2017. Este hecho ha supuesto que la
variacion entre el activo corriente y el pasivo corriente del ejercicio 2017 sea negativa en 205.449 miles de euros. En este sentido, en el supuesto
de no conversion los administradores de |la Sociedad dominante consideran que no existen dudas de que el Grupo pueda hacer frente al pago de la
deuda en su vencimiento tanto por la expectativa de generacion de flujos de caja positivos durante el ejercicio como del hecho de que, tal y como
se indica en el apartado “linea de crédito sindicada garantizada” de esta Nota, el Grupo dispone de una linea de crédito por importe de 250 millones
de euros y vencimiento final en 29 de septiembre del 2021, que al 31 de diciembre de 2017 se encuentra disponible en su totalidad.

Obligaciones “senior” garantizadas vencimiento 2019

Con fecha 30 de octubre de 2013, la Sociedad Dominante realizé una colocacion de obligaciones senior garantizadas, por importe nominal de
250.000 miles de euros, con vencimiento en el ano 2019. El tipo de interés nominal anual de dicha emisién de obligaciones es del 6,875%. A 31 de
diciembre de 2017 dichos bonos se encuentran totalmente cancelados via amortizacion anticipada o refinanciacion (véase apartado “"Refinanciacion
2017").

Obligaciones “senior” garantizadas vencimiento 2023

Con fecha 23 de septiembre de 2016, la Sociedad Dominante realizé una colocacion de obligaciones senior garantizadas, por importe nominal de
285.000 miles de euros, con vencimiento en el ano 2023. El tipo de interés nominal anual de dicha emision de obligaciones es del 3,75%. Con fecha 4
de abril de 2017 la Sociedad Dominante emitié una ampliacion de las obligaciones senior garantizadas con vencimiento en 2023 por importe nominal
de 115.000 miles de euros con un coste implicito hasta vencimiento del 3,17%. El nominal vivo a 31 de diciembre de 2017 asciende a 400.000 miles
de euros (véase apartado “Refinanciacion 2017").

Refinanciacion 2017

Tal y como se ha indicado en el apartado “Obligaciones senior garantizadas con vencimiento 2019”, al inicio del ejercicio el Grupo adeudaba 250.000
miles de obligaciones a sus tenedores y que han sido refinanciadas o amortizadas anticipadamente, en su totalidad, a lo largo del ejercicio 2017.

En este sentido en abril 2017, la Sociedad Dominante emitiéo una ampliacion de las obligaciones senior garantizadas con vencimiento en 2023 por
importe nominal de 115.000 miles de euros con un coste implicito hasta vencimiento del 3,17%, dicha ampliacion supuso la conversion de 121.505
miles de euros las obligaciones senior garantizadas con vencimiento en 2019 cuyo interés nominal anual ascendia al 6,875%, previa adquisicion de
los mencionados 121.505 miles de euros, por la entidad Deutsche Bank Sucursal en Londres. A dicha fecha la Sociedad Dominante llevo a cabo los
siguientes hitos correspondientes al cupén devengado no pagado y prima por la oferta de recompra:

* Conversion del nominal de 121.505 miles de euros de las obligaciones senior garantizadas con vencimiento 2019, en uno nuevo de 115.000 miles
de euros con las mismas condiciones que las obligaciones senior garantizadas con vencimiento 2023.

* Pago de intereses devengados no pagados y otros: 3.225 miles de euros

* Pago del importe de la prima de recompra: 9.599 miles de euros
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En relacion a la conversion de las obligaciones, los Administradores de |la Sociedad consideran que se han cumplido todos los criterios cualitativos y
cuantitativos (principalmente, que el valor actual de los flujos de efectivo descontados bajo las nuevas condiciones, incluyendo cualquier comision
pagada neta de cualguier comision recibida, y utilizando para hacer el descuento el tipo de interés efectivo original, difiere menos de un 10% del
valor actual descontado de los flujos de efectivo que todavia restaban de las obligaciones sindicadas con vencimiento 2019), para su reconocimiento
contable, de acuerdo a su interpretacion de la norma, de que las nuevas obligaciones con vencimiento 2023 e importe de 115 millones de euros,
no difieren significativamente de las canceladas por importe de 121,5 millones de euros y vencimiento 2019. Por ello, las nuevas obligaciones con
vencimiento en 2023 se encuentran minoradas por los gastos de formalizacion pendientes de las obligaciones canjeadas con vencimiento 2023, asi
como los nuevos gastos de formalizacion incurridos que contablemente se pudiesen registrar como tales.

Adicionalmente, en mayo 2017, la Sociedad Dominante amortizé voluntariamente mediante el pago de la prima aplicable, 28.495 miles de euros de
las obligaciones senior garantizadas con vencimiento en 2019 con un interés nominal anual del 6,875%. El desglose de los pagos efectuados en la
recompra fue el siguiente:

* Nominal pagado anticipadamente: 28.495 miles de euros
* Intereses devengados no pagados y otros: 920 miles de euros

* Importe de la prima de recompra: 2.068 miles de euros

Finalmente, con fecha noviembre 2017, la Sociedad Dominante amortizé voluntariamente mediante el pago de la prima aplicable los restantes
100.000 miles de euros de las obligaciones senior garantizadas con vencimiento en 2019 con un interés nominal anual del 6,875%. El desglose de los
pagos efectuados en la recompra es el siguiente:

* Nominal pagado anticipadamente: 100.000 miles de euros
* Intereses devengados no pagados y otros: 286 miles de euros

* Importe de la prima de recompra: 3.438 miles de euros

Como consecuencia de las tres amortizaciones anteriormente descritas, las obligaciones senior garantizadas con vencimiento 2019 se han
refinanciado o cancelado anticipadamente en su totalidad.

Linea de crédito sindicada garantizada

Con fecha 22 de septiembre de 2016, la Sociedad Dominante y NH Finance, S.A. formalizaron un crédito mercantil “revolving” con entidades de
crédito por importe de 250.000 miles de euros (“linea de crédito sindicada”) con vencimiento a tres anos, ampliable a cinco anos en el momento
en el que se produjese la refinanciacion de las obligaciones “senior” garantizadas vencimiento 2019. Como consecuencia de la refinanciacion y
pagos anticipados de las obligaciones “senior” garantizadas vencimiento 2019 que ha tenido lugar en el afo 2017, la fecha de vencimiento de dicha
financiacion se ha ampliado al 29 de septiembre de 2021. A 31 de diciembre de 2017 esta financiacion se encontraba no dispuesta en su totalidad.

Obligaciones exigidas en los contratos de Obligaciones “senior” de vencimiento 2023 y en la linea de crédito sindicada

Las obligaciones “senior” de vencimiento 2023 y la linea de crédito sindicada exigen el cumplimiento de una serie de obligaciones y limitaciones
de contenido esencialmente homogéneo en cuanto a la asuncion de endeudamiento adicional o prestacion de garantias en favor de terceros, el
otorgamiento de garantias reales sobre activos, la venta de activos, las inversiones que estan permitidas, los pagos restringidos (incluyendo la
distribucion de dividendos a los accionistas), las operaciones entre partes vinculadas, las operaciones societarias y las obligaciones de informacion.
Estas obligaciones se detallan en el folleto de emision de dichas obligaciones, asi como en el contrato de crédito de la linea de crédito sindicada.
Adicionalmente, la linea de crédito sindicada exige el cumplimiento de ratios financieros; en particular, (i) un ratio de cobertura de intereses de
= 2,00x, (ii) un ratio de cobertura de la deuda de < 5,50x vy (iii) un ratio Loan to Value (“"LTV") < 55% hasta la fecha de vencimiento o refinanciacion
de las obligaciones “senior” garantizadas vencimiento 2019, hecho producido durante el ejercicio 2017. En la fecha de vencimiento o refinanciacion
de las citadas obligaciones, el ratio Loan to Value debera ser £ 70% vy, a partir de tal fecha, el ratio Loan to Value aplicable dependera del nivel del
endeudamiento de NH en cada momento tal y como se indica a continuacion:

- Ratio de endeudamiento > 4,00x: Ratio LTV = 70%
- Ratios de endeudamiento < 4,00x: Ratio LTV= 85%
- Ratio de endeudamiento € 3,50x: Ratio LTV= 100%

Como consecuencia de la amortizacion voluntaria anticipada de |la totalidad de las obligaciones “senior” garantizadas vencimiento 2019, el LTV a 31
de diciembre 2017 es de modo general del < 70%. Posteriormente, sera revisado en funcion del ratio de endeudamiento neto.

Al 31 de diciembre de 2017 estos ratios se cumplen en su totalidad.
Paquete de garantias obligaciones senior vencimiento 2023 y linea de crédito sindicada

Las obligaciones “senior” garantizadas vencimiento 2023 y |la linea de crédito sindicada (no dispuesta a 31 de diciembre de 2017) comparten las
siguientes garantias: (i) pignoracion de acciones: 100% del capital social de (A) Diegem, (B) Immo Hotel BCC NV, (C) Immo Hotel Belfort NV, (D)
Immo Hotel Brugge NV, (E) Immo Hotel Diegem NV, (F) Immo Hotel Gent NV, (G) Immo Hotel GP NV, (H) Immo Hotel Mechelen NV, (I) Immo
Hotel Stephanie NV,(J) Onroerend Goed Beheer Maatschappij Van Alphenstraat Zandvoort, B\V. y (K) NH Italia, S.p.A. (ii) garantia hipotecaria en
primer rango sobre los siguientes hoteles situados en Holanda: NH Conference Centre Koningshof propiedad de Koningshof, BV.; NH Conference
Centre LeeuweNHorst propiedad de LeeuweNHorst Congres Center, BV.; NH Schiphol Airport propiedad de Onroerend Goed Beheer Maatschappij
Kruisweg Hoofddorp, BV., NH Zoetermeer propiedad de Onroerend Goed Beheer Maatschappij Danny Kayelaan Zoetermeer, BV.; NH Conference
Centre SparreNHorst propiedad de SparreNHorst, BV.; NH Best propiedad de Onroerend Goed Beheer Maatschappij Maas Best, BV, NH Capelle
propiedad de Onroerend Goed Beheer Maatschappij Capelle aan den IJssel, BV.; NH Geldrop propiedad de Onroerend Goed Beheer Maatschappij
Bogardeind Geldrop, B\V.; NH Marquette propiedad de Onroerend Goed Beheer Maatschappij Marquette Heemskerk, B.V., y NH Naarden propiedad
de Onroerend Goed Beheer Maatschappij IJsselmeerweg Naarden, BV.y |la garantia solidaria a primer requerimiento de las principales sociedades
operativas del grupo participadas al 100% por la Sociedad matriz.
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Limitacion a la distribucion de Dividendos

Las obligaciones “senior” garantizadas de vencimiento 2023 y la linea de crédito sindicada anteriormente descritas contienen clausulas que limitan
el reparto de dividendos.

En el caso de las obligaciones “senior” que vencen en el aino 2023, se permite con caracter general la distribucion de dividendos siempre y cuando
(a) el ratio de cobertura de intereses sea > 20x y (b) la suma de los pagos restringidos (incluyendo dividendos y repago de deuda subordinada)
realizados desde 8 de noviembre de 2013 sea inferior a la suma de, entre otras partidas, (i) el 50% de los ingresos netos consolidados de NH (si bien
en el calculo del ingreso neto se deben deducir el 100% de las pérdidas netas consolidadas) desde el 1 de julio de 2013 hasta la fecha de las ultimas
cuentas trimestrales disponibles (esto es lo que se conoce como el CNI Builder) y (ii) el 100% de las contribuciones netas al capital de NH desde el
8 de noviembre de 2013.

Adicionalmente, de forma alternativa y sin que tengan que ser de cumplimiento concurrente con la condicién anterior:

(i) en el caso de las obligaciones que vencen en el aifo 2023, NH puede distribuir dividendos siempre que el ratio de apalancamiento (deuda bruta/
EBITDA) no sea superior a 4,5x.

Por ultimo, e igualmente de forma alternativa y sin que tenga que ser concurrente con las anteriores, las obligaciones que vencen en el ano 2023
establecen una franquicia para poder realizar pagos restringidos (incluyendo dividendos) sin necesidad de cumplir con ningun requisito especifico,
por un importe agregado total de 25.000.000 a contar desde noviembre de 2013.

En el caso de la linea de crédito sindicada, se permite la distribucion de un porcentaje del beneficio neto consolidado del Grupo NH del ejercicio
anterior, siempre y cuando no se haya producido un incumplimiento del contrato de financiacion y el Ratio de Endeudamiento Financiero Neto
(proformado por el pago del Dividendo) /EBITDA sea inferior a 4,0x.

El porcentaje maximo del beneficio neto consolidado a distribuir dependera del Ratio de Endeudamiento
Financiero Neto (proformado por el pago del Dividendo) /EBITDA conforme al siguiente desglose:

- Endeudamiento Financiero Neto /EBITDA < 4,0x: Porcentaje del beneficio neto consolidado: 75%
- Endeudamiento Financiero Neto /EBITDA < 3,5x: Porcentaje del beneficio neto consolidado: 100%
- Endeudamiento Financiero Neto /EBITDA < 3,0x: Porcentaje del beneficio neto consolidado: sin limitacion.

Préstamos hipotecarios

Los préstamos y créditos con garantia hipotecaria se desglosan del siguiente modo (en miles de euros).

Valor neto
Activo hipotecado Interés fijo ‘:::l:':; Total c:cn:?vt;lo
hipotecado
NH Lagasca - 4.480 4.480 17.229
Wilan Ander 5.048 - 5.048 6.546
Espana
Wilan Huel 3617 - 3.617 4.965
NH Palacio de la Merced 4,372 4372 16.498
Total Espafa 8.665 8.852 17.517 45.238
NH Querétaro 1.026 1.026 4.075
México
NH Santa Fe - 388 388 6.397
Total México - 1.414 1.414 10.472
Holanda NH Groningen 6.571
Total Holanda 6.571
Italia NH Villa San Mauro 1.677 1.677
Total Italia - 1.677 1.677 -
Chile NH Antofagasta y NH Plaza de Santiago 19.635 - 19.635 23.946
Total Chile 19.635 - 19.635 23.946
Total 28.300 12141 40.441 86.227

Los préstamos hipotecarios de Wilan Ander y Wilan Huel de 5.048 miles de euros y 3.617 miles de euros respectivamente, se consolidan por el
meétodo de integracion global desde octubre 2017, mes en el que la Sociedad Dominante a través de su filial NH Hoteles Espana, S.A. adquirio el
100% de dichas sociedades (véase Nota 2.5.4).
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El detalle de los activos otorgados como garantia hipotecaria de la linea de crédito sindicada (no dispuesta a 31 de diciembre 2017) por importe de
250.000 miles de euros y las obligaciones “senior” garantizadas vencimiento 2023 por importe conjunto de 400.000 miles de euros, es el siguiente
(en miles de euros):

Valor neto contable

Activo hipotecado activo
hipotecado
NH Conference Centre Leeuwenhorst 52.357
NH Conference Centre Koningshof 37.919
NH Schiphol Airport 41.453
NH Conference Centre Sparrenhorst 16.724
NH Zoetermeer 7.676
NH Naarden 11.038
NH Capelle 6.368
NH Geldrop 731
NH Best 4.891
NH Marquette 3.350
Valor neto contable de los activos otorgados como garantia hipotecaria 189.087
A interés fijo 400.000
A interés variable (importe no dispuesto de la linea de crédito sindicada) 250.000

Existen adicionalmente sociedades cuyas acciones estan pignoradas en garantia de dichas financiaciones.

Préstamo subordinado

En esta linea se incluye un préstamo por un importe de 40.000 miles de euros totalmente dispuestos al 31 de diciembre de 2017 y con fecha de
vencimiento y amortizacion unica al final de la vida del mismo, en 2037. El tipo de interés de estos préstamos es el Euribor a 3 meses mas un
diferencial.

Lineas de crédito

Al 31 de diciembre de 2017 los saldos bajo este epigrafe incluyen el importe dispuesto de poélizas de crédito. El limite conjunto de dichas poélizas de
crédito al 31 de diciembre de 2017 asciende a 68.353 miles de euros, de los que a dicha fecha estan dispuestos 2.008 miles de euros. Adicionalmente,
a 31 de diciembre de 2017 la Sociedad Dominante cuenta con una linea de crédito sindicada garantizada a largo plazo sin disponer por importe de
250.000 miles de euros.
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Detalle deuda a largo y corto plazo

El detalle por vencimientos de las partidas que forman parte de los epigrafes “Deudas a largo plazo y a corto plazo” es el siguiente (en miles de

euros):
Vencimiento

Instrumento Limite Disponible Dispuesto
Interés fijo 28.300 28.300 1.054 1.353 1.379 1.504 1.530 21.480
Interés variable 12141 12141 6.442 1.404 1226 1.050 1.409
Interés variable 40.000 40.000 - 40.000
Interés fijo 250.000 250.000 - 250.000
Interés fijo 400.000 400.000 - 400.000
Interés variable 3106 3105 2.238
Interés variable 250.000 250.000
Interés variable 68.353 66.345 2.008 2.008

SUBTOTAL 1.051.899 316.345 735.554 261.742 3.356 2.872 2.554 2.141 462.889

Derivado implicito obligaciones convertibles (5.394) - (5.394) (5.394) - - - - .

Deuda por intereses 6.024 - 6.024 6.024 - - - - -

Situaciéon endeudamiento al 31/12/2017 1.033.225 316.345 716.880 257.919 (643) (624) 460.307

Situaciéon endeudamiento al 31/12/2016 1.181.208 308.908 861.816 - 241.379 249.645 - 858 1.344 341.81N

52 MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS



16.- OTROS PASIVOS NO CORRIENTES

El detalle del epigrafe “Otros pasivos no corrientes” de los estados de situacion financiera consolidados adjuntos al 31 de diciembre de 2017 y 2016
es el siguiente:

Miles de Euros

2017 2016
A coste amortizado:
Linealizacion de rentas 15.965 16.122
Subvenciones de capital 17.754 10.285
Adquisicién de Capredo Investment GmbH (Nota 2.5.4) 3150 3150
Préstamos con socios - 550
Otros pasivos 2107 3930

38.976 34.037

El epigrafe “Subvenciones de capital” recoge basicamente, al 31 de diciembre de 2017, las subvenciones recibidas para las reformas de hoteles, tanto
de entidades publicas como aportaciones de propietarios de los inmuebles, segun el siguiente detalle por pais:

Miles de Euros
2017 2016
Alemania 9.709 6.866
Holanda 3.461 -
Espana 1.843 1.832
Italia 1064 -
Portugal 1.005 1124

Otros 672 463
Al 31 de diciembre de 2017 los Administradores de la Sociedad Dominante consideran que cumplen con todos los requisitos estipulados en dichas
subvenciones, por lo que consideran las mismas como no reintegrables.

17.- PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS

El detalle de las “Provisiones para riesgos y gastos” al 31 de diciembre de 2017 y 2016 asi como los principales movimientos registrados durante
dichos ejercicios son los siguientes:

Miles de Euros

Traspasos
ART':;?;m/ y otros Saldo a 31.12.17

movimientos

Saldo a 31.1216  Dotaciones

Contratos onerosos 14.794 3186 (2.813) (2.954) 12.213
Provisidn para pensiones y obligaciones similares 16.685 1.009 (1.449) - 16.245
Otras reclamaciones 21.421 4776 (4.242) - 21.955
52.900 8.971 (8.504) (2.954) 50.413
Contratos onerosos 4,275 - (4.716) 2.954 2.513
Otras provisiones 7187 393 (1122) - 6.458
11.462 393 (5.838) 2.954 8.971

(14.342)
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Miles de Euros

Aplicaciones/
Reversiones

Saldo a 31.12.15 Dotaciones Traspasos Saldo a 31.12.16

Contratos onerosos 16.547 6.390 (4121) (4.022) 14794

Provision para pensiones y obligaciones similares 14.202 3.502 (1.451) 432 16.685

Otras reclamaciones (Nota 22) 17.951 8.070 (3.756) (844) 21.421
48.700 17.962 (9.328) (4.434) 52.900

Contratos onerosos 4793 - (4.995) 4.477 4.275
Otras provisiones 537 8.349 (1.699) - 7187
5330 8.349 (6.694) 4.477 1.462

(16.022)

Contratos onerosos

El Grupo considera contratos de caracter oneroso aquéllos en los que los costes inevitables de cumplir con las obligaciones que conllevan dichos
contratos exceden a los beneficios econémicos que se espera recibir por ellos.

El Grupo registra como provision por contratos onerosos, el valor presente de las pérdidas netas derivadas del contrato o la indemnizacion prevista
para el abandono del contrato si estuviera decidido. Estas provisiones son revertidas en el momento en que se cumple cualquiera de los dos hechos
anteriores.

Dentro de la reversion de la provision por contratos onerosos del ejercicio se incluye, por un lado, el importe de la provision vencido durante el
ejercicio, y por otro, la reestimacion de la provision necesaria al final del mismo. La parte de |la provision vencida en el ejercicio se corresponde con
las pérdidas registradas por las UGEs en cada una de las lineas de las cuentas de pérdidas y ganancias, y por otro lado, |la reestimacion de la provision
se debe a la mejora en la actividad de las UGEs.

La metodologia, hipotesis y tasas de descuento utilizadas para realizar dichas estimaciones siguen el mismo criterio que las descritas en la Nota 4.4,

A continuacion mostramos la conciliacion entre el importe registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias y la variacion de la provision por
contratos onerosos para los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

Miles de Euros

2017 2016
Reversion provision por pérdidas materializadas (3.903) (4.995)
Reversion (2.377) (4121)
Dotacién 2.064 4953
Variacién de la provisién de onerosos (4.216) (4.163)
Aplicacién por salida de una de las UGEs (813) -
Dotacién efecto financiero actualizacion provisiéon 1122 1.379
Efecto tipo de cambio (436) 58

Total efecto

Efecto neto en la cuenta pérdidas y ganancias (4.343) (2.726)

Provision para pensiones y obligaciones similares

Lacuenta “Provision para pensionesy obligaciones similares” incluye, el fondo de pensiones de determinados empleados de la unidad de negocio de
Holanda, asi como el TF.R. “Trattamento di fine rapporto” en Italia, o cantidad que se paga a todos los trabajadores en Italia en el momento en que,
por cualquier motivo, causan baja en la empresa. Es un elemento mas de la retribucion, cuyo pago viene diferido y que se va dotando anualmente en
relacion a la retribucion, tanto fija como variable y tanto dineraria como en especie, y es evaluada periodicamente. El importe anual a provisionar es
igual alaretribucion dividida entre 13,5. La revaluacion del fondo acumulado anual se hace a un tipo de interés fijo del 1,5% mas el 75% del aumento
del IPC.
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Al cierre del ejercicio 2017 el pasivo registrado por este concepto es de 16.245 miles de euros (16.685 miles de euros al 31 de diciembre de 2016).

El detalle de las principales hipotesis utilizadas en el calculo del pasivo actuarial es el siguiente:

2017 2016
Holanda Italia Holanda Italia
Tipos de descuento 1,80% 0,20% 1,80% 0,13%
Tasa anual esperada de crecimiento salarial 2,50% 1,90% 2,50% 1,25%
Rentabilidad esperada de los activos afectos al plan 1,80% 2,02% 1,80% 202%

Otras reclamaciones

La linea “Otras reclamaciones” incluye provisiones por litigios y riesgos que el Grupo considera probable que ocurran. Entre los mas significativos
se encuentran las provisiones creadas con motivo de la demanda recibida en el proceso de reclamacion de incumplimientos contractuales en una
promocion inmobiliaria, asi como otras reclamaciones recibidas por la resolucion de determinados contratos de arrendamiento donde se reclaman
determinadas cantidades. No se espera una resolucion en el corto plazo de estas reclamaciones (véase Nota 22).

18.- NOTA FISCAL

Régimen de consolidacion fiscal

El Grupo desarrolla su actividad en numerosos paises, por lo que se encuentra sometido, en materia impositiva en general y del impuesto sobre
sociedades en particular, a la normativa de distintas jurisdicciones fiscales.

NH Hotel Group, S.A. y otras 15 sociedades con residencia fiscal en Espafna en las que ha mantenido una participacion directa o indirecta de al
menos el 75% durante el periodo impositivo de 2017, tributan por el regimen de consolidacion fiscal regulado en el Capitulo VI del Titulo VIl de la
Ley 27/2014 del Impuesto sobre Sociedades.

Las sociedades del grupo fiscal han suscrito un acuerdo de reparto de la carga tributaria, por el cual la sociedad dominante liquida los créditos y las
deudas surgidas con las sociedades dependientes por las bases positivas o negativas aportadas por éstas al grupo fiscal.

Las sociedades que componen el grupo de consolidacion fiscal son las siguientes:

NH Hotel Group, S.A.
Latinoamericana de Gestion Hotelera, S.L.
NH Central Reservation Office, S.L.
NH Hoteles Espana, S.A.

NH Hotel Ciutat De Reus, S.A.
Gran Circulo de Madrid, S.A.

NH Logrono, S.A.

Iberinterbrokers, S.L.

NH Europa, S.L.

Atardecer Caribeno, S.L.

Hoteles Hesperia, S.A.

Nuevos Espacios Hoteleros, S.A.
Coperama Holding, S.L.

Coperama Spain, S.L.

NH Las Palmas, S.A.

NH Lagasca, S.A.

El Impuesto sobre Sociedades se calcula en funciéon del resultado econémico o contable, determinado por aplicacion de los principios de contabilidad
generalmente aceptados en cada pais, sin que deba coincidir necesariamente con el resultado fiscal, entendido éste como |la base imponible del
impuesto.

Las sociedades espanolas, ya apliquen el réegimen consolidado o el individual, tributan en el ejercicio 2017 al tipo general del 25%. Las sociedades
extranjeras estan sujetas al tipo impositivo vigente en el Estado en que tengan su residencia. Adicionalmente, en algunos paises se registran
impuestos a la ganancia minima presunta con caracter complementario al Impuesto sobre Sociedades.
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Los tipos del impuesto sobre Sociedades aplicables a las companias del Grupo en las distintas jurisdicciones donde el Grupo tiene actividad
relevante son los siguientes:

Pais Tipo nominal Pais Tipo nominal
Argentina 350% Rumania 16,0%
Colombia 34,0% Polonia 19,0%

Chile 25,5% Suiza 8,5%

Bélgica 339% Republica Checa 19,0%

Panama 25,0% Luxemburgo 19,0%

Brasil 34,0% Italia 24,0%

México 30,0% Holanda 25,0%

Uruguay 25,0% Francia 33.3%

Republica Dominicana 270% Portugal 21,0%
Alemania 30,0% | |

(1) Jurisdicciones en las que existe un gravamen sobre beneficio minimo.

Ejercicios sujetos a inspeccion fiscal

De acuerdo con la normativa tributaria espanola, los ejercicios abiertos a inspeccion para el Grupo de Consolidacion Fiscal son:

Impuestos Periodos Pendientes
Sociedades 2014, 2015 y 2016
IVA 2014, 2015, 2016 y 2017
IRPF 2014, 2015, 2016 y 2017
Impuesto sobre la Renta de No Residentes 2014, 2015, 2016 y 2017

Durante el ejercicio 2017 en Espana no hay inspecciones fiscales abiertas en curso en relacion con los impuestos incluidos en el cuadro anterior.

En Alemania hay abierto un procedimiento de inspeccion en el que se esta revisando el importe de las bases imponibles negativas pendientes de
compensar por las sociedades en Alemania.

En Francia se ha abierto otro procedimiento de inspeccion en el que la Hacienda francesa esta comprobando la situacion fiscal general de la
sociedad filial residente en dicho pais.

Por ultimo, en Colombia se abrié un procedimiento de inspeccion centrado en la deducibilidad de ciertos gastos en el Impuesto sobre Sociedades.
Los Administradores del Grupo no esperan que del resultado de las inspecciones antes citadas se deriven contingencias significativas.

En relacion con los ejercicios abiertos a inspeccion en el resto del Grupo, podrian existir pasivos contingentes no susceptibles de cuantificacion
objetiva, los cuales, en opinion de los Administradores del Grupo, no son significativos.

Saldos con Administraciones Publicas

La composicion de los saldos deudores con Administraciones Publicas al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es la siguiente:

Miles de Euros
2017 2016

Activos por impuesto diferido

Créditos fiscales 96.689 108.515
Activos fiscales por deterioro de activos 32.095 31.744
Impuestos anticipados relacionados con el personal 2.686 2.581
Otros impuestos anticipados 6.526 9.549
Total 137.996 152.389
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Miles de Euros

2017 2016
Administraciones Publicas Deudoras a corto plazo
Impuesto sobre Sociedades 9179 9.303
Impuesto sobre el Valor Anadido 6.521 12.538
Otra Hacienda Publica Deudora 8.043 7.390
Total 23.743 29.231

El movimiento experimentado en los ejercicios 2017 y 2016 en el epigrafe de “Activos por impuestos diferidos” es el siguiente:

Miles de Euros

2017 2016
Saldo inicial 152.389 165.797
Deterioro de activos 351 757
Generacion de activos por pérdidas fiscales 4.039 12.305
Cancelacion de activos por pérdidas fiscales (10.512) (16.760)
Activacion de deducciones - 865
Cancelacion deducciones (5.353) (2.346)
Otros (2.919) (8.229)
Total 137.996 152.389

El reconocimiento de activos por pérdidas fiscales se deben, principalmente, a la activacion de las pérdidas fiscales en Alemania y Latinoamérica por
importe de 1.841 y 1.691 miles de euros respectivamente como consecuencia de los resultados positivos esperados en ejercicios futuros.

La cancelacion de activos se debe, principalmente, a la aplicacion de pérdidas fiscales para compensar las bases imponibles positivas generadas en
2017 principalmente en Espana, Bélgica, Italia y Alemania por importe de 3.608, 789, 3114 y 3.002 miles de euros respectivamente. Adicionalmente
se ha producido |la aplicacion de deducciones en Espana por importe de 5.353 miles de euros como consecuencia de su utilizacion para compensar
la cuota positiva resultante en el ejercicio 2017.

Al 31 de diciembre de 2017, el Grupo cuenta con activos por pérdidas fiscales y deducciones activadas porimporte de 96.689 miles de euros (108.515
miles de euros en 2016). Al 31 de diciembre de 2017 se ha actualizado el plan de recuperacion de los créditos fiscales que soporta la activacion de
dichos créditos fiscales. Dado que los resultados del plan de recuperacion de créditos fiscales son satisfactorios, los Administradores de la Sociedad
Dominante han decidido mantener los créditos fiscales registrados en el estado de situacion financiera consolidado.
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Al 31 de diciembre de 2017 el Grupo tiene bases imponibles negativas y otros asctivos por importe de 605.591 miles de euros (566.518 miles de euros
al 31 de diciembre de 2016) y deducciones por importe de 28.030 miles de euros (29.637 miles de euros en 2016) que no han sido registrados el
estado de situacion financiera consolidado adjunto debido a que los Administradores consideran que no se cumplen los requisitos que establece la
normativa contable para su registro. Dichos activos se incluyen en los siguientes conceptos (importe en base):

Miles de Euros

2017 2016
Gastos financieros y bases imponibles negativas
Gastos financieros no deducibles en Espana 260.852 223.095
Gastos financieros no deducibles en Italia - 6.424
Gastos financieros no deducibles en Alemania 3.397 5.366
gf::; |cr;r;pcoonr|‘t;lae|;sdra\§?;:|vas generadas por entidades espanolas con anterioridad a su entrada en el 103.572 106.325
Bases imponibles negativas generadas en Austria 33827 24,449
Bases imponibles negativas generadas en Latinoamérica 239 4175
Bases imponibles negativas generadas en Luxemburgo 43.068 53231
Bases imponibles negativas generadas en Italia - 1.797
Bases imponibles negativas generadas en Alemania 142.787 141.656
Bases imponibles negativas generadas en Holanda 3445 -
Bases imponibles negativas USA 9.781 -
Bases imponibles negativas Francia 4.426 -
Bases imponibles negativas generadas en Sudafrica 197 -
Deducciones
Deducciones generadas en Espana 28.030 29.637
Total 28.030 29.637
Total 633.621 596.155

El importe de los gastos financieros que no tienen la consideracion de deducibles en el Impuesto sobre Sociedades espanolas se debe al exceso
del 30% del resultado operativo del grupo fiscal calculado de acuerdo con el articulo 16 de la Ley 27/2014 de 27 de diciembre, del Impuesto sobre
Sociedades, ascendiendo el total a 260.852 miles de euros en el 2017 (223.095 miles de euros en 2016). No existe plazo para la compensacion de
los gastos financieros no deducibles. Respecto al Impuesto sobre Sociedades aleman, la normativa tributaria de este pais es similar a la espafnola
en cuanto a la limitacion de deducibilidad de carga financiera que de acuerdo con la misma no existe plazo para la compensacion de los gastos
financieros no deducibles.

La variacion de los créditos no registrados en el ejercicio 2017 se debe principalmente a que en Espafa no se han deducido gastos financieros por
aplicacion de la normativa mencionada anteriormente y se han compensado pérdidas y deducciones con el beneficio generado en el ejercicio; en
Italia se han compensado la totalidad de las pérdidas y deducido gastos financieros generados y en Alemania se han deducido gastos financieros y
se han activado pérdidas que han superado el test de recuperacion de créditos fiscales.

La composicion de los saldos acreedores con Administraciones Publicas al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es la siguiente:

Miles de Euros
2017 2016
Pasivos por impuesto diferido
Revalorizacién de activos y otras diferencias de valoracion 167.433 174.987
Total 167.433 174.987
Miles de Euros
2017 2016
Administraciones Publicas Acreedoras a corto plazo
Impuesto sobre Sociedades 9.021 12.454
Impuesto sobre el Valor Anadido 1.298 3.042
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas 8.769 6.687
Impuesto sobre los Rendimientos del Capital 1.315 2100
Seguridad Social 6.833 7045
Otros 18.624 13.610
Total 45.860 44.938
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El movimiento experimentado por los pasivos por impuestos diferidos durante el ejercicio 2017 y 2016 es el siguiente:

Miles de Euros
2017 2016
Saldo inicial 174.987 196.71
Alta de pasivos por entradas al perimetro - 698
Otros (7.554) (22.422)
Saldo final 167.433 174.987

La disminucion del pasivo por impuesto diferido se debe principalmente a la reversion de deterioros de activos revalorizados.

El detalle de los impuestos diferidos por paises y conceptos es el siguiente:

Miles de Euros

Créditos fiscales A|:‘tlp m Total Activos Pasivos
Espana 91.284 20.657 11.941 35.329
Benelux 1138 195 1.333 1.205
Italia™ 205 9.688 9.893 107.894
Alemania 1.841 2.783 4.419 526
Otros 2221 7.984 10.410 22,479
TOTAL 96.689 41.307 137.996 167.433

(1) El area de negocio de italia incluye socedades residentes en Bélgica, Alemania, Holanda y USA

Conciliacion del resultado contable con el resultado fiscal

La conciliaciéon entre los estados del resultado integral consolidados, la base imponible del impuesto sobre sociedades, impuesto corriente del
ejercicio y diferido es la siguiente:

Miles de Euros

2017 2016

Latinoa-

Ralia  ,lemania Holanda . rica Luxemburgo Rumania Suiza R. Checa Polonia Portugal Otros TOTAL ~ocledades  Resto

Espaiha M 2) pei Espafolas Sociedades

Beneficio/(Pérdida)
de ejercicio 4514 23880 -1.124 36.074 9.339 5.883 24 -2.625 -315 -13 913 -330 76.436 (14.054) 58.412
continuadas

Resultado del
ejercicic procedente
de operaciones
interrumpidas

Estados del
resultado integral
consolidados antes
de impuestos

Ajustes al
resultado integral - - - - - - - - - - - - - - -
consolidado:

Ajustes de
consoclidacién 2.022 - 1.304 235 1.302 - - - - - - 159 5.022 2.889 4.695
contable

(2.022) - - (235) (1.302) - - - - - - (159) (3.718) (2274)

2492 23880 (1.124) 35.839 8.037 5.883 24] (2.625) (315) (13) 913 (490) 72718 (16.328) 58.412

Por diferencias

permanentes 48183 (5.330) 6.943 (1.333) 8.814 (5684) 99 3.036 315 (50) (913) 425  54.307 2.934 (14.822)

Por diferencias
temporarias

Base imponible
(Resultado fiscal) 54822 11033 2675 35177 22135 199 142 412 - (63) - Nno 126.642 2041 59.780

2125  (7.518) (4.448) 436 3982 - - - - - - 15 (5.408) 12546 1.497

Impuesto corriente a
devolver / (pagar)

Total ingreso

/ (gasto) por (13.705) (2.727) (802) (8934) (6656) (38) (23) (35) - 12 - (240) (33.48) (535) (16.372)
impuesto Corriente

Total ingreso

/ (gasto) por 2050 (1603) 301 (398) 1256 - - - - - - 4 1.610 3.427 9408
Impuesto Diferido

Total ingreso /
86
(gasto) por otros

1.353 (69) (618) (3.283) 3212 - - - - 1 12 (451) 157 818 3.938

(1.932) mz) 580 (138) - - 8 - - - (465) (1973) (205) (3.661)

Total ingreso
/ (gasto) por (11.569) (6.262) (8.752) (33.511) (10.625)

Impuesto sobre
Sociedades

(1) El area de negocio de italia incluye sociedades residentes en Bélgica, Alemania, Holanda y USA
(2) El area de negocio de Holanda incluye Bélgica y Francia.
(3) El area de negocio de Latinoamérica incluye el resultado obtenido por el Grupo en Argentina, México, Uruguay, Republica Dominicana, Colombia, Chile, Panama y Brasil.
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Deducciones generadas por el Grupo consolidado fiscal de la Sociedad Dominante

Al 31 de diciembre de 2017, el Grupo Fiscal dispone de incentivos fiscales pendientes de aplicacion de acuerdo con el siguiente detalle (en miles de
euros):

Afode origen Deduccién pendiente de aplicar Importe
2004 a 20N Deduccidén para incentivar determinadas actividades (no activado) 28.030
2009 a 2015 Deduccion para evitar la doble imposicion (activado) 3.528
2013 a 2014 Otras (activado) 729

19.- ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el detalle de este epigrafe del estado de situacion financiera consolidado es el siguiente (en miles de euros):

Miles de Euros
2017 2016
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 194.779 205.357
Anticipos de clientes 28172 24.412

222.951 229.769

El epigrafe “Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar” recoge las cuentas a pagar derivadas de la actividad comercial tipica del Grupo.

Lalinea “"Anticipos de clientes” incluye, principalmente, depositos de clientes derivados de |la actividad hotelera del Grupo.

20.- INFORMACION SOBRE LOS APLAZAMIENTOS DE PAGO EFECTUADOS A
PROVEEDORES. DISPOSICION ADICIONAL TERCERA. “DEBER DE INFORMACION?”
DE LA LEY 11/2013, DE 26 DE JULIO

A continuacion se detalla la informacién requerida en la Disposicion Adicional Tercera de la Ley 15/2010 de 5 de julio y modificada segun la
Resolucion de 29 de enero de 2016, del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, sobre la informacion a incorporar en la memoria de las
cuentas anuales en relacion con el periodo medio de pago a proveedores en operaciones comerciales de sociedades espanolas.

2017 2016

Dias Dias
Periodo medio de pago a proveedores 54 79
Ratio de operaciones pagadas 57 81
Ratio de operaciones pendientes de pago 24 38

Importe Importe
(miles de euros) (miles de euros)

Total pagos realizados 293.037 322.308
Total pagos pendientes 31.329 18.785

Los datos expuestos en el cuadro anterior sobre pagos a proveedores de sociedades espanolas hacen referencia a aquellos que por su naturaleza son
acreedores comerciales por deudas con suministradores de bienes y servicios, de modo que incluyen los datos relativos a la partida de “Acreedores
comerciales y otras cuentas por pagar” del pasivo corriente del estado de situacion financiera consolidado adjunto al 31 de diciembre de 2017 y 2016.

El periodo medio de pago a proveedores se ha calculado, tal y como establece la resolucion de 29 de enero de 2016, del Instituto de Contabilidad y
Auditoria de Cuentas, como la media ponderada de los dos ratios que a continuacion se explican:

- Ratio de operaciones pagadas: periodo medio de pago de las operaciones pagadas en 2017 ponderado por el importe de cada operacion.

- Ratio de operaciones pendientes de pago: plazo medio existente entre fecha de factura y fecha de cierre del ejercicio ponderado por el
importe de cada operacion.
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21.- OTROS PASIVOS CORRIENTES

La composicion de este epigrafe al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es la siguiente:

Miles de Euros
2017 2016
Remuneraciones pendientes de pago 37216 32526
Adquisicion de Hoteles Rovyal, S.A. - 21523
Linealizacion de rentas 2.095 742
Pasivo por cancelacién de contratos - 470
Acreedores varios 2.457 1.019

41.768 56.280

El epigrafe “Adquisicion de Hoteles Royal, S.A.” recogia el pasivo correspondiente a la parte pendiente de la contraprestacion por la adquisicion en
el mes de marzo de 2015 y que se ha hecho efectiva en el mes de marzo de 2017.

22.- GARANTIAS COMPROMETIDAS CON TERCEROS Y RECLAMACIONES EN CURSO

Al 31de diciembre de 2017, NH tenia un total de 36.776 miles de euros en avales bancarios econémicos o financieros emitidos por diversas entidades
bancarias (30.062 miles de euros en 2016).

De éstos, 12.150 miles de euros garantizan obligaciones relacionadas con contratos de cash pooling o gestion de tesoreria centralizada con varias
entidades bancarias, y por tanto, su ejecucion estaria ligada a un incumplimiento de NH de dichas obligaciones contractuales.

Del resto, 22.426 miles de euros garantizan obligaciones de contratos de arrendamiento y otros relativos a |la operativa habitual del Grupo en
diversos paises, y 2.200 miles de euros obligaciones tributarias y otras ante organismos publicos en Italia.

Al 31 de diciembre de 2017, el Grupo tiene contratadas poélizas de seguro para la cobertura de riesgos por danos en bienes materiales, pérdida de
beneficios y responsabilidad civil. El capital asegurado cubre suficientemente los activos y riesgos mencionados.

Compromisos con terceros

- Una sociedad del Grupo actua como garante, en régimen de mancomunidad, de un préstamo sindicado otorgado por dos entidades bancarias
a una empresa en la que participa minoritariamente una sociedad del Grupo NH, que a 31 de diciembre de 2017 tenia un principal pendiente
de 18.915 miles de euros (equivalente a 22.685 miles de délares) y vencimiento ultimo el 22 de enero de 2020.

- EI 10 de marzo de 2006 se firmo el acuerdo de socios de |la sociedad propietaria de un hotel en Reino Unido, del que una sociedad del Grupo
NH es accionista, en virtud del cual, si dicha sociedad recibiera una oferta de compra por el 100% de sus acciones a precio de mercado, se
podria exigir a la sociedad del Grupo NH la transmision de las acciones. No obstante, la sociedad del Grupo NH dispondra de un derecho de
adquisicion preferente sobre las acciones. A fecha de cierre del ejecicio, se ha otorgado por esta sociedad del Gupo NH a su socio una opcion
de compra de hasta el 5% del capital social.

- Unasociedad del Grupo en la que NH participa, ha concedido a favor del resto de socios una opcion de compra sobre acciones de su propiedad
en dicha sociedad, en numero suficiente para que éstos, sumandolas a las que ahora les pertenecen, adquieran acciones representativas, en
conjunto, hasta un maximo del 50% del capital social.

En el marco de la venta de un hotel, NH como vendedor asume el compromiso de acometer la ampliacion del citado hotel, y acordé con la
compradora una opcion de venta a favor de la compradora, quedando NH obligada a aceptar el ejercicio de dicha opcién ante el cumplimiento
de ciertas condiciones y por precio acordado entre ambas partes.

- En el marco de los acuerdos alcanzados en determinadas sociedades conjuntas en las que sociedades del Grupo NH participan, se reconocen
derechos de “Tag-along”, en el sentido de que si alguno de los socios recibiera una oferta de compra por parte de un tercero respecto del
100% de las participaciones de |la sociedad, el otro socio tiene la opciéon de ejercitar su derecho de adquisicion preferente o puede comunicar
su oferta irrevocable de venta respecto de las participaciones que ostenta en la citada sociedad conjunta, y en las condiciones de venta
comunicadas por el tercero; si el tercero no aceptara la oferta de venta del otro socio por el resto de las participaciones de la sociedad, el otro
socio no esta autorizado a vender sus participaciones al tercero.

- En el marco de los nuevos proyectos de desarrollo dentro del curso ordinario de los negocios, en los cuales las filiales del Grupo NH actuan
como arrendatarias o gestoras, la matriz del Grupo otorga garantias personales en favor de terceros en garantia de sus obligaciones
contractuales, emite habitualmente pagarés enpago de dichas obligaciones y acuerdaregimenes de penalizaciones encaso de incumplimientos
contractuales.

- Asimismo, en el marco de la financiacion del Grupo se han otorgado garantias personales y reales en cumplimiento de las obligaciones
garantizadas bajo los contratos de financiacion (véase Nota 15).
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Reclamaciones en curso

Los principales activos y pasivos contingentes para el Grupo a la fecha de formulacion de las presentes cuentas anuales consolidadas se detallan a
continuacion:

El Grupo se ha personado en los procedimientos de concurso necesario de Viajes Marsans, S.A., y Tiempo Libre, S.A. de |la herencia yacente
de D. Gonzalo Pascual Arias y de D. Gerardo Diaz Ferran y en el procedimiento de concurso voluntario contra DiAa. Maria Angeles de la Riva
Zorrilla, con el objeto de reclamar las cantidades pendientes. El Grupo también esta personado en los procedimientos de concurso voluntario
de Transhotel y de Orizonia asi como en otros concursos a nivel nacional e internacional, provisionando los saldos deudores en las cuentas
anuales consolidadas en los importes que se consideran no recuperables.

La propiedad de cuatro inmuebles en Holanda ha reclamado ante los tribunales el pago de 2.723 miles de euros mas intereses y costas a
una filial holandesa porque supuestamente se produjo una situacion de cambio de control en el ejercicio 2014, y que supuestamente le da
derecho a reclamar una penalizacion segun el contrato de arrendamiento. El Tribunal de Primera Instancia ha desestimado integramente la
demanda presentada por la propiedad. No obstante, |la propiedad ha presentado recurso de apelacion, la filial ha presentado sus alegaciones
y el procedimiento sigue su curso en la citada instancia pendiente de resolucion.

La propiedad de un inmueble ha interpuesto demanda contra una sociedad del Grupo reclamando el cumplimiento de determinadas
obligaciones contractuales. Tras notificarse sentencia desestimatoria de la apelacion, se ha interpuesto recurso de extraordinario por
infraccion procesal y recurso de casacion ante el Tribunal Supremo, que aun no ha sido resuelto.

Se hademandado aunasociedad del Grupo NH en Alemania por la resolucion de un contrato de arrendamiento yreclamacion de determinadas
cantidades incluyendo danos y perjuicios.

Se ha demandado a una sociedad del Grupo NH en Italia por la resolucion anticipada de un contrato de arrendamiento, habiéndose dictado
sentencia desfavorable a los intereses de la compania en primera instancia y encontrandose actualmente el procedimiento en fase de
apelacion.

Se ha presentado una demanda contra dos sociedades del Grupo reclamando el pago de cuotas a entidades de gestion de derechos desde el 1
de enero de 2008 hasta el 31 de mayo de 2013, asi como una cantidad indeterminada por el periodo posterior hasta que se dicte sentencia mas
intereses y costas. El procedimiento de primera instancia ha resuelto fijando una cuantia inferior a la reclamada, no obstante, las sociedades
del Grupo NH han presentado recurso de apelacion.

Con ocasion de los acuerdos alcanzados en el ano 2014 por la venta de las acciones que NH Hotel Group, S.A. ostentaba en la sociedad
Sotogrande, S.A., el Grupo NH acordoé subrogarse en la posicion de Sotogrande, S.A. respecto de determinadas reclamaciones, asumiendo
todos los derechos y obligaciones relativos a los mismos, y que se resumen en:

* Posicion demandante en los procesos contra los agentes de la construccion por vicios constructivos en veinticinco viviendas y por
responsabilidad contractual, asi como demanda de reclamacion instada contra la aseguradora.

* Posicion demandada en el proceso de reclamacion de incumplimientos contractuales de una promocion inmobiliaria.

* La compania podria ser objeto de reclamacion de cantidades derivadas de una eventual reclamacion de origen administrativo.

Se ha presentado demanda de arbitraje solicitando la validez de |la declaracion de resolucion de compraventa practicada sobre quince locales
sitos en San Roqgue, que se ha resuelto de forma favorable alos intereses de la compania. De contrario se presento solicitud de anulacion del
laudo, que ha sido desestimada. Actualmente, la sociedad deudora ha entrado en concurso habiéndose solicitado por parte de la compania
el derecho de separacion de los locales de la masa, actualmente en tramitacion.

Un accionista del Grupo NH ha solicitado la anulacion de determinados acuerdos adoptados en la Junta General, habiendo sido desestimada
su demanda en primera instancia y encontrandose en fase de apelacion.

Existen cantidades vinculadas a una eventual indemnizacion por la resolucion de un determinado contrato de servicios, gue se encuentran en
discusion y cuyos importes maximos han sido integramente provisionados.

Al amparo de la responsabilidad tributaria especifica asumida por NH en |la venta de un determinado activo, los compradores comunicaron
a NH el requerimiento de pago de determinado tributo que gravaba la transmision. Los asesores fiscales de NH consideran que existen
argumentos de defensa suficientes, por lo que no se ha dotado provision alguna.

Los Administradores de la Sociedad Dominante estiman que el hipotético quebranto al Grupo como consecuencia de estos litigios no afectaria
significativamente al patrimonio del Grupo.
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23.- PLAN DE INCENTIVOS A LARGO PLAZO

Con fecha 25 de junio de 2013, se aprobo por la Junta General de Accionistas de la Sociedad un plan de incentivos a largo plazo en acciones (en
adelante “el plan”) dirigido a directivos y personal del Grupo NH Hotel Group, S.A. en los siguientes términos:

El plan consistira en la entrega de acciones ordinarias de NH Hotel Group, S.A. a los beneficiarios calculadas como un porcentaje del salario fijo
en funciéon de su nivel de responsabilidad. El numero de acciones a entregar, estara condicionado en funcion del grado de cumplimiento de los
siguientes objetivos:

* TSR (“total shareholder return”) al final de cada uno de los ciclos del plan, comparando la evolucion de la accion de NH Hotel Group, S.A., con
los siguientes indices:

o IBEX Medium Cap

o Dow Jones Euro Stoxx Travel & Leisure

* Resultado de operacion, descontado el importe de alquileres comparado anualmente con las previsiones del plan estratégico de la compania.

En caso de que no se alcance el cumplimiento minimo fijado de los citados objetivos, los beneficiarios del plan no tendran derecho a percibir
acciones al amparo del plan.

El plan se dirige hasta un maximo de 100 beneficiarios. El Consejo de Administracion, a propuesta del Consejero Delegado, podra incluir en el plan
nuevas incorporaciones.

El plan tiene una duracion total de cinco anos, dividiendose en tres ciclos de tres anos de duracion cada uno de ellos:

» Primer ciclo con inicio el 1/1/2014 con entrega de acciones en 2017 (liquidado)
» Segundo ciclo con inicio el 1/1/2015 con entrega de acciones en 2018 (vigente)

» Tercer ciclo con inicio el 1/1/2016 con entrega de acciones en 2019 (vigente)

El primer ciclo del Plan (1/1/2014 - 31/12/2016), fue liquidado durante el primer trimestre del 2017 con una consecucion de 47,71%. Dicho cumplimiento
fue aprobado por el Consejo de Administracion, y el nimero de acciones a entregar a cada beneficiario resulté de multiplicar el niumero de acciones
prometidas por el grado de cumplimiento de los objetivos (47,71%). El importe maximo aprobado por la Junta General de Accionistas para los dos
ciclos vigentes de este plan asciende a 10.720 miles de euros.

En la Junta General del Accionistas de 2017 se aprobo el lanzamiento de un nuevo Plan de Incentivos a Largo Plazo. El nuevo plan, tiene una duracion
de cinco anos, dividiendose en tres ciclos de tres anos de duraciéon cada uno de ellos:

» Primer ciclo con inicio el 1/1/2017 con entrega de acciones en 2020 (vigente)
» Segundo ciclo con inicio el 1/1/2018 con entrega de acciones en 2021 (ala espera de aprobacion)

» Tercer ciclo con inicio el 1/1/2019 con entrega de acciones en 2022 (a la espera de aprobacion)

Este segundo plan tendra una estructura muy similar al primero, entrega de acciones ordinarias de NH Hotel Group, S.A. a los beneficiarios calculadas
como un porcentaje del salario fijo en funcién de su nivel de responsabilidad.

El numero de acciones a entregar, estara condicionado en funcion del grado de cumplimiento de los siguientes cuatro objetivos:

o TSR (“total shareholder return”) al final de cada uno de los ciclos del plan, comparando la evolucién de la accion de NH Hotel Group, S.A.,
con el indice bursatil STOXX" Europe 600 Travel & Leisure

o Revalorizacion de la Accion
o Beneficio Neto Recurrente
o EBITDA Recurrente

Los beneficiarios deberan permanecer en el Grupo en cada una de las fechas de liguidacion del plan, sin perjuicio de las excepciones que se
consideren oportunas, asi como alcanzarse los umbrales minimos consecucion de cada uno de los objetivos.

Se atribuye al Consejo de Administracion la facultad de decidir, antes del inicio de cada uno de los ciclos, su efectiva implantacion de acuerdo
con la situacion econémica del Grupo en ese momento. Al 31 de diciembre de 2017 todos los ciclos se encuentran aprobados por el Consejo de

Administracion.

El numero de acciones a entregar a cada beneficiario sera el que resulte de dividir el importe maximo destinado a cada beneficiario en cada ciclo
entre la cotizacion de NH en los diez dias anteriores a la fecha de concesion de cada ciclo (en adelante “valor de referencia”).

El importe maximo total aprobado por la Junta General de Accionistas para el conjunto de los tres ciclos del segundo Plan es de 16.200.000 euros.

El efecto registrado en el estado del resultado integral consolidado del ejercicio 2017 por este concepto ascendio a 2.809 miles de euros (1.701 miles
de euros en 2016).
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24.- INGRESOS Y GASTOS

24.1 Ingresos

El desglose del saldo de estos epigrafes del estado del resultado integral consolidado de los ejercicios 2017 y 2016 es el siguiente:

Miles de Euros

2017 2016
Alojamiento de habitaciones 1.094.430 1.014173
Restauracion 320.431 312.561
Salones y otros 80.772 75.066
Alquileres y otros servicios 50.453 46103
Importe neto de la cifra de negocios 1.546.086 1.447.903
Subvenciones de explotacion 36 1
Otros ingresos de explotacion 11.065 7.686

Resultado neto de la enajenaciéon de activos

En la linea "Alquileres y otros servicios” se recoge el ingreso procedente de los canones facturados a hoteles operados en régimen de gestion y los
servicios prestados por el Grupo NH a terceros.

El desglose del importe neto de la cifra de negocios por mercados geograficos es, para los ejercicios 2017 y 2016, como sigue:

Miles de Euros
2017 2016
Espana 399.600 361.747
Alemania 309.318 307.668
Benelux 319.475 276102
Italia 275.534 266.412
Resto de Europa 99.250 99.086
Latinoamérica 142.909 136.888

1.546.086 1.447.903

24.2 Ingresos financieros y variacion del valor razonable de instrumentos financieros

El desglose del saldo de ingresos financieros es:

Miles de Euros
2017 2016
Ingresos por dividendos 34 884
Ingresos de valores negociables 210 142
Ingresos por intereses 1.819 1.738
Otros ingresos financieros 932 546

El desglose del saldo de |la variacion del valor razonable de instrumentos financieros es:

Miles de Euros
2017 2016

Instrumentos financieros derivados de tipo de cambio (Nota 4.6.3) (7) 435

Total variaciéon de valor razonable de instrumentos financieros

MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS



24.3 Gastos de Personal

La composicion de este epigrafe del estado del resultado integral consolidado se desglosa a continuacion en:

Miles de Euros

2017 2016
Sueldos, salarios y asimilados 316421 307123
Cargas sociales 76.454 75.202
Indemnizaciones 12.632 13.432
Aportaciones a planes de pensiones y similares 9.029 8.581
Otros gastos sociales 12.604 11.551
Total 427140 415.889

El niumero medio de personas empleadas por la Sociedad Dominante y las sociedades consolidadas por integracion global en los ejercicios 2017 y
2016, distribuido por categorias profesionales, es el siguiente:

2017 2016
Direccién general del Grupo 8 7
Directores y Jefes de Departamento 1.390 1.489
Técnicos 940 965
Comerciales 750 794
Administrativos 254 224
Resto de personal 7.805 7.599

11.147 11.078

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la distribucion por sexos y categorias profesionales del personal en plantilla es la siguiente:

31-12-2017 31-12-2016
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Direccién general del Grupo 6 2 6 1
Directores y Jefes de Departamento 781 599 867 621
Técnicos 510 400 534 430
Comerciales 193 524 245 540
Administrativos 93 153 102 131
Resto de personal 4141 3.680 3.897 3.653

5.724 5.358 5.651 5.376

El nimero medio de personas con discapacidad mayor o igual al 33% empleada directamente por la Sociedad Dominante y las sociedades
consolidadas por integracion global en Espafna en el ejercicio 2017 y 2016, distribuido por categorias profesionales, es el siguiente:

2017 2016
Directores y Jefes de Departamento 5 5
Técnicos 8 14
Comerciales 3 -
Administrativos 3 5
Resto de personal 70 91

La edad media de la plantilla del Grupo es de aproximadamente 38 afnos, con una antigledad media de permanencia en el mismo de 8,5 anos.
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24.4 Otros Gastos de Explotacion

La composicion de este epigrafe del estado del resultado integral consolidado de los ejercicios 2017 y 2016 es la siguiente:

Miles de Euros
2017 2016
Arrendamientos 301.720 287.951
Servicios exteriores 517.507 507223
Total 819.227 795.174
A continuacion se muestra un detalle de los conceptos que se recogen en la linea “Servicios exteriores”
Miles de Euros
2017 2016
Externalizacion de servicios M.945 111.261
Comisiones y rappels a clientes 83.592 80.445
Suministros 47.080 45,542
Mantenimiento y limpieza 42536 40.913
Lavanderia y gastos relacionados 37.376 36141
Gastos asociados con tecnologias de la informacién 31.526 32396
Marketing y merchandising 24,615 26154
Otros servicios exteriores 138.837 134.37
Total 517.507 507.223

En el ejercicio 2017 el Grupo ha experimentado un mayor nivel de actividad de su negocio hotelero lo que ha supuesto un incremento de algunos
gastos operativos directamente relacionados con el nivel de actividad, como son la externalizacion de determinados servicios, el mantenimiento
y limpieza de los hoteles y el servicio de lavanderia, entre otros. Asimismo, el aumento registrado en los ingresos por alojamiento de habitaciones
explica un incremento de los gastos de comisiones de agencias asociados. No obstante, se han logrado ahorros en otras lineas como marketing y
merchandising, entre otros.

Durante los ejercicios 2017 y 2016, los honorarios relativos a los servicios de auditoria de cuentas y otros servicios prestados por el auditor de las
cuentas anuales consolidadas del Grupo, Deloitte, S.L., asi como los honorarios por servicios facturados por las entidades vinculadas a éste por
control, propiedad comun o gestion han sido los siguientes:

Miles de Euros
2017 2016
Por servicios de auditoria 481 478
Otros servicios de verificacion 258 426

Servicios de asesoramiento fiscal 195 598

Otros servicios v 202

Total servicios profesionales
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Adicionalmente, entidades vinculadas a la red internacional de Deloitte han facturado al Grupo los siguientes servicios:

Miles de Euros
2017 2016
Por servicios de auditoria 1147 1149
Otros servicios de verificacion 19 24
Totalauditoriay serviclosrelacionados s s
Servicios de asesoramiento fiscal 56 ns
Otros servicios - 6

Durante el ejercicio 2017, otras firmas de auditoria distintas a Deloitte, S.L. o entidades vinculadas a esta sociedad por control, propiedad comun o
gestion, han prestado servicios de auditoria de cuentas a las sociedades que componen el Grupo cuyos honorarios han ascendido a 83 miles de euros
(130 miles de euros en 2016). Asi mismo, los honorarios devengados en el ejercicio 2017 por dichas firmas relativos a servicios de asesoramiento
fiscal han sido de 125 miles de euros (221 miles de euros en 2016) y a otros servicios de 443 miles de euros (372 miles de euros en 2016).

24.5 Arrendamientos Operativos

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 el Grupo tenia compromisos adquiridos de futuras cuotas de arrendamiento minimas en virtud de arrendamientos
operativos no cancelables con los vencimientos que se detallan en |la tabla posterior.

El valor presente de las cuotas de arrendamiento se ha calculado aplicando una tasa de descuento después de impuestos en linea con el coste de
capital de cada uno de los paises e incluyen los compromisos a que el Grupo estima que tendra que hacer frente en el futuro en concepto de renta
fija o una rentabilidad minima garantizada en hoteles explotados en régimen de gestion.

Valor Presente
Miles de Euros 2017 2016
Menos de un ano 261.801 259112
Entre dos y cinco anos 876.540 867.428
Mas de cinco anos 1.211109 1151.056
Total 2.349.450 2.277.596

La vida de los contratos de arrendamientos operativos firmados por el Grupo oscila entre los 5 y 40 anos. Asimismo, los contratos comprenden
diversos métodos de determinacion de la renta a abonar. Basicamente los métodos de determinacion de la renta se pueden reducir a rentas fijas
referenciadas a un indice de precios al consumo; rentas fijas complementadas con una parte variable. referenciada al beneficio de la explotacion del
inmueble; o bien rentas completamente variables que se determinan por el desempeno del negocio durante el ejercicio. En algunos casos las rentas
variables se establecen con un umbral minimo de rentabilidad para la propiedad del inmueble explotado.

El detalle por unidad de negocio al 31 de diciembre de 2017 del valor presente de las cuotas de arrendamiento es el siguiente (en miles de euros):

Menos de un afio Entre dos y cinco afios Mas de cinco afios Total
Espana* 77.667 236.935 211.494 526.096
Alemania y Centro Europa 95.184 320.977 490.948 907109
Italia 39.868 146.395 129.982 316.245
Benelux 46.659 166.699 374756 588114
Latinoamérica 2423 5534 3.929 11.886

261.801 1.211.109 2.349.450

‘Esparna incluye también Portugal y Francia

El detalle por unidad de negocio al 31 de diciembre de 2016 del valor presente de las cuotas de arrendamiento es el siguiente (en miles de euros):

Menos de un afio Entre dos y cinco afios Mas de cinco afios Total
Espana 68.901 207.625 140.106 416.632
Alemaniay Centro Europa 99.513 326638 390.595 816.746
Italia 40.286 138.940 135.279 314.505
Benelux 46.217 185.801 480.494 712.512
Latinoameérica 4195 8.424 4,582 17.201

259112 867.428 1.151.056 2.277.596
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24.6 Gastos Financieros

El desglose del saldo de este capitulo del estado del resultado integral consolidado de los ejercicios 2017 y 2016 es el siguiente:

Miles de Euros

2017 2016
Gastos por intereses 44220 45,892
Gastos financieros por medios de pagos 16.317 14.472
Efecto financiero por actualizacion de provisiones y otros pasivos financieros 1.381 2775
Amortizaciéon gastos de formalizacidon de deudas 13402 7833
Otros gastos financieros 1.427 1.332
Total gastos financieros 76.747 72.304

La linea “Efecto financiero por actualizacion de provisiones y otros pasivos financieros” recoge en el ejercicio 2017 el resultado de la actualizacion de
la provision por contratos de arrendamiento de hoteles clasificados como onerosos y la parte de la contraprestacion por la adquisicion del 97,47%
del capital social de Hoteles Royal, S.A. que se pagd en marzo de 2017.

En el ejercicio 2016 |la Sociedad Dominante amortizé anticipadamente los gastos de formalizacion correspondientes a aquellas financiaciones que
fueron canceladas con los fondos de la emision de obligaciones “senior” garantizadas cuya colocacion fue realizada con fecha 23 de septiembre
de 2016.

El incremento de los gastos de formalizacion en 2017 en comparacion con 2016 se debe fundamentalmente a los gastos incurridos en la emision
con bono vencimiento 2023 y a las primas pagadas por la recompra y cancelacion anticipada voluntaria del bono de 250 millones de euros con
vencimiento 2019 que tuvo lugar en los meses de abril y noviembre de 2017 (véase Nota 15).

25.- OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

Se consideran “partes vinculadas” al Grupo, adicionalmente a las entidades dependientes, asociadas y multigrupo, el “personal clave” de la Direccion
de |la Sociedad Dominante (miembros de su Consejo de Administracion y los Directores, junto a sus familiares cercanos), asi como las entidades
sobre las que el personal clave de la Direccion pueda ejercer una influencia significativa o tener su control.

A continuacion se indican las transacciones realizadas por el Grupo durante el ejercicio 2017 con las partes vinculadas a éste, distinguiendo entre
accionistas significativos, miembros del Consejo de Administracion y Directores de la Sociedad Dominante y otras partes vinculadas. Las condiciones
de las transacciones con las partes vinculadas son equivalentes a las que se dan en transacciones hechas en condiciones de mercado:

Miles de Euros
3112/2017
Accionistas Administradores y Entidades asociadas

Gastos e Ingresos Significativos Directivos o del Grupo Total
Gastos:
Gastos financieros 655 - - 655
Transferencias de |+D y acuerdos sobre licencias - - 13 13
Arrendamientos 664 - - 664
Ingresos:
Contratos de gestiéon o colaboracion 8.969 - 214 11.083
Otros ingresos (Nota 7.2) 6.000 - - 6.000

14.969 . 214 17.083

MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS



Miles de Euros

31/12/2016
Accionistas Administradores y Entidades asociadas
Sasios e ingresos Significativos Directivos o del Grupo Total
Gastos:
Transferencias de |+D y acuerdos sobre licencias - - 277 277

Ingresos:
Ingresos financieros B B 22 22
Contratos de gestiéon o colaboracion 7.454 - 3.237 10.691

7.454 - 3.259 10.713
En el epigrafe “Contratos de gestion o colaboracion” se recogen las cantidades que, en virtud del contrato de gestion hotelera suscrito con Grupo
Inversor Hesperia, S.A., se han devengado en concepto de canones de gestion a favor del Grupo NH durante el ejercicio 2017.

La linea de “Otros ingresos” recoge la indemnizacion recibida por el Grupo por parte de Grupo Inversor Hesperia, S.A., por la cancelacion del
contrato de gestion que mantenian ambas sociedades y que fue sustituido por un nuevo contrato con fecha 7 de marzo de 2017 (véase Nota 7).

La linea de “Gastos financieros” incluye el interés devengado por la deuda pendiente de pago a Grupo Inversor Hesperia, S.A. derivado del nuevo
contrato de gestion (véase Nota 7).

Otros acuerdos de financiacion

Miles de Euros
2017 2016
Cuentas a cobrar a empresas asociadas 1.016 840
Préstamos a empresas asociadas
Consorcio Grupo Hotelero T2, S.A. de C.V. (Nota 10.1) - 244
Sotocaribe, S.L. 7382 5.955
Total 8.398 7.039

Contratos de gestion

En virtud de la relacion contractual suscrita con Grupo Inversor Hesperia, S.A., al 31 de diciembre de 2017 se encuentran pendientes de cobro por
diversos conceptos 2,26 millones de euros (1,88 millones de euros al 31 de diciembre de 2016), de los cuales se hallan vencidos a dicha fecha 0,07
millones de euros (0,21 millones de euros al 31 de diciembre de 2016).

Asimismo, con motivo del nuevo contrato suscrito entre Hoteles Hesperia, S.A. y Grupo Inversor Hesperia, S.A., con fecha 7 de marzo de 2017, el

Grupo se comprometio al pago de 38.560 miles de euros de los cuales quedan pendientes a 31 de diciembre de 2017 21.560 miles de euros (véase
Nota 7).

26.- INFORMACION POR SEGMENTOS

26.1 Informacion de Segmentos Principales

El Grupo divide su actividad en los segmentos inmobiliario (véase Nota 1) y hotelero. Adicionalmente, dentro del segmento hotelero, se identifican
subsegmentos por areas geograficas, que se incorporan en los desgloses incluidos en las cuentas anuales consolidadas a efectos de informacion.

Los factores tenidos en cuenta a la hora de definir los segmentos han sido los siguientes:

a) Desarrollan actividades de negocio de las que puede obtener ingresos de las actividades ordinarias e incurrir en gastos (incluidos los ingresos
de las actividades ordinarias y los gastos por transacciones con otros componentes del Grupo).

b) Obtienen unos resultados de operacion revisados de forma regular por la maxima autoridad en la toma de decisiones de operacion de la
entidad, para decidir sobre los recursos que deben asignarse al segmento y evaluar su rendimiento.

c) Disponen de informacion financiera diferenciada

El Comité de Direccion es el 6rgano encargado de la toma de decisiones relativas a los segmentos del Grupo. En este sentido, analiza los resultados
del Grupo distinguiendo entre los subsegmentos mencionados.
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A continuacion, se facilita desglose de la informacion por segmentos, requerida por la NIIF 8:

Miles de Euros
Hotelera
31/12/17 31/12/16
Resto de Resto de
Total Espafia Benelux Italia Alemania Latinoamerica Europay  Total Espafia Benelux Italia Alemania Latinoamerica Europay

otros otros
OTRA
INFORMACION
:&';g:ﬁfoie 13.81 63826 13.07 8649 21529 6624 n2 138846 44674 4581 24190 15.220 8752 199
Amortizaciones (123.085) (39.812) (20.234) (33.536) (18.495) (8.498) (2510) M4170) (36.51) (19.047) (24894) (23.018) (8.007) (2.693)
Resultado neto
por deterioro 10.108 3.319 (783) 947N (2.020) - 121 (2.686) (952) 665 (3.367) 925 -
de activos
ACTIVO
:ecgti"v:zg;r 2353119 681765 577523 454217 290.223 348 494 897 2569906 738717 646.954 486.445 303.010 387198 7.582
Participaciones
en empresas 9419 1.366 - - - 5913 2140 10646 1407 - - - 6165 3074
asociadas
Activos no
corrientes
R 66.621 - 66621 - - - - - - - - - - -
para la venta
PASIVO
Pasivos y

patrimonio por 2.429159 683131 644144 454217 290.223 354407 3.037 2580.552 740124 646954 486.445 303.010 393363 10.656
segmentos

Pasivo y
Patrimonio
Neto total
consolidado

2.429159 683131 644144 454.217 290.223 354.407 3.037 2580.552 740124 646.954 486.445 303.010 393.363 10.656

Miles de Euros
Inmobiliaria

31/12/17 31/12/16

Resto de Resto de
Total Espafia Benelux Italia Alemania Latinoamerica Europay Total Espafia Benelux [talia Alemania Latinoamerica Europay
otros otros

OTRA
INFORMACION

Adiciones de
activos fijos

Amortizaciones - - - - - - - - - - - - - -

Resultado neto
por deterioro B - - - - - - - - - - - - R
de activos

ACTIVO

Activos por
segmentos

Participaciones
en empresas - - - - - - - - - - - - - -
asociadas

Activos no
corrientes
mantenidos
para la venta

PASIVO

Pasivos y
patrimonio por 42545 - - - - 33.556 8.989 46685 - - - - 34.556 12129
segmentos

42545 - - - - 33.556 8989 46685 - - - - 34.556 12129

Pasivo y
Patrimonio
Neto total
consolidado

33.556 8.989 46 685 34.556 12.129
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Miles de Euros

Total
311217 31/12/16
Resto de Resto de
Total Espafia Benelux Italia Alemania Latinoamerica Europay  Total Espafia Benelux Italia Alemania Latinoamerica Europay

otros otros
OTRA
INFORMACION
:g‘i‘\"g’s"zj"‘oge 13.81 63826 13071 8649 21520 6624 N2 138846 44674 45811 24190 15220 8752 199
Amortizaciones (123.085) (39.812) (20.234) (33.536) (18.495) (8.498) (2510) (M4170) (36.51) (19.047) (24.894) (23.018)  (8007) (2.693)
Resultado neto
pordeterioro 10108 3.319 (783) 9471  (2.020) - 121 (2686)  (952) 665 (3.367) 925 - 43
de activos
ACTIVO
fecg"n":ifoc;' 2353119 681765 577523 454217 290.223  348.494 897 2569906 738717 646.954 486.445 303010 387198 7,582
Participaciones
en empresas 9419 1.366 - - - 5913 2140 10646 1407 - - - 6165 3074
asociadas
Activos no
corrientes
mantenidos 109166 - 66621 - - 33.556 8.989 46685 - - - - 34,556 12129
para la venta
PASIVO
Pasivos y

patrimonio por 2471704 683131 644144 454217 290.223 387963 12026 2627237 740124 646.954 486.445 303.010 427919 22.785
segmentos

Pasivo y

Patrimonio ;471704 683131 644144 454217 290223 387963 12026 2627237 740124 646.954 486.445 303010  427.919  22.785

Neto total
consolidado

26.2 Informacion de Segmentos Secundarios

El cuadro siguiente muestra el desglose de determinados saldos consolidados del Grupo de acuerdo con la distribucion geografica de las entidades
que los originan:

Miles de Euros (2017)

Informacioén significativa de la Cuenta de Pérdidas y Resto de
Ganancias por Area G vy Espafia Benelux Italia Alemania Latinoamerica Europa Total
Importe neto de la cifra de negocios 399.600 319.475 275534 309.318 142.909 99.250 1.546.086
Amortizaciones (39812) (20.234) (33.536) (18.495) (8.498) (2.510) (123.085)
Ingresos Financieros 971 374 335 647 591 77 2.995
Gastos Financieros (63.931) 391 (3.367) (6.225) (5.476) (1.659) (76.747)
Resultado de entidades valoradas por el método de la
participacién (42) ) . . 454 (761 (349)
Variacion de la provision de onerosos 4.496 - - 439 - (719) 4.216
Impuesto sobre Sociedades (13.216) (10.453) (4.780) (331) (4.676) (56) (33.512)
Resultados del ejercicio procedente de operaciones ) ) )
interrumpidas neto de impuestos - (186) (92) (278)
Miles de Euros (2016)
Informacioén significativa de la Cuenta de Pérdidas y Resto de
Gananclas por Area G rafica Espafia Benelux Italia Alemania Latinoamerica Europa Total
Importe neto de la cifra de negocios 361.747 276102 266.412 307.668 136.888 99.086 1.447.903
Amortizaciones (36.511) (19.047) (24.894) (23.018) (8.007) (2.693) (M4.170)
Ingresos Financieros 1100 595 72 919 551 73 3.310
Gastos Financieros (55.448) 1.044 (4.810) (6.365) (5.036) (1.689) (72.304)
Resultado de entidades valoradas por el método de la ) ) )
participacién 208 687 (776) 119
Variacion de la provision de onerosos 4.862 - 840 477 - (2.016) 4163
Impuesto sobre Sociedades 490 (6.433) 1.478 1.649 (4.906) (213) (7.935)
Resultados del ejercicio procedente de operaciones ) ) _ ) (2115) (159) (2.274)

interrumpidas neto de impuestos
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27.- REMUNERACION Y OTRAS MANIFESTACIONES DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION Y LA ALTA DIRECCION

Los Organos de Administracién de la Sociedad Dominante tienen la siguiente composicién a 31 de diciembre de 2017:

- Consejo de Administracion 10 miembros en 2017 (11 en 2016),

- Comision Delegada 5 miembros en 2017 (4 miembros en 2016),

- Comision de Auditoria y Control 3 miembros en 2017 (5 miembros en 2016),

- Comision de Nombramientos y Retribuciones 4 miembros en 2017 (6 miembros en 2016).

El importe devengado durante los ejercicios 2016 y 2017 por los miembros de los Organos de Administracion de la Sociedad Dominante en concepto
de retribucion salarial del Consejero Ejecutivo, atencion estatuaria, dietas y otros conceptos es el siguiente:

27.1 Remuneracion del Consejo de Administracion

Miles de Euros
Concepto retributivo 2017 2016
Retribucion fija 490 451
| Retribucion variable 344 ” -
Dietas en la Sociedad Dominante 178 274
Atenciones estatutarias en la Sociedad Dominante 1.017 509
Opciones sobre acciones y otros instrumentos financieros 191 -
Indemnizaciones/otros 86 10
Primas de seguro de vida 26 4

Total

Al 31 de diciembre de 2017, los miembros del Consejo de Administracion ascienden a 10 personas de los cuales una es mujer y nueve son hombres
(11 personas en 2016, dos mujeres y nueve hombres).

En relacion al capitulo “Operaciones sobre acciones y/u otros instrumentos financieros” se ha tomado en consideracion la retribucion a largo plazo
objetiva devengada. Se incluye la retribucion en especie (vehiculos y seguro meédico) y acciones entregadas en 2017 resultado de la liquidacion del
incentivo a largo plazo entregado en 2017 en el apartado “Otros”.

27.2 Retribuciones de |la Alta Direccion

Laremuneracion de los miembros del Comité de Direccion al 31 de diciembre de 2017 y 2016, excluido quien simultaneamente tiene la condicion de
miembro del Consejo de Administracion (cuyas retribuciones han sido detalladas anteriormente), se detalla a continuacion:

Miles de Euros
2017 2016
Retribuciones dinerarias 2678 2,617
Retribuciones en especie 556 161
Otros 642 890
Total 3.876 3.668

Los miembros de la Alta Direccion ascienden a 7 a 31 de diciembre de 2017 (6 a 31 de diciembre de 2016) excluyendo al Consejero Ejecutivo.

Dentro del concepto de retribuciones dinerarias de Directivos, se incluye la retribucion fija y la retribucion variable devengada en 2017 y cobrada
en 2018.

Dentro del concepto retribuciones en especie se incluye el vehiculo, el coste de los seguros y la liquidacion del incentivo a largo plazo cobrado en
acciones en 2017 y cuyo periodo de devengo termino el 31 de diciembre de 2016.

El apartado Otros toma en consideracion la retribucion objetiva a largo plazo devengada en 2017.

Las dos condiciones simultaneas que deben concurrir para ser considerado Alta Direccion son, por un lado, formar parte del Comité de Direccion vy,
por otro, reportar directamente al Consejero Delegado.
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27.3 Informacion en Relacion con Situaciones de Conflicto de Intereses por Parte de los Administradores

Al cierre del ejercicio 2017 los miembros del Consejo de Administracion de NH Hotel Group, S.A. han manifestado no estar incursos en situacion
alguna de conflicto, directo o indirecto, que ellos o personas vinculadas a ellos, segun se define en dicha ley, pudieran tener con el interés de la
Sociedad, excepto los consejeros relacionados con GIHSA que han informado:

« En fecha 19 de abril de 2017, previa informacion y deliberacion en sesiones previas de la Comision de Auditoriay Control de 27 de febrero de
2017, y del Consejo de Administracion de 28 de febrero de 2017, NH Hotel Group, S.A. y Grupo Inversor Hesperia, S.A. han firmado un Acuerdo
Marco para la gestion por NH de 28 hoteles del portfolio de hoteles titularidad del Grupo Inversor Hesperia, S.A. Los términos y condiciones
del Acuerdo fueron aprobados por unanimidad del Consejo de Administracion de NH, previo informe favorable de su Comision de Auditoria
y Control.

Durante las antes referidas reuniones, los consejeros relacionados con GIHSA se han ausentado y abstenido en la toma de decisiones.

28.- HECHOS POSTERIORES

Tal y como se indica en la Nota 11 de la memoria adjunta, el 28 de diciembre de 2017, se alcanzdé un acuerdo con el gestor de activos aleman Deka
Immobilien para la venta y posterior alquiler del inmueble en el gue se ubica el hotel NH Collection Barbizon Palace de Amsterdam. La operacion
formalizada a finales de enero de 2018, ha supuesto la venta del edificio por un valor de 155,5 millones de euros (584,5 mil euros/habitacion), lo que
conllevara una plusvalia contable estimada de 55 millones de euros en 2018 y una caja neta de 122,4 millones de euros. El contrato de arrendamiento
del inmueble con renta variable permitira al Grupo mantener |la explotacion del hotel por un periodo inicial de 20 anos, con la opciéon de ejercitar
dos prorrogas de 20 anos cada una.

29.- INFORMACION SOBRE POLITICA MEDIOAMBIENTAL

La sostenibilidad en NH Hotel Group actua como palanca de innovacion, buscando sorprender al cliente, ademas de conseguir eficiencias en el
consumo de agua y energia. En nuestro compromiso responsable con el planeta, trabajamos para minimizar nuestro impacto en el cambio climatico,
aumentar la eficiencia de los recursos y desarrollar productos mas sostenibles. Todo ello, minimizando nuestra huella ambiental con un consumo
responsable de los recursos naturales.

En el ejercicio 2017 se continua con la implantacion de la iniciativa de sostenibilidad. Esta iniciativa da continuidad a los logros medioambientales
alcanzados en pasados ejercicios, de forma que tomando como ano base el 2008 se ha reducido por habitacion ocupada: un 28% el consumo de
energia, un 29% el consumo de agua y un 74% la huella de carbono. NH Hotel Group apuesta por la energia renovable, |lo que permite reducir la
huella de carbono. Este consumo de energia verde certificada esta disponible enun 78% de los hoteles de Espana, Italia, Alemania, Holanda, Bélgica
y Luxemburgo.

El Grupo revalida las certificaciones externas reconocidas internacionalmente como la ISO 50001, que acredita la eficiencia de |la gestion energética
de la red hotelera a nivel internacional y 1a ISO 14001, relativa a la gestion ambiental. Un total de 132 hoteles han conseguido su propia certificacion
externa por su gestion sostenible.

NH Hotel Group reporta a Carbon Disclosure Project (CDP) su compromiso y estrategia frente al cambio climatico desde 2010. En 2017, la Compania
obtuvo una valoracion B Management, lo que situa a NH Hotel Group entre las companias a la cabeza adoptando medidas para reducir eficazmente
las emisiones, indicando una gestion ambiental avanzada.

Igualmente, NH Hotel Group forma parte de FTSE4 Good, indice bursatil de la Bolsa de Londres, que reconoce el comportamiento socialmente
responsable de empresas a nivel mundial.

30.- EXPOSICION AL RIESGO

La gestion de los riesgos financieros del Grupo esta centralizada en |la Direccion Financiera Corporativa. Esta Direccion tiene establecidos los
dispositivos necesarios para controlar, en funcion de la estructura y posicion financiera del Grupo y de las variables econémicas del entorno, la
exposicion a las variaciones en los tipos de interés y tipos de cambio, asi como los riesgos de crédito y liquidez recurriendo en caso de necesidad
a operaciones puntuales de cobertura. A continuacion se describen los principales riesgos financieros y las correspondientes politicas del Grupo:

Riesgo de crédito

Los principales activos financieros del Grupo son la tesoreria y otros activos liquidos equivalentes (véase Nota 13), asi como deudores comerciales
y otras cuentas por cobrar (véase Nota 12). Con caracter general, el Grupo tiene su tesoreria y otros activos liquidos equivalentes con entidades de
elevado nivel crediticio y una parte de sus deudores comerciales y otras cuentas a cobrar estan garantizados mediante fianzas, avales y anticipos
de tour-operadores.

El Grupo no tiene una concentracion significativa del riesgo de crédito con terceros, tanto por la diversificacion de sus inversiones financieras, como
por la distribucion del riesgo comercial entre un gran numero de clientes con reducidos periodos de cobro.

Riesgo de tipo de interés

El Grupo esta expuesto, en relacion con sus activos y pasivos financieros, a fluctuaciones en los tipos de interés que podrian tener un efecto adverso
en sus resultados y flujos de caja. Con objeto de mitigar este riesgo, el Grupo ha establecido politicas y ha refinanciado su deuda a tipos fijos
mediante |la emision de bonos convertibles y obligaciones senior garantizadas. Al 31 de diciembre de 2017, aproximadamente, el 92% de |la deuda
financiera bruta esta referenciada a tipos de interés fijos.

De acuerdo con los requisitos de informacion de la NIIF 7, el Grupo ha realizado un analisis de sensibilidad en relacion con las posibles fluctuaciones
de los tipos de interés que pudieran ocurrir en los mercados en que opera, sobre |la base de dichos requisitos.

Mediante el analisis de sensibilidad, tomando como referencia el importe vivo de aquella financiacion que tiene interés variable, realizamos la
estimacion del incremento de los intereses que existiria en caso de una subida de los tipos de interés de referencia.

MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

73



En caso de que la subida de los tipos de interés fuese del 0,25%, el gasto financiero se incrementaria en 143 miles de euros mas de intereses.
En caso de que la subida de los tipos de interés fuese del 0,5%, el gasto financiero se incrementaria en 286 miles de euros mas de intereses.
En caso de que la subida de los tipos de interés fuese del 1%, el gasto financiero se incrementaria en 573 miles de euros mas de intereses.

Los resultados en el patrimonio serian similares a los registrados en la cuenta de resultados pero teniendo en cuenta su efecto fiscal, de existir.

Por ultimo, también se encuentran sujetos a riesgo de tipo de interés los activos financieros a largo plazo que se detallan en la Nota 10 de esta
memoria.

Riesgo de tipo de cambio

El Grupo esta expuesto a fluctuaciones de tipo de cambio que pueden afectar a sus ventas, resultados, fondos propios y flujos de caja, derivados
fundamentalmente de:

- Inversiones en paises extranjeros (principalmente en México, Argentina, Colombia, Chile, Ecuador, Republica Dominicana, Brasil, Panama y
Estados Unidos).

- Operaciones realizadas por sociedades del Grupo que desarrollan su actividad en paises cuya moneda es distinta al euro (principalmente en
México, Argentina, Colombia, Chile, Ecuador, Republica Dominicana, Brasil, Estados Unidos y Reino Unido).

En este sentido, el detalle del efecto sobre la diferencia de conversion de las principales monedas en el ejercicio 2017 ha sido:

Miles de Euros

Diferencia de conversién Variacion respecto a 2016

Ddlar estadounidense 2.725 (1.756)
Peso argentino (96.861) (6.167)
Peso mexicano (20.764) (3.795)
Peso colombiano (15.921) (8.246)

La variacion de la diferencia de cambio de las monedas arriba indicadas se debid principalmente a la evolucion del tipo de cambio entre el 31 de
diciembre de 2017 y el 31 de diciembre de 2016:

Tipo de cambio al cierre del ejercicio respecto al euro 31/12/2017 31/12/2016 Variacién
Ddélar estadounidense 0833820 0,948680 (12,11%)
Peso argentino 0,044240 0,059910 (26,16%)
Peso mexicano 0,042260 0,045930 (7,99%)
Peso colombiano 0,000280 0,000320 (12,50%)

Como se puede apreciar enla tabla la evolucion del tipo de cambio de las monedas respecto al cierre del ejercicio anterior se encuentra en linea con
la evolucion experimentada en el patrimonio neto asociada a dichas monedas.

A continuacion mostramos un detalle de |a evolucion del tipo de cambio medio entre el ejercicio 2017 y 2016 de las monedas anteriormente referidas:

Tipo de cambio medio al cierre del ejercicio respecto al euro 2017 2016 Variaciéon
Ddélar estadounidense 0,885190 0,903420 (2,02%)

Peso argentino 0,053280 0,061180 (12,91%)

Peso mexicano 0,046890 0,048390 (3,10%)

Peso colombiano 0,000300 0,000300 -

Para estas monedas se realizé un analisis para determinar si seria mejor aplicar un tipo de cambio medio mensual o medio acumulado no resultando
de dicho analisis ninguna diferencia significativa.

Adicionalmente, se ha realizado un analisis de sensibilidad en relaciéon con las posibles fluctuaciones de los tipos de cambio que pudieran ocurrir
en los mercados en que opera. Para ello, el Grupo ha considerado fluctuaciones de las principales divisas, distintas de su moneda funcional, en
que opera (dolar estadounidense, peso argentino, peso mexicano y peso colombiano). Sobre la base de dicho analisis, el Grupo estima que una
depreciacion de las correspondientes divisas en un 5% implicaria el siguiente impacto patrimonial:

Miles de Euros
Importe neto de la cifra de negocios Patrimonio Neto Resultado Neto
Délar estadounidense (591) (837) 331
Peso argentino (1.917) (903) (139)
Peso mexicano (1.745) (2193) (211
Peso colombiano (1.846) (2.337) 80

74 MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS



El Grupo no tiene inversiones en ningun pais con moneda declarada hiperinflacionaria.
Riesgo de liquidez

La exposicion a situaciones adversas de los mercados de deuda o de capitales puede dificultar o impedir la cobertura de las necesidades financieras
que se requieren para el desarrollo adecuado de las actividades del Grupo y su Plan Estratégico.

La gestion de este riesgo se centra en el seguimiento detallado del calendario de vencimientos de la deuda financiera del Grupo, asi como en la
gestion proactiva y el mantenimiento de lineas de crédito que permitan cubrir las necesidades previstas de tesoreria.

La posicion de liquidez del Grupo para el ejercicio 2017 se basa en los siguientes puntos:
- El Grupo dispone de efectivo y equivalentes al 31 de diciembre de 2017 por un importe de 80.249 miles de euros (véase Nota 13).

- Disponible en lineas de crédito no dispuestas al 31 de diciembre de 2017 por importe de 316.345 miles de euros, de los que 250.000 miles de
euros son lineas de crédito no dispuestas a largo plazo (véase Nota 15).

Las unidades de negocio del Grupo tienen capacidad para generar un flujo de caja procedente de las operaciones.

- La capacidad del Grupo de aumentar su endeudamiento financiero, puesto que dispone activos no colateralizados y cumple con los ratios
financieros exigidos por los acuerdos de financiacion.

Por ultimo, el Grupo realiza previsiones de tesoreria sistematicamente para cada unidad de negocio y area geografica con el objetivo de evaluar sus
necesidades. Esta politica de liquidez seguida por el Grupo asegura el cumplimiento de los compromisos de pago adquiridos sin tener que recurrir
a la obtencion de fondos en condiciones gravosas, permitiéndole seguir de forma continua la posicion de liquidez del Grupo.
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ANEXO |I: SOCIEDADES DEPENDIENTES

A continuacion se presentan datos sobre las sociedades dependientes de |la Sociedad Matriz al 31 de diciembre de 2017:

% de participacion % de derechos de

SE—— Puidodke  Abibirbdnah Cdbaddd e smmei
participada matriz
Airport Hotel Frankfurt-Raunheim, GmbH & Co. Munich Inmobiliaria 94% 100%
Artos Beteiligungs, GmbH Munich Holding 94% 100%
Astron Immobilien, GmbH Munich Holding 100% 100%
Astron Kestrell, Ltd. Plettenberg Bay Hotelera 100% 100%
Atlantic Hotel Exploitatie, BV. La Haya Hotelera 100% 100%
Blacom, S.A. Buenos Aires Inversora 100% 100%
Chartwell de México, S.A. de CV. México D.F. Hotelera 100% 100%
Chartwell de Nuevo Laredo, S.A. de CV. Nuevo Laredo Hotelera 100% 100%
Chartwell Inmobiliaria de Coatzacoalcos, S.A. de C.V. Coatzacoalcos Hotelera 100% 100%
City Hotel, S.A. Buenos Aires Hotelera 50% 50%
| Columbia Palace Hotel, S.A. Montevideo Hotelera 100% 100%
Grupo Hotelero Queretaro, S.A. Querétaro Hotelera 69% 100%
| Coperama Holding, S.L. Madrid Central de Compras 100% 100%
DAM 9 BV. Amsterdam Holding 100% 100%
De Sparrenhorst, BV. Nunspeet Hotelera 100% 100%
Desarrollo Inmobiliario Santa Fe, S.A. de CV. México D.F. Hotelera 50% 50%
Edificio Metro, S.A. Buenos Aires Hotelera 100% 100%
Expl. mij. Grand Hotel Krasnapolsky, B.V. Amsterdam Hotelera 100% 100%
Expl. Mij. Hotel Best, BV. Best Hotelera 100% 100%
Expl. mij. Hotel Doelen, BV. Amsterdam Hotelera 100% 100%
Expl. Mij. Hotel Naarden, BV. Naarden Hotelera 100% 100%
Expl. mij. Hotel Schiller, BV. Amsterdam Hotelera 100% 100%
Exploitatiemaatschappij Caransa Hotel, BV. Amsterdam Sin actividad 100% 100%
Exploitatiemij. Tropenhotel, BV. Hilversum Hotelera 100% 100%
Fast Good Islas Canarias, S.A. Las Palmas Restauracion 100% 100%
Franquicias Lodge, S.A. de CV. México D.F. Hotelera 100% 100%
Gran Circulo de Madrid, S.A. Madrid Restauracion 99% 99%
Grupo Hotelero Monterrey, S.A. de C.V. México D.F. Hotelera 100% 100%
Grupo Hotelero Queretaro, S.A.de CV. Querétaro Hotelera 69% 69%
Heiner Gossen Hotelbetrieb, GmbH Mannheim Hotelera 100% 100%
HEM Atlanta Rotterdam, B.V. Hilversum Hotelera 100% 100%
HEM Epen Zuid Limburg, BV. Wittem Hotelera 100% 100%
HEM Forum Maastricht, BV. Maastricht Hotelera 100% 100%
HEM Jaarbeursplein Utrecht, B.V. Utrecht Hotelera 100% 100%
HEM Janskerkhof Utrecht, BV. Hilversum Hotelera 100% 100%
HEM Marquette Heemskerk, B.V. Hilversum Hotelera 100% 100%
HEM Onderlangs Arnhem, BV. Armhem Hotelera 100% 100%
HEM Spuistraat Amsterdam, BV. Amsterdam Hotelera 100% 100%

Todas las Sociedades tienen como cierre anual el 31/12/2017
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% de participacion % de derechos de

participada matriz
HEM Stadhouderskade Amsterdam, B.V. Amsterdam Hotelera 100% 100%
HEM Van Alphenstraat Zandvoort, B.V. Hilversum Hotelera 100% 100%
Highmark Geldrop, BV. Geldrop Hotelera 100% 100%
Highmark Hoofddorp, BV. Hoofddorp Hotelera 100% 100%
Hispana Santa Fe, S.A. de CV. México D.F. Hotelera 50% 50%
Hotel Aukamm Wiesbaden, GmbH & Co. Munich Inmobiliaria 94% 100%
Hotel de Ville, BV. Groningen Hotelera 100% 100%
Hotel Expl. Mij Amsterdam Noord, B.V. Amsterdam Hotelera 100% 100%
Hotel Expl. Mij Leijenberghlaan Amsterdam, B.V. Amsterdam Hotelera 100% 100%
Hotel expl. mij. Capelle a/d ljssel, BV. Capelle a/d |jssel Hotelera 100% 100%
Hotel expl. mij. Danny Kayelaan Zoetermeer, BV. Hilversum Hotelera 100% 100%
Hotel expl. mij. Stationsstraat Amersfoort, B.\V. Amersfoort Hotelera 100% 100%
Hotel Holding Onroerend Goed d'Vijff Vlieghen BV. Hilversum Hotelera 100% 100%
Hotel Houdstermaatschappij Jolly, BV. Amsterdam Holding 100% 100%
Hoteleira Brasil, Ltda. Brasil Hotelera 100% 100%
Hotelera de la Parra, S.A. de CV. México D.F. Hotelera 100% 100%
Hotelera Lancaster, S.A. Buenos Aires Hotelera 50% 50%
Hotelera de Chile, S.A. Santiago de Chile Hotelera 100% 100%
Hoteles Hesperia, S.A. Barcelona Hotelera 100% 100%
Hotelexploitatiemaatschappij Vijzelstraat Amsterdam, BV. Amsterdam Hotelera 100% 100%
Hotels Bingen & Viernheim, GmbH & Co. Munich Inmobiliaria 94% 94%
Inmobiliaria y Financiera Aconcagua, S.A. Buenos Aires Hotelera 100% 100%
Inmobiliaria y financiera Chile S.A. Santiago de Chile Inmobiliaria 100% 100%
Jan Tabak, NV. Bussum Hotelera 81% 81%
JH Belgium, S.A. Bruselas Hotelera 100% 100%
| JH Deutschland, GmbH Colonia Hotelera 100% 100%
JH Holland, NV. Amsterdam Hotelera 100% 100%
JHUSA, Inc. Wilgminton Hotelera 100% 100%
Koningshof, B.V. Veldhoven Hotelera 100% 100%
Krasnapolsky Belgian Shares, BV. Hilversum Holding 100% 100%
COPERAMA Benelux, BV. Amsterdam Central de Compras 100% 100%
Krasnapolsky H&R Onroerend Goed, BV. Amsterdam Inmobiliaria 100% 100%
Krasnapolsky Hotels & Restaurants, N.V. Amsterdam Holding 100% 100%
Krasnapolsky Hotels, Ltd. Somerset West Hotelera 100% 100%
Krasnapolsky ICT, BV. Hilversum Sin actividad 100% 100%
Krasnapolsky International Holding, B.V. Amsterdam Holding 100% 100%
Latina Chile, S.A. Santiago de Chile Hotelera 100% 100%
Latina de Gestion Hotelera, S.A. Buenos Aires Hotelera 100% 100%
Latinoamericana de Gestion Hotelera, S.L. Madrid Holding 100% 100%

Todas las Sociedades tienen como cierre anual el 31/12/2017
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% de participacion % de derechos de

78

participada matriz
Leeuwenhorst Congres Center, BV. Noordwijkerhout Hotelera 100% 100%
Liberation Exploitatie, BV. Sprang Capelle Hotelera 100% 100%
Marquette Beheer, B.V. Hilversum Inmobiliaria 100% 100%
Museum Quarter, BV. Hilversum Hotelera 100% 100%
Nacional Hispana de Hoteles, S.A. México D.F. Hotelera 100% 100%
Aguamarina S.A. Rep. Dominicana Servicios a empresas 100% 100%
NH Atardecer Caribeno, S.A. Madrid Servicios a empresas 100% 100%
NH Belgium, cvba Diegem Holding 100% 100%
NH Caribbean Management, BV. Hilversum Management 100% 100%
NH Central Europe Management, GmbH Berlin Hotelera 100% 100%
NH Central Europe, GmbH & Co. KG Berlin Hotelera 100% 100%
NH Central Reservation Office, S.A. Madrid Call Center 100% 100%
NH Finance, S.A. Luxemburgo Financiera 100% 100%
NH Financing Services S.ar.l. Luxemburgo Financiera 100% 100%
NH Hotel Ciutat de Reus, S.A. Barcelona Hotelera 90% 90%
NH Europa, S.A. Barcelona Hotelera 100% 100%
NH Hotelbetriebs.-u. Dienstleistungs, GmbH Berlin Hotelera 100% 100%
NH Hotelbetriebs-u Entwicklungs, GmbH Berlin Hotelera 100% 100%
NH Hoteles Austria, GmbH Viena Hotelera 100% 100%
NH Hoteles Deutschland, GmbH Berlin Hotelera 100% 100%
NH Hoteles Espana, S.A. Barcelona Hotelera 100% 100%
NH Hoteles France S.A.S.U. Francia Hotelera 100% 100%
NH Hoteles Switzerland GmbH Fribourg Hotelera 100% 100%
NH Hotels Czequia, s.ro. Praga Hotelera 100% 100%
NH Hotels Polska, Sp. Zo.o. Polonia Hotelera 100% 100%
NH Hotels USA, Inc. Houston Hotelera 100% 100%
NH Hungary Hotel Management, Ltd. Budapest Hotelera 100% 100%
NH Lagasca, S.A. Madrid Hotelera 75% 75%
NH Las Palmas, S.A. Gran Canaria Hotelera 75% 75%
NH Logrono, S.A. Logrono Hotelera 76% 76%
NH Marin, S.A. Barcelona Hotelera 50% 50%
NH Private Equity, BV. Luxemburgo Hotelera 100% 100%
NH Hotel Rallye Portugal, Lda. Portugal Hotelera 100% 100%
NH The Netherlands, BV. (vh GTI, BV.) Hilversum Holding 100% 100%
Nhow Rotterdam, B.V. La Haya Hotelera 100% 100%
Hotel Exploitatiemaatschappij Diegem NV Diegem Hotelera 100% 100%
Noorderweb, BV. Hilversum Hotel 100% 100%
Nuevos Espacios Hoteleros, S.A. Madrid Hotelera 100% 100%
Objekt Leipzig Messe, GmbH & Co. Munich Inmobiliaria 94% 100%

Todas las Sociedades tienen como cierre anual el 31/12/2017
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% de participacion % de derechos de

participada matriz
Olofskapel Monumenten, B.V. Amsterdam Inmobiliaria 100% 100%
Onroerend Goed Beheer Maatschappij Atlanta Rotterdam, B.V. Rotterdam Inmobiliaria 100% 100%
g;\/'roerend Goed Beheer Maatschappij Bogardeind Geldrop, Geldrop Inmobiliaria 100% 100%
e Capelle a/d ljssel Inmobiliaria 100% 100%
S pa e G ook MBRECHERRI KON Savsiaa Zoetermeer Inmobiliaria 100% 100%
e ieiie st SRASEERARISCASRRT EsERa NS Naarden Inmobiliaria 100% 100%
Sg;g;%"ri%‘fjd Baliser Mastschappl] Krlsveg Hoofddorp Inmobiliaria 100% 100%
Onroerend Goed Beheer Maatschappij Maas Best, B.V. Best Inmobiliaria 100% 100%
S el MARRCHARRA Attt Heemskerk Inmobiliaria 100% 100%
s ek AntERARRH s Hendriskace Amsterdam Inmobiliaria 100% 100%
e B et MSEESCASERH VAN SpRsnstest Zandvoort Inmobiliaria 100% 100%
Operadora Nacional Hispana, S.A. de C.V. México D.F. Hotelera 100% 100%
Palatium Amstelodamum, NV. Amsterdam Hotelera 100% 100%
Polis Corporation, S.A. Buenos Aires Hotelera 100% 100%
Restaurant D'Vijff Vlieghen, B\V. Amsterdam Restauracion 100% 100%
Servicios Chartwell de Nuevo Laredo, S.A. de CV. Nuevo Laredo Hotelera 100% 100%
Servicios Corporativos Chartwell Monterrey, S.A. de CV. Monterrey Hotelera 100% 100%
Servicios Corporativos Hoteleros, S.A. de CV. México D.F. Hotelera 100% 100%
Servicios Corporativos Krystal Zona Rosa, S.A. de C.V. México D.F. Hotelera 100% 100%
Servicios de Operacion Turistica, S.A. de CV. Guadalajara Hotelera 100% 100%
Servicios Hoteleros Tlalnepantla, S.A. de C.V. México D.F. Hotelera 100% 100%
Nhow Amsterdam, BV. Utrecht Sin actividad 100% 100%
Toralo, S.A. Montevideo Hotelera 100% 100%
VSOP VIII, BV. Groningen Hotelera 50% 50%
Coperama Spain, S.L. Madrid Central de Compras 100% 100%
Hoteles Royal, S.A. Bogota Holding 97% 100%
Eurotels Chile S.A. Chile Holding 97% 100%
Hotel Andino Royal S.A.S. Bogota Hotelera 97% 100%
Hotel Hacienda Royal Ltda Bogota Hotelera 97% 100%
Hotel La Boheme Ltda Bogota Hotelera 97% 100%
Hotel Medellin Royal Ltda Medellin Hotelera 97% 100%
Hotel Pacifico Royal Ltda Cali Hotelera 97% 100%
Hotel Parque Royal S.AS. Bogota Hotelera 97% 100%
Hotel Pavillon Royal Ltda. Bogota Hotelera 97% 100%
Hotelera Norte Sur S.A Chile Inmobiliaria 97% 100%
Hoteles Royal del Ecuador S.A. Horodelsa Quito Hotelera 54% 55%
HR Quantica SAS Bogota Hotelera 50% 51%
Inmobiliaria Royal S.A Chile Inmobiliaria 66% 67%

Todas las Sociedades tienen como cierre anual el 31/12/2017
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% de participacion % de derechos de

participada matriz
Inversiones SHCI Bogota Inmobiliaria 97% 100%
Promotora Royal S.A. Bogota Inmobiliaria 97% 100%
Royal Hotels Inc. USA Hotelera 97% 100%
Royal Hotels International Latin América Inc USA Hotelera 97% 100%
Royal Santiago Hotel S.A. Chile Hotelera 66% 67%
Soc. Operadora Barranquilla Royal SAS Barranquilla Hotelera 97% 100%
Soc. Operadora Cartagena Royal SAS Cartagena Hotelera 97% 100%
Soc. Operadora Calle 100 Royal SAS Bogota Hotelera 97% 100%
Soc. Operadora Urban Royal Calle 26 SAS Bogota Hotelera 97% 100%
Soc. Operadora Urban Royal Calle 93 SAS Bogota Hotelera 97% 100%
Sociedad Hotelera Calle 7A Ltda Bogota Hotelera 97% 100%
Sociedad Hotelera Cien Internacional S.A. Bogota Hotelera 62% 64%
Sociedad Hotelera Cotopaxi S.A. Quito Hotelera 54% 55%
Sociedad Operadora Nh Royal Panama S.A. Ciudad de Panama Hotelera 97,47% 100%
NH Italia, S.p.A. Milan Hotelera 100% 100%
| Immo Hotel Beec NV Diegem Inmobiliaria 100% 100%
Immo Hotel Belfort NV. Diegem Inmobiliaria 100% 100%
Immo Hotel Brugge N.V. Diegem Inmobiliaria 100% 100%
Immo Hotel Diegem N.V. Diegem Inmobiliaria 100% 100%
Immo Hotel Gent N.V. Diegem Inmobiliaria 100% 100%
Immo Hotel Gp N.V. Diegem Inmobiliaria 100% 100%
Immo Hotel Stephanie NV. Diegem Inmobiliaria 100% 100%
Immo Hotel Mechelen NV. Diegem Inmobiliaria 100% 100%
NH Management Black Sea Srl Bucarest Hotelera 100% 100%
NH Brasil Abrasil Administracao De Hoteis E Participadas Ltda. Villa Olimpica Hotelera 100% 100%
| Capredo Investments, GmbH Suiza Holding 100% 100%
Palacio de la Merced, S.A. Burgos Hotelera 72% 100%
Latinoamericana Curitiba Administracao De Hoteis Ltda Curitiba Hotelera 100% 100%
Coperama Italia S.R.L. Milan Central de Compras 100% 100%
Coperama Central Europe Gmbh Berlin Central de Compras 100% 100%
Iberinterbrokers, S.L. Barcelona Prestacion de Servicios 75% 100%
Coperama Colombia S.A.S. Bogota Central de Compras 100% 100%
Wilan Ander, S.L. (%) Madrid Hotelera 100% 100%
Wilan Huel, S.L. (*) Madrid Hotelera 100% 100%

Todas las Sociedades tienen como cierre anual el 31/12/2017

(") Adiciones al perimetro ejercicio 2017
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ANEXO II: EMPRESAS ASOCIADAS

% de participacion % de derechos de

S—— Smidede  Addadwdiah CdGmddd menmes.
participada matriz
Borokay Beach, S.L. Madrid Hotelera 50% 50%
Consorcio Grupo Hotelero T2, S.A. de CV. México D.F. Hotelera 10% 10%
Inmobiliaria 3 Poniente, S.A. de C.V. Puebla Hotelera 27% 27%
Mil Novecientos Doce, S.A. de C.V. Meéxico Hotelera 25% 25%
Losan Investment, Ltd. Londres Hotelera 30% 30%
Sotocaribe, S.L. Madrid Holding 36% 36%
Hotelera del Mar, S.A. Mar de Plata Hotelera 20% 20%
Hotel & Congress Technology, S.L. Madrid Servicios |+D 50% 50%
Beijing NH Grand China Hotel Management Co, Ltd. Pekin Hotelera 49% 49%

Todas las Sociedades tienen como cierre anual el 31/12/2017
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INFORME DE GESTION
CONSOLIDADO

Del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2017

EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS Y SITUACION DEL GRUPO

NH Hotel Group es un operador hotelero internacional y una de las companias hoteleras urbanas de referencia a nivel mundial por niumero de
habitaciones. El Grupo opera cerca de 380 hoteles y 60.000 habitaciones en 31 paises con una presencia significativa en Europa.

El modelo de negocio centralizado le permite ofrecer un nivel de servicio consistente a sus clientes en los distintos hoteles de las diferentes regiones.
La central corporativa y oficinas regionales ofrecen a los hoteles una amplia gama de funciones como ventas, reservas, marketing y sistemas.

Durante el ejercicio 2017, |la actividad econdmica mundial ha mantenido un ritmo de crecimiento del +3,5% (Datos y estimaciones de la C.E. “European
Economic Forecast = Autumn 2017” noviembre 2017), superior al del ano anterior (+3,0%). Mas concretamente en la Eurozona la tasa provisional
de crecimiento para 2017 fue del 2,2% (+1,7% en 2016). El crecimiento global ha conllevado un positivo ciclo de comercio e inversion. Asimismo, las
economias europeas continuan creciendo si bien, la recuperacion no ha terminado, lo que sugiere margen para seguir creciendo. En consonancia con
los datos anteriores, cuando se comparan las tasas de crecimiento de los cuatro paises que aglutinan la mayor proporcion de ventas y resultados
del Grupo, se observa que en Holanda (+3,2% 2017 vs. +1,7% 2016), Alemania (+2,2% en 2017 vs. +1,9% en 2016) e Italia (+1,5% 2017 vs. +0,7% 2016) se
incrementa el crecimiento respecto al ano anterior, mientras que en Espana (+3,1% en 2017 vs. +3,2% en 2016) se mantiene una tasa de crecimiento
similar al ano anterior.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (“OMT"”) en 2017 en el mundo las llegadas de turistas internacionales alcanzaron la cifra de 1.322 millones,
lo que supone un incremento del +7,0% con respecto al aino anterior, una tasa muy superior a la tendencia sostenida y constante del 4% o mas que
se habia registrado desde 2010 y representa el mejor resultado en siete anos. Mas concretamente, la llegada de turistas internacionales en Europa
alcanzo los 671 millones en 2017, registrandose un notable crecimiento del 8% liderado por los destinos del Mediterraneo y después de un 2016
comparativamente mas déebil. El crecimiento estuvo impulsado por los extraordinarios resultados de la Europa Meridional y Mediterranea (+13%). La
Europa Occidental (+7%), la Europa Septentrional y |la Europa Central y del Este (ambas +5%) también registraron un crecimiento soélido. En este
contexto europeo, Espana se ha consolidado como la segunda potencia turistica mundial solo por detras de Francia y por delante de los Estados
Unidos, y logrando batir su récord con 82 millones de turistas extranjeros con un aumento del 9% del numero de llegadas internacionales.

En este contexto, el Grupo en el ejercicio 2017, fruto de la favorable evolucion que viene mostrando la actividad hotelera a lo largo del afo y
del efecto de las iniciativas llevadas a cabo, y en especial el reposicionamiento de las marcas y hoteles, ha estado marcado por un incremento
significativo de los precios por habitacion (“ADR", average daily rate).

Durante el 2017 se continua poniendo en valor la estrategia de precios obteniendo un mayor crecimiento del Grupo en las principales ciudades frente
a los competidores directos, donde existen medidas de mercado. La evolucion del RevPar en nuestros destinos principales ha sido superior a la de
nuestros competidores.

En lo referente al plan de reposicionamiento de activos, NH Hotel Group ejecuté entre 2014 y 2017 cerca de €200 millones de inversion para la
renovacion o reforma completa de los hoteles con mayor potencial de mejora en el precio medio. Con el objetivo de continuar mejorando la calidad
y fortalecer la marca NH Collection, se ha finalizado durante 2017 la fase de inversion de reposicionamiento en Alemania iniciada el ano anterior, tras
la inversion acometida en Benelux en 2016 y en Espana e Italia en 2015.

Adicionalmente se han identificado de manera selectiva nuevas oportunidades de reposicionamiento para los anos 2018 y 2019, donde el Grupo
contara adicionalmente con aportaciones de los propietarios de hoteles bajo réegimen de alquiler.

Entre los principales hitos alcanzados a lo largo de estos ultimos afnos de transformacion destaca la materializacion de una nueva propuesta de valor
de NH Hotel Group basada en la mejora de la calidad, experiencia y la nueva arquitectura de marcas con las ensefnas NH Collection, NH Hotel, nhow
y Hesperia. En esta linea, el Grupo ha mejorado la experiencia del cliente gracias a la implementacion de una solida promesa operacional, en la que
se han incorporado los nuevos elementos que configuran la oferta basica de los hoteles, conocidos como “Brilliant Basics”, que ya son una realidad
en todos los establecimientos y que estan contribuyendo ala mejora de la experiencia y la valoracion media de los clientes.

La evolucion de los indicadores de calidad confirma la mejora de |la valoracion de los hoteles del Grupo por parte de los usuarios a lo largo de
2017. A nivel de Grupo el 35% del portfolio esta posicionado en el top 10 de TripAdvisor de la ciudad (45% para los NH Collection) (34% y 45%
respectivamente en 2016) y el 55% de los hoteles en el top 30 (63% en NH Collection) (52% y 62% respectivamente en 2016), lo que demuestra los
mayores niveles de calidad percibidos por los clientes.

Ademas, en el programa de fidelizacion NH Rewards se han superado ya los 8,4 millones de socios (6,8 millones de socios en 2016), de los que el
18% se adhirieron en el ano 2017 y el 23% del total estan activos.

Por otro lado, el Grupo ha iniciado en el ejercicio 2017 |la operacion de otros 6 hoteles en Marsella, Eindhoven, Curitiba, Puebla, San Luis de Potosi y
Shijiazhuang con un total de 799 habitaciones, operando 380 hoteles con 58.926 habitaciones a 31 de diciembre de 2017
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Adicionalmente, el Grupo firmé 7 hoteles en 2017 con 1.762 habitaciones. Todas las firmas han sido bajo formulas de alquiler y gestion y una gran
parte de ellas en el segmento superior de marca y en ciudades principales (Frankfurt, Valencia, Lima, Bruselas).

Con todo ello, la cifra de ingresos en el ejercicio 2017 alcanzo los €1.546,1 millones, mostrando un crecimiento del +6,8% (+€98, millones) muy
superior al incremento de los costes operativos. Como consecuencia de la mejora en la gestion operativa, el beneficio del ejercicio atribuible a la
Sociedad Dominante alcanzoé los €35,5M frente a €30,8 millones en 2016.

Respecto a la situacion de endeudamiento bruto en este ejercicio se redujo desde los €861,8 millones en diciembre 2016 a €716,9 millones en
diciembre 2017. Referente a la situacion de tesoreria y otros activos liquidos, a 31 de diciembre de 2017 asciende a €80,2 millones (€136,7 millones
a 31 de diciembre de 2016). Adicionalmente dicha liquidez se complementa con unas lineas de crédito a cierre de ejercicio por importe de €316,3
millones, de los cuales €250 millones corresponden a una linea de crédito sindicada a largo plazo, frente a €308,9 millones a 31 de diciembre de 2016.

Tal y como se indica en la Nota 13 de la memoria la Sociedad ha refinanciado o pagado anticipadamente la deuda correspondiente a las obligaciones
senior garantizadas con vencimiento en el ano 2019.

Asimismo, como consecuencia de estas operaciones, la linea de crédito sindicada firmada en 2016 por un limite de 250 millones de euros continuara
disponible en su totalidad, y extiende su vencimiento de forma automatica hasta 2021.

Esta puesta en valor de la Compania se ha reflejado recientemente en |la mejora de las perspectivas crediticias corporativas asignadas por las
principales agencias de rating. Fitch mejoro la perspectiva de rating corporativo de “B con perspectiva estable” a “B con perspectiva positiva” en
base ala mayor liquidez y la mejora operativa. A su vez, Moody's mejoro la perspectiva del rating corporativo de “B2 con perspectiva estable” a “B2
con perspectiva positiva”, debido a |la mejora operativa, al plan de reposicionamiento de hoteles que ha permitido a NH incrementar sus ingresos y
rentabilidad, al plan de ahorro de costes y a la mejora significativa de su posicion de liquidez. Adicionalmente, Standard & Poors mejoro su opinién
sobre el perfil de negocio del Grupo debido fundamentalmente a su exitoso plan de reposicionamiento que ha supuesto la mejora en ventas y
rentabilidad.

El 28 de septiembre de 2017, el Grupo presenté ante la comunidad inversora su plan estratégico para los anos 2018-2019. Tras una fase marcada por
la puesta en marcha de una fuerte inversion en reposicionamiento y mejora de la experiencia, NH Hotel Group se encuentra en una posicion favorable
para afrontar el crecimiento futuro para los proximos anos. La Compania definio sus prioridades hasta 2019 concentrada en la gestion de ingresos
mediante una estrategia dinamica de precios, foco continuo en la eficiencia y reduccion de la deuda, al tiempo que aprovechara sus fortalezas
actuales para nuevas oportunidades de reposicionamiento y la expansion organica como via de crecimiento adicional.

El resultado del plan se reflejara en la mejora significativa en |la generacion de caja de la Compania y en |la reduccion del endeudamiento financiero.

En la Junta General de Accionistas del mes de junio de 2017, los accionistas aprobaron repartir un dividendo a cuenta de los resultados de 2016 por
importe de 17 millones de euros, lo que representa cinco céentimos de euro brutos por accién en circulacion. Adicionalmente, el Grupo ha establecido
una politica de retribuciéon al accionista alineada con sus planes de reduccion de deuda definiendo una retribucion al accionista a medio plazo
cercana al 50% del beneficio neto recurrente. En el corto plazo prevé una propuesta de dividendo de diez céntimos de euro por accion en 2018 y
de quince centimos en 2019.

Finalmente, la Compania cuenta con una plantilla diversa formada por 22.789 empleados de 134 nacionalidades distintas, de los que un 1,4%
trabajan en otros paises diferentes al de su origen. El porcentaje de empleados entre los 25 y los 40 anos alcanzo el 49,6%, mientras que el de
menores de 25 anos se situd en el 14,8% y el de mayores de 40 anos en el 35,7%. En la memoria de Responsabilidad Social Corporativa disponible en
la pagina web corporativa del Grupo NH (https:/www.nh-hoteles.es/corporate/es) dentro de la seccion de accionistas e inversores en el apartado
de informacion financiera dentro de informes anuales, encontrara mayor detalle sobre esta materia.

MEDIO AMBIENTE

La sostenibilidad en NH Hotel Group actua como palanca de innovacion, buscando sorprender al cliente, ademas de conseguir eficiencias en el
consumo de agua y energia. En nuestro compromiso responsable con el planeta, trabajamos para minimizar nuestro impacto en el cambio climatico,
aumentar la eficiencia de los recursos y desarrollar productos mas sostenibles. Todo ello, minimizando nuestra huella ambiental con un consumo
responsable de los recursos naturales.

En el gjercicio 2017 se continua con la implantacion de la iniciativa de sostenibilidad. Esta iniciativa da continuidad a los logros medioambientales
alcanzados en pasados ejercicios, de forma que tomando como ano base el 2008 se ha reducido por habitacion ocupada: un 28% el consumo de
energia, un 29% el consumo de agua y un 74% la huella de carbono. NH Hotel Group apuesta por la energia renovable, lo que permite reducir la huella
de carbono. Este consumo de energia verde certificada esta disponible en un 78% de los hoteles de Espana, Italia, Alemania, Holanda, Bélgica y
Luxemburgo.

El Grupo revalida las certificaciones externas reconocidas internacionalmente como la ISO 50001, que acredita la eficiencia de la gestion energética
de la red hotelera a nivel internacional y la ISO 14001, relativa a la gestion ambiental. Un total de 132 hoteles han conseguido su propia certificacion
externa por su gestion sostenible.

NH Hotel Group reporta a Carbon Disclosure Project (CDP) su compromiso y estrategia frente al cambio climatico desde 2010. En 2017, la Companiia
obtuvo una valoracion B Management, lo que situa a NH Hotel Group entre las companias a la cabeza adoptando medidas para reducir eficazmente las
emisiones, indicando una gestion ambiental avanzada.

Igualmente, NH Hotel Group forma parte de FTSE4 Good, indice bursatil de la Bolsa de Londres, que reconoce el comportamiento socialmente
responsable de empresas a nivel mundial.

En la memoria de Responsabilidad Social Corporativa disponible en la pagina web corporativa del Grupo NH (https:;//www.nh-hoteles.es/corporate/es)
dentro de la seccion de accionistas e inversores en el apartado de informacion financiera dentro de informes anuales, encontrara mayor detalle sobre
esta materia.
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MODELO DE GESTION DE RIESGOS

Desde noviembre de 2015, NH Hotel Group cuenta con una politica de riesgos aprobada por el Consejo de Administracion. Dicha politica corporativa
tiene como objeto definir los principios basicos y el marco general de actuacion para la identificacion y control de riesgos de toda naturaleza que
puedan afectar a NH. Dicha politica es de aplicacion a todas las sociedades sobre las gque NH Hotel Group tiene un control efectivo.

El modelo de gestion de riesgos de NH Hotel Group tiene por objeto |la identificacion de aquellos eventos que pudieran afectar negativamente a la
consecucion de los objetivos del Plan Estratégico de la Compania, obteniendo el maximo nivel de garantia para los accionistas y grupos de interés y
protegiendo los ingresos del grupo, asi como su reputacion.

El modelo establecido para la gestion de riesgos esta basado en la metodologia ERM (Enterprise Risk Management) y comprende un conjunto de
metodologias, procedimientos y herramientas de soporte que permiten a NH Hotel Group:

1. ldentificar los riesgos mas relevantes que pudieran afectar a la consecucion de los objetivos estratégicos.

2. Analizar, medir y evaluar dichos riesgos en funcion de la probabilidad de ocurrencia, asi como de su impacto, que se evalua desde el punto de
vista financiero y de reputacion.

3. Priorizar dichos riesgos.

4. ldentificar medidas de mitigacion de dichos riesgos en funcion del apetito al riesgo del grupo. Esto se concreta en la definicion de gestores del
riesgo y el establecimiento de planes de accion acordados en el Comité de Direccion.

5. Seguimiento de las medidas de mitigacion establecidas para los riesgos principales.

Actualizacion periodica de los riesgos y de su evaluacion.

El Mapa de Riesgos de la Compania es actualizado con caracter anual y aprobado por el Consejo de Administracion, previa validacion por parte de la
Comision de Auditoria y Control. El Mapa de Riesgos 2017 fue aprobado por el Consejo en su reunion del 25 de octubre de 2017.

Con caracter general, los riesgos a los que esta expuesto el Grupo pueden clasificarse en las siguientes categorias:

a) Riesgos Financieros, como fluctuacion de los tipos de interés, de tipos de cambio, inflacién, liquidez, incumplimiento de los compromisos en la
financiacion, restricciones a la financiacion y gestion de crédito.

b) Riesgos de Cumplimiento, derivados de posibles cambios regulatorios, de interpretacion de legislacion, normativa y contratos, asi como
incumplimiento tanto de normativa interna como externa. En este apartado estarian incluidos los riesgos fiscales y los medioambientales. Se
incluyen también los Riesgos Reputacionales, derivados de comportamientos de la Compania que afecten negativamente a la satisfaccion de
las expectativas de uno o mas de sus grupos de interés (accionistas, clientes, proveedores, empleados, medio ambiente y sociedad en general).

c) Riesgos de Negocio generados por la inadecuada gestion de procesos Yy recursos, tanto humanos como materiales y tecnolégicos. Se engloban
en esta categoria, la dificultad de adaptacion a los cambios en la demanda y las necesidades del cliente, incluida la originada

d) por Riesgos Externos, consecuencia de desastres naturales, inestabilidad politica o ataques terroristas.

e) Riesgos de Sistemas, producidos por ataques o fallos en las infraestructuras, redes de comunicacion y aplicaciones que puedan afectar a la
seguridad (fisica y l6gica), asi como a la integridad, disponibilidad o fiabilidad de |a informacion operativa y financiera. Se incluye también en
este apartado el riesgo de interrupcion de negocio.

f) Riesgos Estratégicos, producidos por las dificultades de acceso a mercados asi como dificultades en la desinversion de activos.

Por ultimo, en mayo de 2017 se aprobd la creacion de un Comité Ejecutivo de Riesgos para apoyar la monitorizacion periocdica de los riesgos
(seguimiento de planes de accion e indicadores clave), apoyar iniciativas y actividades relacionadas con la implantacion de planes de accién, asi como
crear una cultura de riesgos en la compania. Este Comité celebré dos reuniones durante el ejercicio.

En la memoria de Responsabilidad Social Corporativa disponible en la pagina web corporativa del Grupo NH (https://www.nh-hoteles.es/corporate/es)
dentro de la seccion de accionistas e inversores en el apartado de informacion financiera dentro de informes anuales, encontrara mayor detalle sobre
esta materia.
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ACCIONES Y ACCIONISTAS

Al cierre del ejercicio 2017 el capital social de NH Hotel Group, S.A. estaba representado por 350.271.788 acciones al portador de 2 euros de valor
nominal cada una, integramente suscritas y desembolsadas. Todas estas acciones gozan de iguales derechos politicos y econdmicos y se encuentran
admitidas a cotizacion en el Mercado Continuo de las Bolsas de Valores.

De acuerdo con las ultimas notificaciones recibidas por la Sociedad y con las comunicaciones realizadas a la Comision Nacional del Mercado de Valores
antes del cierre de cada ejercicio, las participaciones accionariales mas significativas eran las siguientes a 31 de diciembre de 2017 y 2016:

2017 2016
HNA CO LTD 29,34%" 29,50%
Oceanwood Capital Management LLP 12,06% 1,97%
Grupo Hesperia 9,27%"" 9,27%""

Sin perjuicio de esta relacion de accionistas, se informa de los siguientes cambios comunicados por dichos accionistas a la CNMV:

* S bien en Jos Registros de la CNMV consta a 31 diciembre 2017 que la participacion del Grupo HNA en NH es del 29,50%, el mismo Grupo HNA comunico el 27 febrero 2017 a la CNMV la
disminucion de su participacion en NH hasta el 29,34%. Adicionalmente el propio Grupo HNA comunico el 3 noviembre 2017 ala CNMV la firma de un contrato de venta y pacto de recompra por
el cual procederia a transmitir acciones de NH representativas de aproximadamente el 114% del capital Dependiendo de que dicha venta se haya formalizado y de los términos y condiciones de
la misma, la participacion en NH del Grupo HNA podria llegar a ser del 28,20% del capital social Por ultimo, el 19 de enero de 2018, comunico a Ja CNMV el encargo para Ja revision de su posicion
accionarial en el Grupo, comprendiendo la identificacion de posibles compradores de su participacion.

** La participacion de Grupo Hesperia se compone de la participacion que de forma directa ostentan Grupo Inversor Hesperia, S.A. (9,10%) y Eurofondo, (0,17%).

La cotizacion media de NH Hotel Group, S.A. en 2017 se situd en 5,05 euros por accion (4,04 euros en 2016), con un precio minimo registrado en el mes
de enero de 3,84 euros por accion (3,17 euros en febrero de 2016) y un cambio maximo en el mes de diciembre de 6,26 euros por accion (4,95 euros en
enero de 2016). La capitalizacion bursatil del Grupo al cierre de 2017 ascendia a 2.101,63 millones (1.346,80 millones a cierre de 2016).

A 31 de diciembre de 2017, el Grupo contaba con 9.416.368 acciones propias, de las cuales 9.000.000 de acciones corresponden al préstamo de
acciones de la emisién del bono convertible en noviembre 2013. De los 9 millones de acciones, a 31 de diciembre de 2017, 7.615.527 han sido devueltas
y por lo tanto estan actualmente en poder de NH aunque permanecen a disposicion de las entidades financieras. Adicionalmente, en agosto de 2016 la
Sociedad compré 600.000 acciones propias y en 2017 se han entregado 183.632 acciones a empleados bajo el Plan de Incentivos.
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CAPITALIZACION AL CIERRE DE CADA EJERCICIO

(En millones de euros)

1.765
I

2013 2014 2015 2016 217

Durante el ano 2016, se contrataron en el Mercado Continuo 237.704.360 acciones de NH Hotel Group, S.A. (316.419.296 acciones en 2016), lo que
representa 0,68 veces (0,90 veces en 2016) el numero total de acciones en que se encuentra dividido el capital social, con una media de contratacion
diaria de la accioén en el Mercado Continuo de 932173 titulos (1.231.203 titulos en 2016).

CONTRATACION MEDIA DIARIA 2013-2017 CONTRATAGION MEDIA DIARIA 20132017

(En millones de euros) (En titulos)
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EVOLUCION PREVISIBLE

Las previsiones indican que el crecimiento se mantendra en 2018, aungue a un ritmo mas sostenible después de ocho anos de expansion constante, tras
la crisis econémica y financiera de 2009. Basandose en las tendencias actuales, las perspectivas economicas y la prevision del Grupo de Expertos de la
OMT, la Organizacion anticipa que las llegadas de turistas internacionales en el mundo creceran a un ritmo de entre el 4% y el 5% en 2018. Por regiones,
se espera un crecimiento en la llegada de turistas a Europa y las Ameéricas entre el 3,5% vy el 4,5%.

Por otro lado, el crecimiento de PIB en Europa se espera que sea de +21% en 2018 (Datos y estimaciones de la C.E. “"European Economic Forecast -
Autumn 2017" noviembre 2017).

En dicho entorno econémico, el Grupo espera beneficiarse delincremento de ventas asociado a las expectativas de crecimiento del PIB en el 2018, junto
al impacto positivo por las inversiones de reposicionamiento realizadas en los dos ultimos anos y apoyado por la implantacion de herramientas para la
gestion de precios que van a permitir seguir optimizando dicha estrategia.

HECHOS POSTERIORES

El 28 de diciembre de 2017, se anunci¢ un acuerdo con el gestor de activos aleman Deka Immobilien para la venta y posterior alquiler del inmueble en
el que se ubica el hotel NH Collection Barbizon Palace de Amsterdam. La operacion, cerrada a finales de enero de 2018, supone la venta del edificio por
un valor de 155,5 millones de euros (584,5 mil euros/habitacion), lo que conllevara una plusvalia contable estimada de 55 millones de euros en 2018 y
una caja neta de 122,4 millones de euros. El contrato de arrendamiento del inmueble con renta variable, permitira al Grupo mantener la explotacion del
hotel por un periodo inicial de 20 anos, con |la opcion de ejercitar 2 prorrogas de 20 anos cada una.

Enrelacion a la muestra de interés no solicitada que recibid de Grupo Barceld en el mes de Noviembre de 2017, el Consejo de Administracion
de la Sociedad desestimé por unanimidad la operacion planteada el 10 de Enero de 2018.

El Consejo destacd que su decision fue tomada en defensa tanto del interés social de la Sociedad como de los intereses de todos los
accionistas. Insistido en que la desestimacion unanime de la presente oferta no condiciona ni impide el analisis de otras futuras oportunidades
estratégicas, que seran evaluadas en funcion del valor real que estén en condiciones de generar al conjunto de accionistas de NH Hotel
Group, en el marco de las tendencias de consolidacion imperantes en el sector.

Para tomar su decision, el Consejo valoré el hecho de que la estructura contemplada (fusién) no permitiria crear valor para el accionista por
encima del proyecto independiente de NH. En su analisis, el Consejo no considerd apropiados ni el valor intrinseco asignado a NH por la
oferta del Grupo Barceld, ni su alcance, ni la ecuaciéon de canje ofrecida por éste.

A partir de esa base analitica, el Consejo estimd de forma unanime que los términos de la oferta eran inadecuados y no reflejaban en modo
alguno el valor real de NH, en especial por las siguientes razones:

* La ecuacion de canje no refleja la valoracion relativa de ambas companias (menos aun con un perimetro ajustado al negocio hotelero
relevante de Grupo Barceld). Tampoco ofrece una prima de control real sobre la valoraciéon de mercado de NH, ni tiene en cuenta
el potencial de revalorizacion de NH de forma independiente (superior en cualquier caso al valor relativo de 7,08 Euros por accion
planteado en dicha oferta).

* La oferta de Grupo Barcelo no refleja el potencial de crecimiento en resultados de NH, ni el valor de sus activos urbanos en propiedad
en Europa (como demuestra la reciente venta del hotel Barbizon en Amsterdam), ni la oportunidad de generar beneficios con su
equilibrado mix de contratos en gestion y alquiler, ni la optimizacion de su estructura operativa y financiera.

* El Consejo ha valorado muy negativamente que la oferta de Grupo Barcelo carezca de liquidez para los accionistas de NH.

Asimismo, y al margen de su decision al respecto, el Consejo también ratificd la confianza plena en el Plan Estratégico en vigor de NH con
un solido crecimiento en ingresos y significativa mejora operativa que, unido al valor de sus activos hoteleros y al potencial para beneficiarse
de la reduccidn de su endeudamiento, permitiran oportunidades de expansion y participar en un futuro en la tendencia de consolidacion
del sector hotelero.
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INFORME ANUAL DE
GOBIERNO CORPORATIVO

De las Sociedades Andnimas Cotizadas

Datos identificativos del emisor

Fecha Fin del Ejercicio de Referencia: 31/12/2017

C.ILF.: A28027944

Denominacion social: NH Hotel Group, S.A.

Domicilio social: Santa Engracia, 120 - 7? planta, Madrid.

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS
COTIZADAS

A - ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

Al Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Fecha de dltima modificaciéon Capital Social (€) Numero de Acciones Numero de derechos de voto

26/06/2014 700.543.576,00 350.271.788 350.271.788

Indique si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

NO

A.2 Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas, de su sociedad a la fecha de cierre del
ejercicio, excluidos los Consejeros:

Nombre o denominacién social del accionista e me\::t:ed:lr:cmtzls\os de N&m:;:’odr nddier;:ct:: s de % S0Dwe ol;zt:;sl otd: STachos
HNA GROUP CO LIMITED 0 102.787.996 29,35%
OCEANWOOD CAPITAL MANAGEMENT LLP 0 42235143 12,06%
GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A 31.870.384 0] 9,10%
Nombre o denominacion social del titular indirecto de la participacion soga?zlé:i:fl:a:‘:i?et:::z ‘:led‘l’::'a‘:it?caic::::ién Namero d:‘::rechos de
HNA GROUP CO LIMITED TANGLA SPAIN, S.L. 102.787.996
OCEANWOOD CAPITAL MANAGEMENT LLP ” OCEANWOOD OPPORTUNITIES MASTER FUND ” 3219567

OCEANWOOD EUROPEAN FINANCIAL SELECT
OCEANWOOD CAPITAL MANAGEMENT LLP OPPORTUNITIES MASTER FUND 5.629.251

OCEANWOOD INVESTMENTS |l DESIGNATED
OCEANWOOD CAPITAL MANAGEMENT LLP ACTIVITY COMPANY 2.283.927

OCEANWOOD CAPITAL MANAGEMENT LLP CROWN/OCEANWOOD SEGREGATED PORTFOLIO 2126.294

Indigue los movimientos en la estructura accionarial mas significativos acaecidos durante el ejercicio:
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A.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad, que posean
derechos de voto de las acciones de |la sociedad:

Nombre o denominacién social del Consejero - mzt::l:::;:“ de Nﬁm:::l'ndd;:ﬂ:s e S aches ol zt‘::: trachas
DON JOSE ANTONIO CASTRO SOUSA 1.000 32.475.188 927%
DON ALFREDO FERNANDEZ AGRAS 150.000 0 0,04%
DON RAMON ARAGONES MARIN 17.709 0 0,01%
DONA MARIA GRECNA 12.000 0 0,00%
DON PAUL JOHNSON 9.116 0 0,00%
Nombre o denominacién social del titular indirecto A través de: Nombre o denominacién Numero de derechos de
de la participacion social del titular directo de la participacion voto
DON JOSE ANTONIO CASTRO SOUSA GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A 31.870.384
DON JOSE ANTONIO CASTRO SOUSA EUROFONDO, S.A. 604.804

% total de derechos de voto en poder del Consejo de Administracion: 9,32%

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad, que posean derechos sobre acciones de la
sociedad:

Numero de derechos de Numero de derechos de Numero de acciones % sobre el total de
Nombre o denominacion soclal del Consejero voto directos voto indirectos equivalentes derechos de voto
DON RAMON ARAGONES MARIN 140.649 0 140.649 0,04%

A.4 Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan entre los titulares
de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas por |la sociedad, salvo que sean escasamente
relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

A.5 Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre los titulares de
participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro
o trafico comercial ordinario:
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A.6 Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segun lo establecido en los
articulos 530y 531de la Ley de Sociedades de Capital. En sucaso, describalos brevemente y relacione los accionistas
vinculados por el pacto:

NO

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso, describalas brevemente:

NO

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacion o ruptura de dichos pactos o acuerdos o acciones concertadas,
indiguelo expresamente:

La sociedad no conoce de la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas.
A.7 Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad de acuerdo
con el articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

NO

Observaciones

A.8 Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de |la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

Numero de acciones directas Numero de acciones indirectas () % total sobre capital social

8.031.895 0 2,29%

(*) A traves de:
Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1362/2007, realizadas durante el ejercicio:

Explique las variaciones significativas
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A.9 Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la junta de accionistas al Consejo de Administracion para
emitir, recomprar o transmitir acciones propias.

La Junta General de Accionistas de fecha 29 de junio de 2017 autorizé al Consejo de Administracion de la Sociedad para la adquisicion
derivativa de acciones propias en los términos que a continuacioén se indican:

a) La adquisicion podra realizarse por cualquier titulo admitido en derecho, en una o varias veces, siempre que las acciones adquiridas, sumadas
a las que ya posea la Sociedad, no excedan del 10 por 100 del capital social de la Compania, conjuntamente, si fuese el caso, con las de otras
sociedades del grupo.

b) La adquisicion, comprendidas las acciones que la Sociedad, o persona que actuase en nombre propio pero por cuenta de aquélla, hubiese
adquirido con anterioridad y tuviese en cartera, podra realizarse siempre que no produzca el efecto de que el patrimonio neto resulte inferior
al importe del capital social mas las reservas legal o estatutariamente indisponibles. A estos efectos, se considerara patrimonio neto el
importe que se califique como tal conforme a los criterios para confeccionar las cuentas anuales, minorado en el importe de los beneficios
imputados directamente al mismo, e incrementado en el importe del capital social suscrito no exigido, asi como en el importe del nominal y
de las primas de emision del capital social suscrito que esté registrado contablemente como pasivo.

c) Las acciones deberan hallarse integramente desembolsadas.

d) El plazo de vigencia de la autorizacion sera de 5 anos a partir del dia de la adopcion de este acuerdo.

e) El precio minimo de adquisicion sera del 95 por ciento y el precio maximo 105 por 100 de la cotizaciéon de cierre de la acciéon en el mercado
continuo en el dia anterior que se realice la operacion, ajustandose ademas las operaciones de adquisicion a las normas y usos de los
mercados de valores.

Las acciones que se adquieran como consecuencia de la autorizacion podran destinarse tanto a su enajenacion o amortizacion como
a la aplicacion de los sistemas retributivos contemplados en el parrafo tercero del apartado a) del articulo 146 de la Ley de Sociedades

de Capital y especialmente destinarse, en todo o en parte, para la entrega a los beneficiarios del Plan o Planes de Retribucion para
directivos y empleados de la Compania.

A.9 bis Capital flotante estimado:

Capital Flotante estimado 49,33

A0 Indique si existe cualquier restriccion a la transmisibilidad de valores y/o cualquier restriccion al derecho de voto.
En particular, se comunicara la existencia de cualquier tipo de restricciones que puedan dificultar la toma de control
de la sociedad mediante la adquisicion de sus acciones en el mercado.

NO
Al Indique si la Junta General ha acordado adoptar medidas de neutralizacion frente a una oferta publica de adquisicion
en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

NO

En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se producira la ineficiencia de las restricciones:

A2 Indique si la sociedad ha emitido valores que no se negocian en un mercado regulado comunitario.
NO

En su caso, indique las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los derechos y obligaciones que confiera.
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B - JUNTA GENERAL

B.1 Indique vy, en su caso detalle, si existen diferencias con el régimen de minimos previsto en la Ley de Sociedades de
Capital (LSC) respecto al quérum de constitucion de la Junta General.

NO

B.2 Indique vy, en su caso, detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de Sociedades de Capital (LSC)
para la adopcion de acuerdos sociales:

NO

Describa en qué se diferencia del regimen previsto en la LSC.

B.3 Indique las normas aplicables a la modificacion de los estatutos de la sociedad. En particular, se comunicaran las
mayorias previstas para la modificacion de los estatutos, asi como, en su caso, las normas previstas para la tutela de
los derechos de los socios en la modificacion de los estatutos .

El Titulo VIII, que abarca los articulos 285 a 345, del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley de Sociedades de Capital (en adelante, LSC), asi como los articulos 158 a 164 del Real Decreto 1784/1996, de 19 de julio, por el que se aprueba
el Reglamento del Registro Mercantil (en adelante, RRM) establecen el régimen juridico aplicable a la modificacion de los estatutos sociales. El texto
estatutario de NH Hotel Group es fiel reflejo de lo establecido en dichas normas legislativas, no habiendo previsto un quérum o mayoria mas elevada
que la establecida en aquellas.

B.4 Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente informe
y los del ejercicio anterior:

Datos de Asistencia
% voto a distancia
FechaJunta General % de presencia fisica % en representacion Voto electrénico Otros Total
29/06/2015 0,20% 70,18% 0,00% 2,09% 72,47%
1/12/2015 9,25% 64.29% 0,00% 0,63% 7417%
21/06/2016 0,09% 82,10% 0,00% 3,60% 85,79%
29/06/2017 39,02% 42.,57% 0,00% 0,00% 81,59%

B.5 Indique si existe alguna restriccion estatutaria que establezca un niumero minimo de acciones necesarias para asistir
a la Junta General:

NO

B.6 Apartado derogado.

B.7 Indique la direccion y modo de acceso a la pagina web de la sociedad a la informacion sobre Gobierno Corporativo
y otra informacion sobre las juntas generales que deba ponerse a disposicion de los accionistas a través de la pagina
web de la Sociedad.

Toda la informacion de interés para el accionista, incluida la informacion sobre gobierno corporativo y otra informacion sobre las juntas generales
estan disponibles en todo momento en la pagina web de NH Hotel Group, www.nh-hotels.es, bajo el apartado ‘Informacion para el accionista.
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C - ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

C.1 Consejo de Administracion

C.1.1Numero maximo y minimo de Consejeros previstos en los estatutos sociales:

Nudmero maximo de Consejeros

Numero minimo de Consejeros

20

C.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del Consejo:

Nombre o denominacién social Categoria del Fecha primer Fecha udltimo
del Consejero Representante Consejero Cargo en el Consejo B r e Eramianiss Procedimiento de eleccion
DON ALFREDO FERNANDEZ . ACUERDO JUNTA
AGRAS Dominical PRESIDENTE 19/06/2015 29/06/2015 GENERAL DE ACCIONISTAS
DON JOSE ANTONIO CASTRO . ACUERDO JUNTA
SOUSA Dominical VICEPRESIDENTE 24/05/2012 29/06/2015 GENERAL DE ACCIONISTAS
DON RAMON . . CONSEJERO ACUERDO JUNTA
ARAGONES MARIN Elecliive DELEGADO 29/06/2017  29/06/2017  o\coal DE ACCIONISTAS
DON JOSE MARIA .
CANTERO MONTES-JOVELLAR Independiente CONSEJERO 21/06/2016 25/07/2017 COOPTACION
DONA MARIA GRECNA Independiente CONSEJERO 21/06/2016 25/07/2017 COOPTACION
DON JORDI
GRUPO INVERSOR . ACUERDO JUNTA
HESPERIA. S.A FERRER Dominical CONSEJERO 28/02/2017 29/06/2017 GENERAL DE ACCIONISTAS
GRAUPERA
DON PAUL JOHNSON Independiente CONSEJERO 21/06/2016 25/07/2017 COOPTACION
DON FERNANDO .
L ACADENA AZPEITIA Independiente CONSEJERO 21/06/2016 25/07/2017 COOPTACION
DON JOSE MARIA . ACUERDO JUNTA
LOPEZ-ELOLA GONZALEZ Incependiente CONSSIERO 24/04/2012  29/06/2015 o\ Al DE ACCIONISTAS
DON JOSE MARIA Independiente CONSEJERO 22/03/2017 29/06/2017 ASUERDG RINIA

SAGARDOY LLONIS

GENERAL DE ACCIONISTAS

Numero total de Consejeros 10
Indique los ceses que se hayan producido en el Consejo de Administracion durante el periodo sujeto a informacion:
Nombre o denominacién social del Consejero Categoria del Consejero en el momento de cese Fecha de baja
DON JUAN JOSE ANDRES ALVEZ Dominical 07/02/2017
DON FRANCISCO JAVIER ILLA RUIZ Independiente 26/06/2017
DON CARLOS GONZALEZ FERNANDEZ Independiente 29/06/2017
DON FRANCISCO ROMAN RIECHMANN Otro Externo 25/07/2017
DON JOSE MARIA CANTERO MONTES-JOVELLAR Otro Externo 25/07/2017
DONA MARIA GRECNA Otro Externo 25/07/2017
DON PAUL JOHNSON Otro Externo 25/07/2017
DON FERNANDO LACADENA AZPEITIA Independiente 20/10/2017
DONA KORO USARRAGA UNSAIN Ejecutivo 21/06/2016
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C.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo y su distinta categoria:

Consejeros Ejecutivos

Nombre o denominacién del Consejero

Cargo en el organigrama de la sociedad

DON RAMON ARAGONES MARIN

Numero total de Consejeros Ejecutivos

Consejero Delegado

% sobre el total del Consejo

10,00%

Consejeros Externos Dominicales

Nombre o denominacién del Consejero

Nombre o denominacién del accionista significativo a quien representa
o que ha propuesto su nombramiento

DON ALFREDO FERNANDEZ AGRAS
DON JOSE ANTONIO CASTRO SOUSA

GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A

OCEANWOOD CAPITAL MANAGEMENT LLP

GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A.

GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A.

Numero total de Consejeros Dominicales

% sobre el total del Consejo

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
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Consejeros Externos Independientes

Nombre o denominaciéon del Consejero

DON JOSE MARIA LOPEZ-ELOLA
GONZALEZ

DONA MARIA GRECNA

Perfil

Licenciado en Ciencias Econdmicas por la Universidad Complutense de Madrid. Durante los ultimos
35 ha estado al frente, como Director General de varias entidades de crédito y bancarios, como Banco
Zaragozano, S.A. o Barclays, S.A. Actualmente es miembro del Consejo de Administracion de sociedades
como Festina Lotus, S.A,, Celo, S.A. o Cementos Occidentales, S.A.

Economista por la Escuela de Economia de la Universidad de Praga (Republica Checa) y master en finanzas
por la London Business School. Desde 2013 dirige Earlwood Rental Properties, de la que es cofundadora,
empresa dedicada a la adquisicion, rehabilitacion y gestion de viviendas, con una cartera de mas de 100

viviendas en el centro de Madrid y Barcelona e inmuebles en fase de construccion y viviendas vacacionales

en las Islas Baleares. Entre 2005y 2013 trabajo en el grupo Varde Partners (gestor global de inversion
alternativa), primero como Consejera Delegada de Varde Partners Europe (Londres) entre 2005y 2011y
posteriormente como Consejera Delegada de Varde Partners Iberia (Madrid) entre 2011 y 2013, Previamente
desarroll6 diversos cargos en Société Générale (Praga), de 2002 a 2003, Crédit Suisse First Boston (Londres
y Praga), de 2000 a 2002, y Citigroup (Praga), de 1995 a 2000.

DON JOSE MARIA SAGARDOY LLONIS

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales por ICADE (E-2) y IESE Business School, Universidad de
Navarra. Programa para ejecutivos del BBVA. Comenzo su carrera profesional en Arthur Andersen ALT. y ha
venido ocupando puestos de responsabilidad en diversas entidades bancarias, tales como Deutsche Bank, BBVA
(Director de Préstamos Sindicados Global) y Banco Popular(Director de Banca Mayorista v
Director General de Riesgos).

En la actualidad es Director de Originacién y CFO Copernicus Servicing, S.L. Ha sido miembro del Consejo
de Administracion de entidades como Fomento de Construcciones y Contratas (2008-2009), Societé
Fonciere Lyonnaise, en representacion de Inmobiliaria Colonial (2008-2011), Globalia
Corporacion Empresarial (2007 -2012), Inmobiliaria Colonial (2008 - 2013) v en Targobank, S.A., en
representacion de Banco Popular Espanol, S.A. (2013-2016).

DON JOSE MARIA CANTERO
MONTES-JOVELLAR

DON PAUL JOHNSON

DON FERNANDO LACADENA AZPEITIA

Es licenciado en Derecho y en Econdmicas y Administracion y Direcciédn de Empresas por la Universidad
Pontificia Comillas (ICADE E-3) y titulado del Programa de Alta Direccion de Empresas (PADE) del Instituto
de Estudios Superiores de la Empresa (IESE). Desde septiembre de 2015 es socio fundador y Managing
Partner de Results Mazimizer (consultora de ejecucidon e implementacion de proyectos de marketing, ventas
y comunicacioén) y Enubes (empresa de marketing digital). Entre julio de 2008 y agosto de 2015 desempend
diversos cargos de responsabilidad en el grupo Mutua Madrilena, primero como Director Comercial y de
Marketing hasta mayo de 2011 y posteriormente como Director General Adjunto, habiendo desempenado
igualmente los cargos de Consejero de SegurCaixa Adeslas (desde julio de 2011) y Consejero de Mutuactivos
Inversiones (desde julio de 2013). Entre agosto de 2003 vy junio de 2008 don José Maria Cantero de Montes-
Jovellar fue Director de Marketing y Clientes (gestion comercial y puesta en valor de la Unidad de Negocio
Residencial) del grupo Amena/Orange en Espafa. Previamente, entre julio de 1994 v julio de 2003 trabajé
en Procter & Gamble Espana donde ocupd diferentes puestos en el departamento de marketing: Assistant
Brand Manager, Brand Manager, siendo la ultima posicion Business Team Leader de la division de Cuidado
de los Tejidos para Espana y Portugal.

Consejero fundador y Chief Executive Officer de la cadena hotelera Kew Green Hotels Ltd bajo cuyo liderazgo
la cadena pasd de ser una start up a contar con 50 hoteles. El grupo fue adquirido por HK CTS, una compania
propiedad del estado Chino centrada en cadenas hoteleras, en agosto de 2015. Después de asegurarse una
integracion exitosa con HK CTS, Paul dejdé la compania en mayo de 2016 para desarrollar otros negocios.

Paul tiene una formacién en el sector de ocio habiendo trabajado en posiciones senior de ventas y marketing

para Welcome Break Group, Budget Rent a Car, Radisson Edwardian Hotels and Hilton International. Paul fue

seleccionado para el premio Ernst and Young Entrepreneur del ano 2007 y 2009 y en 2006 fue miembro del
Management Team of the Year en los premios Sunday Times Fasttrack Awards.

Paul es en la actualidad Principal de Roupell Advisory Ltd,, consultora del mundo hotelero.

Licenciado en Ciencias Econdmicas- Empresariales y Licenciado en Derecho por ICADE (Especialidad E-3) de

Madrid. Ejecutivo con mas de 35 anos de experiencia en el campo de la financiaciéon y muy orientado hacia la

gestion. Especializado durante la dltima etapa en el drea financiera en grandes corporaciones multinacionales

cotizadas, con intensa experiencia en la negociacion y estructuracion de operaciones de financiacion, relacion

con el mercado de capitales y operaciones de inversion (M&A). Desde diciembre 2014 es el CEO de Testa

Inmuebles en Renta SOCIMI, S.A. lider patrimonialista de alquiler en el sector terciario, habiendo dirigido la
operacion de colocacion en Bolsa que concluyd con la entrada de Merlin Properties en su capital social, una

operacion valorada en cerca de €2.000 millones. Es presidente de ASPRIMA, |la asociacion de sociedades con

patrimonio en alquiler de Espana.

Previamente, durante siete anos fue el CFO del Grupo Sacyr Vallehermoso, maximo responsable de la gestion
financiera con bancos vy la relacion con analistas e inversores, con participacion directa en los procesos de
inversion y en la estrategia de alianzas para el desarrollo de nuevos negocios, tanto en los mercados locales
como en los internacionales.

Anteriormente trabajo durante 13 anos en puestos de similar contenido en el Grupo ACS - Dragados, habiendo
iniciado su carrera en la firma de auditoria Arthur Andersen donde estuvo los primeros 10 anos de su carrera
profesional.

Numero total de Consejeros Independientes

% sobre el total del Consejo

60,00%
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Indigue si algun consejero calificado como independiente percibe de la sociedad, o de su mismo grupo, cualquier cantidad o beneficio por
un concepto distinto de la remuneracion de consejero, © mantiene o ha mantenido, durante el ultimo ejercicio, una relacion de negocios con
la sociedad o con cualquier sociedad de su grupo, ya sea en nombre propio o como accionista significativo, consejero o alto directivo de una
entidad que mantenga o hubiera mantenido dicha relacion.

NO
En su caso, se incluira una declaracion motivada del consejo sobre las razones por las que considera que dicho consejero puede desempenar
sus funciones en calidad de consejero independiente.

Otros Consejeros Externos

Se identificara a los otros consejeros externos y se detallaran los motivos por los que no se puedan considerar dominicales o independientes y
sus vinculos, ya sea con la sociedad, sus directivos o sus accionistas:

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la categoria de cada consejero:

Nombre o denominacién social del Consejero F::'l:‘abc‘?l C::;ﬂ_?o':a Ci::tgu::(a
DON JOSE MARIA CANTERO MONTES-JOVELLAR 25/07/2017 Otro Externo Independiente
DONA MARIA GRECNA 25/07/2017 Otro Externo Independiente
DON PAUL JOHNSON 25/07/2017 Otro Externo Independiente
DON FERNANDO LACADENA AZPEITIA 25/07/2017 Otro Externo Independiente

C.1.4 Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al nimero de Consejeras durante los ultimos 4 ejercicios, asi como el caracter de
tales Consejeras:

Numero de Consejeras % sobre el total de Consejeros de cada tipologia

Ejercicio 2017  Ejercicio 2016 Ejercicio 2015  Ejercicio 2014 Ejercicio 2013 Ejercicio 2016 Ejercicio 2015 Ejercicio 2014

Ejecutiva 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Dominical 0 0 0 1 0,00% 0,00% 0,00% 10,00%
Independiente 1 1 1 0 16,67% 25,00% 25,00% 0,00%
Otras Externas 0 1 0 0 0,00% 25,00% 0,00% 0,00%
Total 1 1 1 1 10,00% 18,18% 8,33% 714%

C.1.5 Explique las medidas que, en su caso, se hubiesen adoptado para procurar incluir en el Consejo de Administracion un numero de mujeres
que permita alcanzar una presencia equilibrada de mujeres y hombres.

Explicacién de las medidas

El Reglamento del Consejo de Administracion define como uno de los objetivos de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno
Corporativo, establecer un objetivo derepresentacion para el sexo menos representado en el Consejo de Administracion y elaborar orientaciones
sobre como alcanzar dicho objetivo. Dicho objetivo se establecio legalmente en un 30% de mujeres en el Consejo de Administracion en el ano
2020.

Para la consecucién del mencionado objetivo, la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo velara para que el
procedimiento de seleccion no adolezca de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccion de Consejeras y para que se incluyan entre los
potenciales candidatos, mujeres que reunan el perfil profesional buscado.

La Politica de seleccion de Consejeros trata de evitar las discriminaciones, siendo |la meritocracia el criterio que rige como principio de seleccion
para encontrar los mejores candidatos para la Compania. No obstante y sin menosprecio de lo anterior, cada vez que se produzca una vacante
en el Consejo de Administracion, y se inicie el correspondiente proceso de seleccion debera participar, por lo menos, una mujer como candidata,
hasta que se alcance el mencionado objetivo del 30%



C.1.6 Explique las medidas que, en su caso, hubiese convenido la comisién de nombramientos para que los procedimientos de seleccion no
adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen |la seleccién de Consejeras, y la compania busque deliberadamente e incluya entre los
potenciales candidatos, mujeres que reunan el perfil profesional buscado:

Explicacién de las medidas

La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo en cumplimiento de los principios establecidos en el Reglamento del
Consejo, en los procesos de seleccion de los Consejeros llevados a cabo, se ha asegurado de incluir entre los potenciales candidatos a mujeres
que reunen el perfil profesional buscado, y ademas ha cuidado que en los procedimientos de seleccion no existiesen sesgos implicitos que
obstaculizasen la seleccion de consejeras.

Tal y como ya se ha senalado anteriormente, la Politica de seleccion de consejeros preve expresamente que en el proceso de seleccion de
candidatos se evitaran discriminaciones y, en el interés social, regira la meritocracia como criterio principal de seleccion, siendo un proceso
tendente alabusqueda de los candidatos mas cualificados. Sin embargo, cada vez que se produzca una vacante en el Consejo de Administracion,
y seinicie el correspondiente proceso de seleccion debera participar como candidata, por lo menos, una mujer, sin menoscabo de los principios
de meérito y capacidad, hasta que se alcance el mencionado objetivo del 30% en el ano 2020.

Cuando a pesar de las medidas que, en su caso, se hayan adoptado, sea escaso o nulo el numero de Consejeras, explique los motivos que lo
justifiguen:

Explicacién de los motivos

Ver apartado anterior.

C.1.6 bis Explique las conclusiones de la comision de nombramientos sobre la verificacion del cumplimiento de la politica de seleccion de
Consejeros. Y en particular, sobre como dicha politica esta promoviendo el objetivo de que en el ano 2020 el numero de Consejeras
represente, al menos, el 30% del total de miembros del Consejo de Administracion

Explicaciéon de las conclusiones

Durante el ejercicio 2017 la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo estudio la adecuacion de la normativa y de las
Recomendaciones del Codigo de buen Gobierno a las Politicas de selecciéon de Consejeros.

NH Hotel Group en su conviccion de que la diversidad en todas sus facetas y en todos los niveles de su equipo profesional es un factor esencial
para asegurar la competitividad de la Compania y un elemento clave de su estrategia de gobierno corporativo promueve |la participacion y el
desarrollo de las mujeres en la organizacion, especialmente en posiciones de liderazgo y, en particular, en el Consejo de Administracion.

En el proceso de seleccion de candidatos se evitaran discriminaciones vy, en el interés social, regira la meritocracia como criterio principal de
seleccion, siendo un proceso tendente a la busqueda de los danditatos mas cualificados. Asi, cada vez que se produzca una vacante en el
Consejo de Administracion y se inicie el correspondiente proceso de seleccion, debera participar como candidata, por lo menos, una mujer,
sin menoscabo de los principios de meérito y capacidad, hasta que se alcance el mencionado objetivo del 30% en el ano 2020. Es intencion de
esta compania cubrir alguna de las vacantes en el Consejo con una nueva Consejera, pudiendo elevar de esta forma el numero de presencia
femenina en el Consejo.

La Compania ha seguido contando durante 2017 con el asesoramiento de consultoras externas que han intensificado la captacion de mujeres
Consejeras.
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C.1.7 Explique la forma de representacion en el Consejo de los Accionistas con participaciones significativas.

Conforme establece el articulo 9 del Reglamento del Consejo, el Consejo procurara que dentro del grupo mayoritario de los Consejeros externos
se integren, de un lado, los propuestos por los titulares de participaciones significativas estables en el capital de |la sociedad (Consejeros
dominicales) y, de otro lado, profesionales de reconocido prestigio que no se encuentren vinculados al equipo ejecutivo ni a los accionistas
significativos (Consejeros independientes).

En este sentido, se consideraran Consejeros dominicales aquellos que representen o posean una participacion accionarial superior o igual a
la que se considere legalmente como significativa o que hubieran sido designados por su condicion de accionistas, aunque su participacion
accionarial no alcance dicha cuantia.

A los efectos de esta definicion, se presumira que un Consejero representa a un accionista cuando:

a) Hubiera sido nombrado en ejercicio del derecho de representacion.

b) Sea Consejero, alto directivo, empleado o prestador no ocasional de servicios a dicho accionista, 0 a sociedades pertenecientes a su mismo
grupo.
c) De la documentacion societaria se desprenda que el accionista asume que el Consejero ha sido designado por él o le representa.

d) Sea conyuge, persona ligada por analoga relacion de afectividad, o pariente hasta de segundo grado de un accionista significativo.

C.1.8 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado Consejeros Dominicales a instancia de accionistas cuya participacion
accionarial es inferior al 3% del capital:

Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el Consejo procedentes de accionistas cuya participacion accionarial es
igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado Consejeros Dominicales. En su caso, explique las razones por las que no
se hayan atendido:

NO

C.1.9 Indique si algun Consejero ha cesado en su cargo antes del téermino de su mandato, si el mismo ha explicado sus razones y a traves de
qué medio, al Consejo, v, en caso de que lo haya hecho por escrito a todo el Consejo, explique a continuacion, al menos los motivos que
el mismo ha dado:

Nombre del Consejero Motivo del cese

D. Juan José Andrés Alvez presentd el 27 de enero de 2017 su renuncia a la posiciéon de miembro del

DON JUAN JOSE ANDRES ALVEZ . . . . . :
Consejo de Administraciéon por motivos personales imprevistos.

DON FRANCISCO JAVIER ILLA RUIZ D. Francisco Javier llla Ruiz cesdé del cargo de Consejero como consecuencia de su fallecimiento con
fecha 7 de febrero de 2017.
Al vencimiento de su mandato como miembro del Consejo de Administracion el 26 de junio de 2017, el
DON CARLOS GONZALEZ FERNANDEZ Consejo de Administracion no propuso la renovacion del cargo de D. Carlos Gonzalez Fernandez a la
Junta General de Accionistas celebrada el 29 de junio de 2017.

D* Maria Grecna presento el 25 de julio de 2017 su renuncia a la posicién de miembro del Consejo
de Administracion. En esa misma fecha fue nombrada de nuevo consejera por cooptacion por el
Consejo de Administracion con la calificacion de Independiente, todo ello a propuesta de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones y Gobierno Corporativo.

DONA MARIA GRECNA

D. Paul Johnson presentd el 25 de julio de 2017 su renuncia a la posicidn de miembro del Consejo
de Administracion. En esa misma fecha fue nombrado de nuevo consejero por cooptacién por el
Consejo de Administracién con la calificaciéon de Independiente, todo ello a propuesta de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones y Gobierno Corporativo.

DON PAUL JOHNSON

D. José Maria Cantero Montes-Jovellar presentd el 25 de julio de 2017 su renuncia a la posicion de
DON JOSE MARIA CANTERO miembro del Consejo de Administraciéon. En esa misma fecha fue nombrado de nuevo consejero por
MONTES-JOVELLAR cooptacion por el Consejo de Administracion con la calificaciéon de Independiente, todo ello a propuesta
de la Comision de Nombramientos y Retribuciones y Gobierno Corporativo.

D. Fernando Lacadena Azpeitia presento el 25 de julio de 2017 su renuncia a la posicién de miembro del

Consejo de Administracion. En esa misma fecha fue nombrado de nuevo consejero por cooptacion por el

Consejo de Administracion con la calificacion de Independiente, todo ello a propuesta de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones y Gobierno Corporativo.

DON FERNANDO LACADENA AZPEITIA

D* Koro Usarraga Unsain presento su dimision al cargo de Consejera el dia 20 de octubre de 2017 por

DONA KORO USARRAGA UNSAIN , ,
motivos profesionales.
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C.1.10 Indique, en el caso de que exista, las facultades que tienen Delegadas el o los Consejero/s Delegado/s:

Nombre o denominacién social del consejero: Breve descripcion:

Todas las facultades que corresponden al Consejo de Administracion, excepto las legal o estatutariamente

DON RAMON ARAGONES MARIN .
indelegables.

C.1.1 Identifique, en su caso, a los miembros del Consejo que asuman cargos de administradores o directivos en otras sociedades que formen
parte del grupo de la sociedad cotizada:

Nombre o denominacién social del Consejero Denominacién social de la entidad del grupo Cargo aTl:nol ful ;:‘::“
DON RAMON ARAGONES MARIN NH Lagasca, S.A. Consejero NO
JV BEIJING GRAND CHINA HOTEL .
DON RAMON ARAGONES MARIN MANAGEMENT (CHINA) Consejero NO
DON RAMON ARAGONES MARIN NHHOTELES DEUTSCHLAND GMBH Administrador Solidario Sl
NH HOTELBETRIEBS - UND - _
DON RAMON ARAGONES MARIN ENTWICKLUNGS GMBH Administrador Solidario Sl
NH HOTELBETRIEBS - UND . , ,
DON RAMON ARAGONES MARIN DIENSTLEISTUNGS GMBH Administrador Solidario S|
DON RAMON ARAGONES MARIN NH CENTRAL EUROPE MGMT GMBH Administrador Solidario Sl
DON RAMON ARAGONES MARIN JOLLY HOTEL DEUTSCHLAND GMBH Administrador Solidario Sl
DON RAMON ARAGONES MARIN HOTELES ROYAL, S.A. (COLOMBIA) Consejero Suplente NO
DON RAMON ARAGONES MARIN NACIONAL HISPANA HOTELES, S.A. DE CV. Consejero NO
(MEXICO)
OPERADORA NACIONAL HISPANA, SA.DE .
DON RAMON ARAGONES MARIN CV. (MEXICO) Consejero NO
DON RAMON ARAGONES MARIN FRANQUICIAS LODGE, S.A. (MEXICO) Consejero NO
DON RAMON ARAGONES MARIN SERVICIOS CORPORATIVOS HOTELEROS Consejero NO
(MEXICO)
DON RAMON ARAGONES MARIN HOTELERA DE LA PARRA (MEXICO) Consejero NO
DON RAMON ARAGONES MARIN SERVICIOS CORPORATIVOS KRYSTAL ROSA Consejero NO
(MEXICO)
CHARTWELL INMOBILIARIA DE ,
DON RAMON ARAGONES MARIN COATZACOALCOS, SA. DE CV (MEXICO) Consejero NO
SERVICIOS CORPORATIVOS CHARTWELL .
DON RAMON ARAGONES MARIN MONTERREY. S.A. DE CV. (MEXICO) Consejero NO
DON RAMON ARAGONES MARIN CHARTWELL DE MEXICO, S.A. DE CV. Consejero NO
(MEXICO)
CHARTWELL DE NUEVO LAREDO, S.A.DE .
DON RAMON ARAGONES MARIN CV (MEXICO) Consejero NO
GRUPO HOTELERO MONTERREY, S.A. DE .
DON RAMON ARAGONES MARIN CV (MEXICO) Consejero NO
SERVICIOS CHARTWELL NUEVO LAREDO, ,
DON RAMON ARAGONES MARIN S.A. DE CV. (MEXICO) Consejero NO
DESARROLLO INMOBILIARIO SANTA FE .
DON RAMON ARAGONES MARIN MEXICO. S.A. DE CV. (MEXICO) Consejero NO
GRUPO HOTELERO QUERETARO, S.A.DE .
DON RAMON ARAGONES MARIN C.V. (MEXICO) Consejero NO
DON RAMON ARAGONES MARIN HISPANA SANTA FE, S.A. DE C.V. (MEXICO) Consejero NO
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C.1.12 Detalle, en su caso, los Consejeros de su sociedad que sean miembros del Consejo de Administracion de otras entidades cotizadas en
mercados oficiales de valores distintas de su grupo, que hayan sido comunicadas a la sociedad:

Nombre o denominacién social del Consejero Denominacién social de la entidad del grupo Cargo
DON ALFREDO FERNANDEZ AGRAS MERLIN PROPERTIES SOCIMI, S.A. CONSEJERO
DON JOSE MARIA LOPEZ-ELOLA GONZALEZ CADOGAN 37 SICAV, S.A. CONSEJERO

C113 Indique vy, en su caso explique, si la sociedad ha establecido reglas sobre el nimero de Consejos de los que puedan formar parte sus
Consejeros:

SI

Explicacion de las reglas

El articulo 29 del Reglamento del Consejo establece expresamente que los Consejeros deberan dedicar a su funcion el tiempo y esfuerzo
necesarios para desempenarla con eficacia, debiendo informar a la Comision de Nombramientos y Retribuciones de aquéllas circunstancias
que pudieran interferir con la dedicacion exigida. En este mismo sentido los Consejeros no podran pertenecer a mas de 10 Consejos de
Administracion, excluidos el Consejo de NH Hotel Group, S.A. y el de sociedades de caracter patrimonial y familiar, salvo autorizacion expresa
de la Comision de Nombramientos y Retribuciones atendidas las circunstancias concurrentes en cada caso.

C.1.14 Apartado derogado.

C.1.15 Indique la remuneracion global del Consejo de Administracion:

Remuneracion global del Consejo de Administracion (miles de euros) 2332
Importe de los derechos acumulados por los Consejeros actuales en materia de pensiones (miles de euros) 0
Importe de los derechos acumulados por los Consejeros antiguos en materia de pensiones (miles de euros) 0

C.1.6 Identifique a los miembros de la alta direccion que no sean a su vez Consejeros Ejecutivos, e indique la remuneracion total devengada a
su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominacién social Cargo/s
DON FERNANDO CORDOVA MORENO DIRECTOR GENERAL DE PERSONAS
DON LAIA LAHOZ MALPARTIDA DIRECTORA GENERAL DE ACTIVOS Y RENTAS
DON ISIDORO MARTINEZ DE LA ESCALERA DIRECTOR GENERAL DE MARKETING
DON RUFINO PEREZ FERNANDEZ DIRECTOR GENERAL DE OPERACIONES
DONA BEATRIZ PUENTE FERRERAS DIRECTORA GENERAL ECONOMICO FINANCIERA
DON CARLOS ULECIA PALACIOS SECRETARIO GENERAL
DON FERNANDO VIVES SOLER DIRECTOR GENERAL COMERCIAL
Remuneracion total alta direccién (en miles de euros) 3.876

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO



C1.17 Indique, en su caso, la identidad de los miembros del Consejo que sean, a su vez, miembros del Consejo de Administracion de sociedades
de accionistas significativos y/o en entidades de su grupo:

Nombre o denominacién social del Consejero Denominacién social del accionista significativo Cargo
ADMINISTRADOR
GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A SOLIDARIO

Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de las contempladas en el epigrafe anterior, de los miembros del consejo de administracion
que les vinculen con los accionistas significativos y/o en entidades de su grupo:

Nombre o denominacién social del accionista
Nombre o denominacién social del Consejero vinculado significativo vinculado: Descripcion relaciéon
PERSONA FISICA REPRESENTANTE DEL
DON JOSE ANTONIO CASTRO SOUSA GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A ADMINISTRADOR SOLIDARIO EUROFONDO,

S.A.

C.1.18 Indique si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacion en el reglamento del Consejo:

SI

Descripciéon modificaciones

El Consejo de Administracion en su reunion de fecha 29 de junio de 2017 y a propuesta del Presidente del Consejo de Administracion asi como
del Presidente de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3 del
Reglamento del Consejo de Administracion, ha acordado aprobar la modificacion del articulo 36.1 y 36.4 del Reglamento, con la finalidad de
que los consejeros ejecutivos que reciban remuneracion por las funciones que desempenen en el marco de surelacion laboral o mercantil con
la Compania no recibiran ninguna remuneracion adicional como Consejero.
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C1.19 Indique los procedimientos de selecciéon, nombramiento, reeleccion, evaluacion y remocion de los consejeros. Detalle los érganos
competentes, los tramites a seguir y los criterios a emplear en cada uno de los procedimientos.

Los Consejeros son designados por la Junta General o, con caracter provisional, por el Consejo de Administracion de conformidad con las
previsiones contenidas en la Ley de Sociedades de Capital y los Estatutos Sociales.

La propuesta de nombramiento o reeleccion de los miembros del Consejo de Administracion corresponde a la Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Gobierno Corporativo, si se trata de Consejeros Independientes, y al propio Consejo, en los demas casos. La propuesta debera
ir acompanada en todo caso de un informe justificativo del Consejo en el que se valore la competencia, experiencia y méritos del candidato
propuesto, que se unira al acta de la Junta General o del propio Consejo.

La propuesta de nombramiento o reeleccion de cualquier Consejero no independiente debera ir precedida, ademas, de informe de |la Comision
de Nombramientos y Retribuciones y Gobierno Corporativo.

El Consejo de Administracion debera velar por que los procedimientos de seleccion de sus miembros favorezcan la diversidad de género, de
experiencias y de conocimientos y no adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar discriminacion alguna vy, en particular, que faciliten
la seleccion de Consejeras.

En cuanto al nombramiento de Consejeros Externos, el Consejo de Administracion y la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno
Corporativo procuraran, dentro del ambito de sus respectivas competencias, que la eleccion de candidatos recaiga sobre personas dereconocida
solvencia, competencia y experiencia, que se encuentren dispuestas a dedicar una parte suficiente de su tiempo a la Compania, debiendo
extremar el rigor en relacion con la eleccion de aquellas personas llamadas a cubrir puestos de Consejeros Independientes.

El Consejo de Administracion propondra o designara para cubrir puestos de Consejeros Independientes a personas en quienes concurran las
condiciones previstas en el articulo 9.3.2. del Reglamento de Consejo.

En todo caso no podran ser propuestos para el nombramiento de Consejeros, las personas incursas en cualquiera de los supuestos de
incapacidad, inhabilitacion, prohibicion o incompatibilidad establecidas en las disposiciones legales vigentes.

A tales efectos, se considerara incompatible para el desempeno del cargo de Consejero toda persona que directa o indirectamente tuviera
intereses de cualquier tipo © mantuviera relaciones laborales, profesionales, mercantiles o de cualquier otra naturaleza con sociedades
competidoras, salvo cuando el Consejo de Administracion acuerde su dispensa con el voto favorable de, al menos, el 70% de sus miembros. Lo
anterior se entiende sin perjuicio de cualquier otra dispensa que, conforme a lo dispuesto en la legislacion vigente, tuviera que otorgar la Junta
General de Accionistas.

C.1.20 Expligque en qué medida la evaluacion anual del Consejo ha dado lugar a cambios importantes en su organizacion interna y sobre los
procedimientos aplicables a sus actividades:

Descripciéon modificaciones

La auto evaluacion realizada anualmente por el Consejo de Administracion a través de la cumplimentacion del cuestionario correspondiente ha permitido
trasladar a una serie de planes de accidn las percepciones de los miembros del consejo.

Se detalla a continuacion los planes de accidon determinados para cada una de las areas de mejora que el Consejo de Administracion procurara implementar
durante el afno 2018.

Fortalecer la presencia en el consejo de materias relativas al largo plazo y la estrategia.

Reforzar la informacion al consejo sobre |la percepcién de terceros relevantes, y en particular de clientes e inversores.
Revisar la antelacion de la informacion suministrada a los consejeros con caracter previo a las sesiones.

Evaluar las competencias y capacidades del Consejo de Administracion y analizar posibles areas de refuerzo.
Formalizar y revisar el plan de formacién del Consejo de Administracion y, en particular, de los nuevos consejeros.
Extender la duracion de las sesiones de la Comision de Auditoria.

OUBARUWUN

C.1.20 bis Describa el proceso de evaluacion y las areas evaluadas que ha realizado el Consejo de Administracion auxiliado, en su caso, por un
consultor externo, respecto de la diversidad en su composicion y competencias, del funcionamiento y la composicién de sus comisiones,
del desempeno del presidente del Consejo de Administracion y del primer ejecutivo de la sociedad y del desempeno y la aportacion de
cada consejero.

El Consejo de Administracion de NH Hotel Group ha contado con |la colaboracion de KPMG, firma independiente y especializada en la materia,
para dar respuesta a la Recomendacion numero 36 del Codigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas de la Comision Nacional del
Mercado de Valores.

El cuestionario ha abarcado los siguientes temas:

A) Metodologia de las sesiones del Consejo de Administracion y las Comisiones
- Consejo de Administracion
- Comision Delegada
- Comision de Auditoria
- Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo

B) Gobierno Corporativo
- Funcicnamiento
- Informacion
- Funciones del Consejo
- Informes a Terceros
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C) Planificacion Estratégica

D) Supervision Operativa y Financiera
- Tiempo
- Procedimientos

- Informacion de la Comision de Auditoria
- Identificacion y Supervision de Riesgos

C.1.20 ter Desglose, en su caso, las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo mantengan con la sociedad o
cualquier sociedad de su grupo.

Relaciones de negocio no significativas, muy especificas y concretas.

C.1.21 Indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir los Consejeros

Los Consejeros cesaran en el cargo cuando haya transcurrido el periodo para el que fueron nombrados o cuando asi lo acuerde la Junta General
en uso de las atribuciones que tiene legalmente conferidas.

Adicionalmente establece el articulo 14.2 del Reglamento del Consejo que los Consejeros deberan poner su cargo a disposicion del Consejo de
Administracion y formalizar la correspondiente dimision en los siguientes casos:

a) Cuando cesen en los puestos ejecutivos a los que estuviere asociado su nombramiento como Consejero o cuando desaparezcan las razones
por las que fue nombrado, entendiéndose que concurre dicha circunstanciaen un Consejero Dominical cuando la Entidad o Grupo empresarial
al que representa deje de ostentar una participacion accionarial significativa en el capital social de la Compainia o cuando, tratandose de un
Consejero Independiente, se integre en la linea ejecutiva de la Compania o de cualquiera de sus Sociedades filiales.

b) Cuando se encuentrenincursos en alguno de los supuestos de incapacidad, inhabilitacion, prohibicion o incompatibilidad establecidas en las
disposiciones legales vigentes.

c) Cuando resulten gravemente amonestados por la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo por haber incumplido
alguna de sus obligaciones como Consejeros.

d) Cuando su permanencia en el Consejo pueda afectar al crédito o reputacion de que goza la Compania en el mercado o poner en riesgo

de cualquier otra manera sus intereses, estando obligado en estos casos a informar inmediatamente al Consejo de los hechos o vicisitudes
procesales que afecten a dicha reputacion o riesgo.

C.1.22 Apartado derogado.

C.1.23 éSe exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algun tipo de decision?:
SI

En su caso, describa las diferencias.

Descripcion de las diferencias

Para el nombramiento de Consejeros que directa o indirectamente tuvieran intereses de cualquier tipo o mantuvieran relaciones laborales, profesionales,
mercantiles o de cualquier otra naturaleza con sociedades competidoras se requiere el voto favorable del 70% de sus miembros (articulo 11.3 Reglamento
del Consejo).

C.1.24 Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los Consejeros, para ser nombrado Presidente del Consejo de
Administracion:

NO

C.1.25 Indique si el Presidente tiene voto de calidad:

SI

Materias en las que existe voto de calidad

Los acuerdos se tomaran por mayoria absoluta de los Consejeros concurrentes a la sesion, siendo decisorio, en caso de empate, el voto del Presidente o
Vicepresidente que lo sustituya.
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C.1.26 Indique si los estatutos o el reglamento del Consejo establecen algun limite a la edad de los Consejeros:

NO

C.1.27 Indique si los estatutos o el reglamento del Consejo establecen un mandato limitado para los Consejeros Independientes, distinto al
establecido en la normativa:

NO

C.1.28 Indique si los estatutos o el reglamento del Consejo de Administracion establecen normas especificas para la delegacion del voto en el
Consejo de Administracion, la forma de hacerlo y, en particular, el niumero maximo de delegaciones que puede tener un Consejero, asi
como si se ha establecido alguna limitacién en cuanto a las categorias en que es posible delegar, mas alla de las limitaciones impuestas
por la legislacion. En su caso, detalle dichas normas brevemente.

El articulo 40 de los Estatutos Sociales establece las normas para la delegacion del voto, sefalando en este sentido que “Los Consejeros
deberan asistir personalmente a las sesiones del Consejo y, cuando excepcionalmente no puedan hacerlo, procuraran que la representacion que
confieran a favor de otro miembro del Consejo incluya, en la medida de lo posible las oportunas instrucciones”.

De igual manera, el articulo 22 del Reglamento del Consejo en desarrollo del citado articulo estatutario adiciona que “Los Consejeros no
ejecutivos solo podran delegar su representacion en otro no ejecutivo.”

El Consejo de Administracion no ha regulado un numero maximo de delegaciones que puede tener un Consejero.
C.1.29 Indique el numero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracion durante el ejercicio. Asimismo sefnale, en su caso, las

veces que se ha reunido el Consejo sin la asistencia de su Presidente. En el computo se consideraran asistencias las representaciones
realizadas con instrucciones especificas.

Numero de reuniones del Consejo n

Numero de reuniones del Consejo sin la asistencia del Presidente 0

Si el Presidente es Consejero ejecutivo, indiquese el numero de reuniones realizadas, sin asistencia ni representacion de ningun Consejero
ejecutivo y bajo la presidencia del Consejero coordinador.

Numero de reuniones 0

Indique el numero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del Consejo:

Comisién N¢ de Reuniones
COMISION DELEGADA 18
COMISION DE AUDITORIA Y CONTROL 10
COMISION DE NOMBRAMIENTOS, RETRIBUCIONES Y GOBIERNO CORPORATIVO 0]
COMISION DE NOMBRAMIENTOS, RETRIBUCIONES Y GOBIERNO CORPORATIVO 9

C.1.30 Indique el numero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracion durante el ejercicio con la asistencia de todos sus
miembros. En el coOmputo se consideraran asistencias las representaciones realizadas con instrucciones especificas:

Numero de reuniones con las asistencias de todos los Consejeros 8

% de asistencias sobre el total de votos durante el ejercicio 97,29%

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO



C.1.31 Indique si estan previamente certificadas las cuentas anuales individuales y consolidadas que se presentan al Consejo para su aprobacion:

NO

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha/han certificado las cuentas anuales individuales y consolidadas de |la sociedad, para su
formulacion por el Consejo:

C.1.32 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el Consejo de Administracion para evitar que las cuentas individuales y
consolidadas por él formuladas se presenten en la Junta General con salvedades en el informe de auditoria.

El articulo 41.2 del Reglamento del Consejo establece que el Consejo de Administracion procurara formular definitivamente las cuentas de

manera tal que no haya lugar a salvedades por parte del Auditor. No obstante, cuando el Consejo considere que debe mantener su criterio,

explicara publicamente el contenido y el alcance de las discrepancias.

C.1.33 LEl secretario del Consejo tiene la condicion de Consejero?

NO

Si el secretario no tiene la condicion de Consejero complete el siguiente cuadro:

Nombre o denominacioén social del secretario Representante

DON PEDRO FERRERAS DIEZ

C.1.34 Apartado derogado.

C.1.35 Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la sociedad para preservar la independencia de los auditores externos, de los
analistas financieros, de los bancos de inversion y de las agencias de calificacion.

El Consejo de Administracion tiene establecido, a través de la Comision de Auditoria y Control, una relacion de caracter estable y profesional con
el Auditor de Cuentas externo de la Compania, con estricto respeto de su independencia. A modo de ejemplo, la Comision de Auditoria y Control
mantiene reuniones periodicas con el auditor externo sin presencia del equipo ejecutivo. En este sentido el articulo 25. b) del Reglamento
del Consejo de Administracion establece expresamente entre sus competencias la de elevar al Consejo de Administracion las propuestas de
seleccion, nombramiento, reeleccion y sustitucion del auditor externo, asi como las condiciones de su contratacion y recabar regularmente de él
informacion sobre el plan de auditoria y su ejecucion, ademas de preservar su independencia en el ejercicio de sus funciones.

Asimimso la Comision de Auditoria y Control tiene encomendada establecer las oportunas relaciones con los auditores de cuentas o sociedades
de auditoria para recibir informacion sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éstos, para su examen por la
Comision, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de |la auditoria de cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones
previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas de auditoria. En todo caso, deberan recibir anualmente de los auditores
de cuentas o sociedades de auditoria la confirmacion escrita de su independencia frente a la entidad o entidades vinculadas a ésta directa o
indirectamente, asi como la informacion de los servicios adicionales de cualquier clase prestados y los correspondientes honorarios percibidos
de estas entidades por los citados auditores o sociedades, o por las personas o entidades vinculadas a éstos de acuerdo con lo dispuesto en la
legislacion sobre auditoria de cuentas.

Adicionalmente, la Comision de Auditoria y Control emite anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas,
un informe en el que se expresara una opinion sobre la independencia de los auditores de cuentas o sociedades de auditoria. Este informe
debera contener, en todo caso, la valoracion de la prestacion de los servicios adicionales a que hace referencia la letra anterior, individualmente

considerados y en su conjunto, distintos de |la auditoria legal y en relacion con el régimen de independencia o con la normativa reguladora de
auditoria.

C.1.36 Indique si durante el ejercicio |la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique al auditor entrante y saliente:

NO

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido de los mismos:

C.1.37 Indigue si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de los de auditoria y en ese caso declare el
importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje que supone sobre los honorarios facturados a la sociedad y/o su

grupo:
Sl
Sociedad Grupo Total
Importe de otros trabajos distintos de los de auditoria (miles de euros) 901 98 999
Importe trabajos distintos de los de auditoria / Importe total facturado por la 76.03% 6.80% 38 03%

firma de auditoria (en %)
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C.1.38 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta reservas o salvedades. En su caso, indique las
razones dadas por el Presidente del comité de auditoria para explicar el contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

NO
C.1.39 Indigue el numero de ejercicios que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida realizando la auditoria de las cuentas

anuales de |la sociedad y/o su grupo. Asimismo, indiqgue el porcentaje que representa el niumero de ejercicios auditados por la actual firma
de auditoria sobre el numero total de ejercicios en los que las cuentas anuales han sido auditadas:

Sociedad Grupo
Numero de ejercicios ininterrumpidos 25 25
N¢ de ejercicios auditados por la firma actual de auditoria / N2 de ejercicios que la sociedad ha sido 80.65% 80.65%

auditada (en %)

C.1.40 Indique vy, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los Consejeros puedan contar con asesoramiento externo:

SI

Detalle el procedimiento

El articulo 28 de Reglamento del Consejo de Administracion senala expresamente que con el fin de ser auxiliados en el ejercicio de sus funciones, los
Consejeros podran solicitar la contratacion con cargo a la Sociedad de asesores legales, contables, financieros u otros expertos. El encargo ha de versar
necesariamente sobre problemas concretos de cierto relieve y complejidad que se presenten en el desempeno del cargo. La decisidon de contratar dichos
servicios ha de ser comunicada al Presidente de la Compania y se instrumentalizard a través del Secretario del Consejo, salvo que por el Consejo de
Administraciéon no se considere precisa o conveniente dicha contratacion.

C.1.41 Indique y, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los Consejeros puedan contar con la informacion necesaria para preparar
las reuniones de los érganos de administracion con tiempo suficiente:

SI

Detalle el procedimiento

En virtud de los dispuesto en el articulo 21 del Reglamento del Consejo, la convocatoria, que se cursara con una antelaciéon minima de tres dias a la fecha
prevista para su celebracion, incluird un avance sobre el previsible Orden del dia de la sesision y se acompanara de la informacién escrita que proceda y se
encuentre disponible.

Asimismo, el articulo 27 del citado Reglamento indica que los Consejeros deberan informarse diligentemente sobre la marcha de la Compania, recabando a
tal fin cuanta informacion sea necesaria o conveniente en cada momento para el buen desempeno de su cargo. A tal fin, los Consejeros se hallan investidos
de las mas amplias facultades para obtener informacién sobre cualquier aspecto de la Compania, para examinar sus libros, registros, documentos y demas
antecedentes de las operaciones sociales. Dicho derecho de informacion se extiende también a las distintas sociedades filiales que, en su caso, integren
el Grupo consolidado, en la medida necesaria para hacer posible el cumplimiento de las funciones a que se refiere el articulo 6 del presente Reglamento.

Con el fin de no perturbar la gestion ordinaria de la Compania, el ejercicio del derecho de informacion se canalizara a través del Presidente o del Secretario
del Consejo de Administracion, quienes atenderan las solicitudes del Consejero facilitdndole directamente la informacion u ofreciéndole los interlocutores
apropiados en el nivel de la organizacién que proceda. Con el fin de ser auxiliados en el ejercicio de sus funciones, los Consejeros podran obtener de la
Sociedad el asesoramiento preciso para el cumplimiento de sus funciones. En circunstancias especiales, se podra incluso solicitar la contratacién con cargo a
la Sociedad de asesores legales, contales, financieros u otros expertos. El encargo ha de versar necesariamente sobre problemas concretos de cierto relieve
y complejidad que se presenten en el desempeno del cargo. La decision de contratar dichos servicios ha de ser comunicada al Presidente de la Companiay
se instrumentalizara a través del Secretario del Consejo salvo que por el Consejo de Administracién no se considere precisa o conveniente dicha contratacion.

C.1.42 Indique y, en su caso detalle, si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los Consejeros a informar y, en su caso, dimitir en aquellos
supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad:

SI

Explique las reglas

El Reglamento del Consejo establece un mecanismo por el que se obligua a los Consejeros a informar de inmediato de todas los procedimientos judiciales
enlos que se pudieran ver afectados de forma negativa los Consejeros.

De esta forma el articulo 14.2.d) del Reglamento del Consejo de Administracion de NH Hotel Group, S.A. establece expresamente que los Consejeros deberan
poner su cargo a disposicion del Consejo de Administracion y formalizar la correspondiente dimision, cuando su permanencia en el Consejo pueda afectar
al crédito o reputacion de que goza la Compania en el mercado o poner en riesgo de cualquier otra manera sus intereses, estando obligado en estos casos
a informar inmediatamente al Consejo de los hechos o vicisitudes procesales que afecten a dicha reputacion o riesgo.

Asimismo se establece que en todo caso no podran ser propuestos para el nombramiento de Consejeros, las personas incursas en cualquiera de los supuestos
de incapacidad, inhabilitacién, prohibicién o incompatibilidad establecidas en las disposiciones legales vigente
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C1.43 Indique si algun miembro del Consejo de Administracion ha informado a la sociedad que ha resultado procesado o se ha dictado contra
el auto de apertura de juicio oral, por alguno de los delitos senalados en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital:

SI

Nombre del Consejero Causa Penal Observaciones

Auto de 15 de enero de 2015 de apertura de juicio oral, en

el Procedimeinto abreviado 91/2013 seguido en el Juzgado Con fecha 22-02-2018 se ha dictado
DON JOSE ANTONIO CASTRO SOUSA de Instruccion n® 4 de L 'Hospitalet de Llobregat por razén  sentencia absolutoria en su totalidad por la
de presuntos delitos a los que se refiere el articulo 213 de A P. de Barcelona.

la Ley de Sociedades de Capital.

Indique si el Consejo de Administracion ha analizado el caso. Si la respuesta es afirmativa explique de forma razonada la decision tomada sobre
si procede o no que el Consejero continue en su cargo o, en su caso, exponga las actuaciones realizadas por el Consejo de Administracion hasta
la fecha del presente informe o que tenga previsto realizar.

SI

Decisiéon tomada/actuacién realizada: Explicaciéon razonada:

El Consejo, en su reunion de fecha 11 de Noviembre de 2015 ha analizado el caso y habiendo sido

EIC jo de fecha 11 de Noviembre de 2015 ha
bwrsastaaling o oviembre ae informado del marco legal a tener en cuenta (art. 24.2 Constitucion Espanola, arts. 213 y 223 de la Ley

analizado el caso, sin haber adoptado resolucién

alguna al respecto, al amparo del principio de Sociedades de Capital, arts. 37.2 d) de los Estatutos Sociales y 14.2.d) del Reglamento del Consejo
constitucional de presuncién de inocencia y de Administracion, asi como la Recomendacion 22 del Codigo de Buen Gobierno de las Sociedades
haber considerado que su permanencia en el Cotizadas), ha acordado por unanimidad tomar razén de las informaciones ofrecidas por los Consejeros,
Consejo no ha de afectar al crédito o reputacion sin que haya adoptado resolucién alguna al respecto, al amparo del principio constitucional de

de la Compania, ni poner en riesgo de cualquier

) presuncion de inocencia y haber considerado que su permanencia en el Consejo no ha de afectar al
manera sus intereses.

crédito o reputacion de la Compania, ni poner en riesgo de cualquier manera sus intereses.

C.1.44 Detalle los acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren en vigor, sean modificados o concluyan en caso de cambio
de control de la sociedad a raiz de una oferta publica de adquisicion, y sus efectos.

El Grupo NH Hoteles tiene suscritos diversos contratos de financiacion en los que se recoge una clausula de vencimiento anticipado en caso de
cambio de control de la sociedad NH Hotel Group, S.A. Ademas NH Hotel Group, S.A. ha emitido obligaciones convertibles el 8 de noviembre de
2013, asi como emision de obligaciones sénior garantizadas de fecha 23 de septiembre de 2016 y de 4 de abril de 2017 donde se recogen ciertas
consecuencias en caso de cambio de control del Emisor, como pudiera ser la posibilidad de que NH Hotel Group, S.A. pudiera ser requerido a la
recompra de los bonos senior o el ajuste del precio de conversion para las obligaciones convertibles.

Adicionalmente, existen contratos de gestion de hoteles suscritos por filiales del Grupo en los que el Grupo Inversor Hesperia, S.A. (Gihsa)
puede ejercitar, de conformidad con los términos de un Acuerdo Marco suscrito por la Compania, la facultad de resolver |la totalidad de dichos
contratos en caso de cambio de control de NH Hotel Group, S.A. En caso de ejercido de dicha facultad, Gihsa debera abonar a la Compania,
como condicion previa para que la resolucion por cambio de control tenga efecto, unas cantidades, tal y como se especifican en el Acuerdo
Marco, en compensacion por los efectos derivados de la resolucion de los contratos de gestion de los hoteles.

Por ultimo, el cambio de control a raiz de una oferta publica de adquisicion podria tener distintos efectos en otros acuerdos de arrendamiento

y gestion hotelera suscritos por la Compania.

C.1.45 Identifique de forma agregada e indique, de forma detallada, los acuerdos entre la sociedad y sus cargos de administracion y direccion
o empleados que dispongan indemnizaciones, clausulas de garantia o blindaje, cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma
improcedente o si la relacion contractual llega a su fin con motivo de una oferta publica de adquisicion u otro tipo de operaciones.

Numero de beneficiarios 1

Tipo de beneficiario Descripcién del acuerdo

Con objeto de fomentar la fidelidad y permanencia en la Sociedad, se ha
previsto una indemnizacion que puede ser de importe superior ala que resulte
Un miembro de la Alta Direccion. de la aplicacion de la normativa en los supuestos de desistimiento unilateral de
la compania. Esta cuantia serdigual a una anualidad del salario fijo y la dltima
retribucion variable cobrada, salvo en el caso de despido disciplinario.
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Indique si estos contratos han de ser comunicados y/o aprobados por los érganos de la sociedad o de su grupo:

Consejo de Administracion Junta general

Organo que autoriza las cldusulas Sl NO

SI NO

<Se informa a la Junta General sobre las clausulas? X

C.2 Comisiones del Consejo de Administracion

C.21 Detalle todas las comisiones del Consejo de Administracion, sus miembros y la proporcion de Consejeros ejecutivos, dominicales,
independientes y otros externos que las integran:

COMISION DELEGADA

Nombre Cargo Tipologia
DON JOSE ANTONIO CASTRO SOUSA PRESIDENTE Dominical
DON ALFREDO FERNANDEZ AGRAS VICEPRESIDENTE Dominical
GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A VOCAL Dominical
DON RAMON ARAGONES MARIN VOCAL Ejecutivo
DON PAUL JOHNSON VOCAL Independiente

% de Consejeros ejecutivos 20,00%

% de Consejeros Dominicales 60,00%

% de Consejeros Independientes 20,00%

% de otros externos 0,00%

Explique las funciones que tiene atribuidas esta comision, describa los procedimientos y reglas de organizacion y funcionamiento de la misma
y resuma sus actuaciones mas importantes durante el ejercicio.

La Comision Delegada estara compuesta por un numero de vocales no inferior a tres ni superior a nueve Consejeros, designados por el Consejo
de Administracion.

En la composicion cualitativa de la Comision Delegada, el Consejo procurara que la estructura de participacion de las diferentes categorias de
Consejeros sea similar a la del propio Consejo y su Secretario sea el del Consejo. El Presidente de la Comision Delegada sera designado por
el propio érgano de entre los Consejeros que formen parte de ella. El Presidente de la Comision Delegada podra ser un Consejero distinto del
Presidente del Consejo.

El Presidente de la Comision Delegada presidira la Junta General de accionistas, que por turno le corresponda en |la alternancia con el Presidente
del Consejo de Administracion.

En todo caso, la designacion o renovacion de los miembros de la Comision Delegada requerira para su validez el voto favorable de, al menos,
los dos tercios de los miembros del Consejo de Administracion.

La Comision Delegada resolvera, en virtud de sus poderes delegados, aquellas cuestiones no reservadas a la competencia exclusiva del pleno
del Consejo de Administracion por la Ley o los Estatutos Sociales, dando cuenta al Consejo.

La Comision Delegada examinara, con caracter previo, los asuntos sometidos al pleno del Consejo de Administracion y que no hayan sido
previamente informados o propuestos por la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo o por la Comision de Auditoria
y Control.

La Comision Delegada tiene encomendada la mision de dar perspectiva y vision elevada (“Board perspective”) tanto al Consejo de Administracion
como al equipo ejecutivo, aportando su experiencia en la preparacion de materias relevantes, formacion, y orientacion de los asuntos clave
para el futuro de la Sociedad, de manera que se facilite al Consejo de Administracion sus tomas de decision en las materias de su competencia.
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La Comision Delegada podra aplicar dicha funcion, entre otras, a materias tales como:

1. Inversiones y financiacion;

2. Estrategia en adquisiciones e identificacion de posibles objetivos;

3. Modelo de negocio;

4. Estructura de costes;

5. Vision a largo plazo en |la gestion de activos;

6. Estructura del Grupo.

La Comision Delegada se reunira cuantas veces sea convocada por su Presidente, siendo su Secretario o Vicesecretario, los que desempenaran
idénticos cargos en el Consejo de Administracion. La Comision Delegada quedara validamente constituida cuando concurran a la reunion,

presentes o representados, la mitad mas uno de sus miembros con derecho de voto.

Los acuerdos se adoptaran por mayoria de los Consejeros concurrentes con derecho de voto (presentes o representados) a la sesion, siendo
dirimente el voto del Presidente en caso de empate en la votacion.

Asimismo, a las reuniones de la Comision Delegada podran asistir de forma ocasional, Consejeros no miembros de la Comision, previa invitacion
del Presidente de |la misma.

La Comision Delegada informara puntualmente al Consejo de los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas en sus sesiones.

Indigue si la composicion delegada o ejecutiva refleja la participacion en el Consejo de los diferentes Consejeros en funcion de su categoria:

NO

En caso negativo, explique la composicién de su Comision Delegada o Ejecutiva

La Comision Delegada estd compuesta por tres Consejeros Dominicales, un Consejero Independiente y un Consejero con la calificacion de “"Otro Externo”.
Y si bien el Secretario y el Vicesecretario de la Comisién Delegada lo son también del Consejo de Administracion, la composicion de la Comision Delegada
no refleja la participacion en el Consejo de las diferentes categorias de Consejeros.

COMISION DE AUDITORIA Y CONTROL

Nombre Cargo Tipologia
DON FERNANDO LACADENA AZPEITIA PRESIDENTE Independiente
DONA MARIA GRECNA VOCAL Independiente
DON JOSE MARIA SAGARDOY LLONIS VOCAL Independiente
% de Consejeros Dominicales 0,00%
% de Consejeros Independientes 100,00%
% de otros externos 0,00%

Expligue las funciones que tiene atribuidas esta comision, describa los procedimientos y reglas de organizacion y funcionamiento de la misma
y resuma sus actuaciones mas importantes durante el ejercicio.

La Comision de Auditoria y Control estara formada por un minimo de tres y un maximo de seis Consejeros designados por el Consejo de
Administracion. La totalidad de los miembros integrantes de dicha Comision deberan ser Consejeros Externos o no ejecutivos, la mayoria de los
cuales, al menos, deberan ser Consejeros Independientes y uno de ellos sera designado teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en
materia de contabilidad, auditoria o en ambas.

El Presidente de la Comision de Auditoria sera designado de entre los Consejeros Independientes que formen parte de ella y debera ser
sustituido cada cuatro anos, pudiendo ser reelegido una vez transcurrido un plazo de un ano desde su cese.

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO 109



110

La Comision de Auditoria tendra, como minimo, las siguientes competencias:
1. Informar a la Junta sobre las cuestiones que se planteen en su seno en materia de su competencia.

2. Supervisar la eficacia del control interno de |a Sociedad, |la auditoria interna, en su caso, y los sistemas de gestion de riesgos, incluidos los
fiscales, asi como discutir con los auditores de cuentas o sociedades de auditoria las debilidades significativas del sistema de control interno
detectadas en el desarrollo de la auditoria.

3. Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera regulada.

4. Elevar al Consejo las propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccion y sustitucion del auditor externo, asi como las condiciones de su
contratacion y recabar regularmente de él informacion sobre el plan de auditoria y su ejecucion, ademas de preservar su independencia en
el ejercicio de sus funciones.

5. Establecer las oportunas relaciones con los auditores de cuentas o sociedades de auditoria para recibir informacion sobre aquellas cuestiones
que puedan poner en riesgo la independencia de éstos, para su examen por la Comision, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso
de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en
las normas de auditoria. En todo caso, deberan recibir anualmente de los auditores de cuentas o sociedades de auditoria la confirmacion
escrita de su independencia frente a la entidad o entidades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como la informacion de los
servicios adicionales de cualquier clase prestados y los correspondientes honorarios percibidos de estas entidades por los citados auditores
o sociedades, o por las personas o entidades vinculadas a éstos de acuerdo con lo dispuesto en la legislacion sobre auditoria de cuentas.

6. Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas, un informe en el que se expresara una opinion sobre
la independencia de los auditores de cuentas o sociedades de auditoria. Este informe debera contener, en todo caso, la valoracion de la
prestacion de los servicios adicionales a que hace referencia la letra anterior, individualmente considerados y en su conjunto, distintos de la
auditoria legal y en relacién con el réegimen de independencia o con la normativa reguladora de auditoria.

7. Informar, con caracter previo, al Consejo de Administracion sobre todas las materias previstas en la Ley, los estatutos sociales y en el
reglamento del Consejo y en particular, sobre:

a. informacion financiera que la sociedad deba hacer publica periodicamente,

b. la creaciéon o adquisicion de participaciones en entidades de proposito especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la
consideracion de paraisos fiscales y

c. las operaciones con partes vinculadas.

8. Velar por laindependencia y eficacia de la funcion de auditoria interna; proponer la seleccion, nombramiento, reeleccion y cese del responsable
del servicio de auditoria interna; proponer el presupuesto de ese servicio; recibir informacion periédica sobre sus actividades; y verificar que
la alta direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

9. Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial y anénima los incumplimientos del
Codigo de Conducta

10. Supervisar el cumplimiento y los cédigos internos de conducta, asi como las reglas de Gobierno Corporativo.

La Comision de Auditoria y Control se reunira, al menos, una vez al trimestre y todas las veces que resulte oportuno, previa convocatoria de su
Presidente, por decision propia o respondiendo a la solicitud de dos de sus miembros o del Consejo de Administracion.

La Comision de Auditoria y Control podra requerir la asistencia a sus sesiones de cualquier empleado o directivo de la sociedad, asi como del
Auditor de Cuentas de la Compania.

A traveés de su Presidente, la Comision de Auditoria y Control dara cuenta al Consejo de su actividad y del trabajo realizado, en las reuniones
previstas al efecto, o en la inmediata posterior cuando el Presidente de la Comision de Auditoria y Control lo considere necesario. Las Actas de
sus reuniones estaran a disposicion de cualquier Miembro del Consejo que las solicite.

A las reuniones de la Comision de Auditoria y Control podran asistir de forma ocasional, Consejeros no miembros de la Comision, previa

invitacion de su Presidente.

Identifique al Consejero miembro de la comision de auditoria que haya sido designado teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en
materia de contabilidad, auditoria o en ambas e informe sobre el numero de anos que el Presidente de esta comision lleva en el cargo.

Nombre del Consejero con experiencia DON FERNANDO LACADENA AZPEITIA

N? de anos del Presidente en el cargo (o)

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO



COMISION DE NOMBRAMIENTOS, RETRIBUCIONES Y GOBIERNO CORPORATIVO

Nombre Cargo Tipologia
DON JOSE MARIA SAGARDOY LLONIS PRESIDENTE Independiente
DON JOSE MARIA CANTERO MONTES-JOVELLAR VOCAL Independiente
GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A VOCAL Dominical
DON JOSE MARIA LOPEZ-ELOLA GONZALEZ VOCAL Independiente
% de Consejeros Dominicales 25,00%
% de Consejeros Independientes 75,00%
% de otros externos 0,00%

Expligue las funciones que tiene atribuidas esta comision, describa los procedimientos y reglas de organizacion y funcionamiento de la misma
y resuma sus actuaciones mas importantes durante el ejercicio.

La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo, estara formada por un minimo de tres y un maximo de seis Consejeros
y estara compuesta exclusivamente por Consejeros no ejecutivos nombrados por el Consejo de Administracion, dos de los cuales, al menos,
deberan ser Consejeros Independientes. El Presidente de la Comision sera designado de entre los Consejeros Independientes que formen parte
de ella.

La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo tendra, como minimo, las siguientes competencias:

1. Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo de Administracion. A estos efectos, definira las funciones y
aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada vacante y evaluara el tiempo y dedicacion precisos para que puedan desempenar
eficazmente su cometido.

2. Establecer un objetivo de representacion para el sexo menos representado en el Consejo de Administracion y elaborar orientaciones sobre
como alcanzar dicho objetivo.

3. Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de nombramiento de Consejeros Independientes para su designacion por cooptacion o
para su sometimiento a la decision de la Junta General de Accionistas, asi como las propuestas para la reeleccion o separacion de dichos
Consejeros por la Junta General de Accionistas.

4. Informar las propuestas de nombramiento de los restantes Consejeros para su designacion por cooptacion o para su sometimiento a la
decision de la Junta General de Accionistas, asi como las propuestas para su reeleccion o separacion por la Junta General de Accionistas.

5. Informar las propuestas de nombramiento y separacion de altos directivos y las condiciones basicas de sus contratos.

6. Examinar y organizar la sucesion del Presidente del Consejo de Administracion y del primer ejecutivo de la Sociedad vy, en su caso, formular
propuestas al Consejo de Administracion para que dicha sucesion se produzca de forma ordenada y planificada.

7. Proponer al Consejo de Administracion la politica de retribuciones de los Consejeros y de los directores generales o de quienes desarrollen
sus funciones de alta direccion bajo la dependencia directa del Consejo, de Comisiones Ejecutivas o de Consejeros Delegados, asi como la
retribucion individual y las demas condiciones contractuales de los Consejeros Ejecutivos, velando por su observancia.

8. Supervisar y controlar el cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo y de la politica y el plan de responsabilidad social corporativa,
proponiendo al Consejo los Informes y Memorias que fueran necesarias.

9. Evaluar de forma periddica la adecuacion del sistema de gobierno corporativo, con el fin de que cumpla su mision de promover el interés
social.

De todas las actuaciones efectuadas por la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo se dara cuenta al Consejo de
Administracion, en la primera sesion que éste celebre, poniéndose, en todo caso, a disposicion del mismo la documentacion correspondiente, a
fin de que tome conocimiento de dichas actuaciones para el ejercicio de sus competencias.

La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo se reunira cuantas veces lo considere oportuno el Sr. Presidente o lo
soliciten dos de sus miembros con derecho de voto o el Consejo de Administracion.

Asimismo, a las reuniones de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo podran asistir de forma ocasional,
Consejeros no miembros de la Comision, previa invitacion del Presidente de la misma.
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C.2.2 Complete el siguiente cuadro conlainformacion relativa al numero de Consejeras que integran las comisiones del Consejo de Administracion
durante los ultimos cuatro ejercicios:

Numero de Consejeras

Ejercicio 2017 Ejercicio 2016 Ejercicio 2015 Ejercicio 2014
Numero % Numero % Numero % Numero %
COMISION DELEGADA 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
COMISION DE AUDITORIA Y CONTROL 1 33.00% 1 20,00% 0 20,00% 1 0,00%
COMISION DE NOMBRAMIENTOS, 1 0.00% 1 16.70% 0 20.00% 1 0.00%

RETRIBUCIONES Y GOBIERNO CORPORATIVO

C.2.3 Apartado derogado.

C.2.4 Apartado derogado.

C.2.5 Indique, en su caso, la existencia de regulacion de las comisiones del Consejo, el lugar en que estan disponibles para su consulta, y las
modificaciones que se hayan realizado durante el ejercicio. A su vez, se indicara si de forma voluntaria se ha elaborado algun informe anual
sobre las actividades de cada comision.

Los Estatutos Sociales (articulos 45 a 48), asi como el Reglamento del Consejo de Administracion (articulos 23 a 26) recogen de forma
exhaustiva toda la regulacion relativa a las Comisiones del Consejo. La antes citada normativa interna de la Sociedad se encuentra disponible
enla pagina web de la sociedad (www.nh-hotels.es), en el apartado correspondiente a “Informacion al Accionista” - “Gobierno Corporativo”. En
dicha pagina web se encuentra disponible asimismo toda la informacion relativa a la composicion de cada Comision.

Se informa que tanto la Comision de Auditoria y Control, como la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo aprueban
anualmente un informe sobra las actividades realizadas durante el ejercicio.

C.2.6 Apartado derogado.

D - OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.1 Explique, en su caso, el procedimiento para la aprobacion de operaciones con partes vinculadas e intragrupo.

Procedimiento para informar la aprobaciéon de operaciones vinculadas

Los articulos 331.c) de los Estatutos y 5.5 ¢) del Reglamento del Consejo atribuyen al Consejo de Administracion la funcién de aprobar las Operaciones Vinculadas,
entendiéndose portales las que la Sociedad realice con Consejeros, con accionistas significativos o representados en el Consejo, o con personas a ellos vinculados,
conforme a la definicion que al efecto preceptua la LSC. Dicha aprobacién se realiza previo Informe de la Comision de Auditoria y Control (articulo 48.4 Estatutos
y 25 b) del Reglamento del Consejo).

La autorizacion del Consejo no se entenderd, sin embargo, precisa en aquellas Operaciones Vinculadas que cumplan simultaneamente las tres condiciones
siguientes:

1. Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se apliquen en masa a muchos clientes;
2. Que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por quien actue como suministrador del bien o servicio del que se trate;
3. Que su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales de |la sociedad.

Adicionalmente, en fecha 26 de marzo de 2014 el Consejo de Administraciéon ha aprobado un Procedimiento de Conflictos de interés y Operaciones Vinculadas,
disponible en la pagina web de la Compania, en el que se recoge de forma mas pormenorizada la aprobaciéon de dichas Operaciones. De esta forma, el referido
Procedimiento desarrolla lo dispuesto en el Reglamento del Consejo de Administracion y en el Reglamento Interno de Conducta en los Mercados de Valores de
NH Hotel Group, S.A. vy tiene por objeto detallar las reglas a seguir en aquellas transacciones que el Grupo realice con los Consejeros, con las personas sometidas
a reglas de conflictos de interés o con los Accionistas Significativos. Dicho Procedimiento regula en detalle todo lo relativo a i) la comunicacion por parte de
los accionistas o Consejeros a informar por escrito sobre las transacciones a realizar por ellos y por sus respectivas Personas Vinculadas, mediante notificacion
dirigida al Secretario del Consejo de Administracion, remitiéndolo a la Comision de Auditoria y Control de forma periddica para su revision y en su caso, elevacion
al Consejo, siempre y cuando no estuviera dentro de los criterios prefijados para que no tenga que someterse al Consejo; y ii) obligacion de mantener un registro
de dichas operaciones.

D.2 Detalle aquellas operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre la sociedad o

entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

Nombre o denominacién social del accionista Nombre o denominacién social de la Naturaleza de la Tibo de la oberacién Importe (miles de
significativo sociedad o entidad de su grupo relacién po pe euros)
GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A. HOTELES HESPERIA, S.L. Contractual Contratos de gestion 2191
HOTEL Contratos de
HNA GROUP CO LIMITED EXPLOITATIEMAATSCHAPPL) Contractual arrendamiento 664
DIEGEM NV operativo
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D.3 Detalle las operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre la sociedad o
entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

D.4 Informe de las operaciones significativas realizadas por la sociedad con otras entidades pertenecientes al mismo
grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracion de estados financieros consolidados y no
formen parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones.

En todo caso, se informara de cualquier operacion intragrupo realizada con entidades establecidas en paises o territorios que tengan la consideracion
de paraiso fiscal:

Denominacioén social de la entidad de su grupo Importe (miles de euros) Breve descripcion de la operacion

SOTOCARIBE, SL. 7.382 PRESTAMO

D.5 Indique el importe de las operaciones realizadas con otras partes vinculadas.

D.6 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de intereses entre
la sociedad y/o su grupo, y sus Consejeros, directivos o Accionistas significativos.

El articulo 32 del Reglamento del Consejo recoge el deber de lealtad y de evitar situaciones de conflicto de interés que incumbe al Consejero cumplir.
En este sentido predica el antes citado articulo que los Consejeros deberan desempenar el cargo con la lealtad de un fiel representante, obrando de
buena fe y en el mejor interés de la Sociedad. En particular, el deber de lealtad obliga al Consejero a:

a) No ejercitar sus facultades con fines distintos de aquéllos para los que le han sido concedidas.

b) Guardar secreto sobre las informaciones, datos, informes o antecedentes a los que haya tenido acceso en el desempeno de su cargo, incluso
cuando haya cesado en él, salvo en los casos en que la ley lo permita o requiera.

c) Abstenerse de participar en la deliberacion y votacion de acuerdos y decisiones en las que él o una persona vinculada tenga un conflicto de
intereses, directo o indirecto. Se excluiran de |la anterior obligacion de abstencion los acuerdos o decisiones que le afecten en su condicion de
Consejero, tales como su designacion o revocacion para cargos en el 6rgano de administracion u otros de analogo significado.

d) Desempenar sus funciones bajo el principio de responsabilidad personal con libertad de criterio o juicio eindependencia respecto de instrucciones
y vinculaciones de terceros.

e) Adoptar las medidas necesarias para evitar incurrir en situaciones en las gue sus intereses puedan entrar en conflicto con el interés social y con
sus deberes para con la sociedad.

En particular, el deber de evitar situaciones de conflicto de interés a que se refiere la letra e) anterior, obliga al Consejero a abstenerse de:

i) Realizar transacciones con la Sociedad, excepto que se trate de operaciones ordinarias, hechas en condiciones estandar para los clientes y de
escasa relevancia, entendiendo por tales aguéllas cuya informacion no sea necesaria para expresar la imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera y de los resultados de la Entidad.

i) Utilizar el nombre de la Sociedad o invocar su condicion de administrador para influir indebidamente en la realizacion de operaciones privadas.

iii) Hacer uso de los activos sociales, incluida la informacion confidencial de la Compania, con fines privados.

iv) Aprovecharse de las oportunidades de negocio de la Sociedad.

v) Obtener ventajas o remuneraciones de terceros distintos de la Sociedad y su grupo asociadas al desempeno de su cargo, salvo que se trate de
atenciones de mera cortesia.

vi) Desarrollar actividades por cuenta propia o cuenta ajena que entranen una competencia efectiva, sea actual o potencial, con la Sociedad o

que, de cualquier otro modo, le situen en un conflicto permanente con los intereses de la Sociedad.

Las previsiones anteriores seran de aplicacion también en el caso de que el beneficiario de los actos o de las actividades prohibidas sea una persona
vinculada al Consejero conforme queda definido en el articulo 231 LSC.

La Sociedad podra dispensar las prohibiciones contenidas en este articulo, conforme establece el articulo 230 LSC.

En todo caso, los Consejeros deberan comunicar al Consejo de Administracion, cualquier situacion de conflicto, directo o indirecto, que ellos o
personas vinculadas a ellos pudieran tener con el interés de la Sociedad.

Las situaciones de conflicto de interés en que incurran los Consejeros seran objeto de informacion en la memoria.

A efectos de lo establecido en este Reglamento, se entiende por personas vinculadas, las personas a que se refiere el articulo 231 del Texto
Refundido de la LSC.

Adicionalmente, en fecha 26 de marzo de 2014 el Consejo de Administracion ha aprobado un Procedimiento de Conflictos de Interés y Operaciones
Vinculadas, disponible en la pagina web de la Compania, en el que se recoge de forma mas pormenorizada la aprobacion de dichas Operaciones.
De esta forma, el referido Procedimiento desarrolla lo dispuesto en el Reglamento del Consejo de Administracion y en el Reglamento Interno de
Conducta en los Mercados de Valores de NH Hotel Group, S.A. y tiene por objeto detallar las reglas a seguir cuando entren en colision, de forma
directa o indirecta, el interés de la Sociedad o de cualquiera de las sociedades de su Grupo y el interés personal del Consejero. Dicho Procedimiento
regula en detalle todo lo relativo a i) la obligacion de comunicar posibles situaciones de conflictos de interés al Secretario del Consejo, remitiéndolo
a la Comision de Auditoria y Control, de forma periédica; ii) la obligacion del Consejero afectado de abstenerse de asistir e intervenir en las fases de
deliberacion y votacion de aquellos asuntos en los que se halle incurso en conflicto de interés, tanto en las sesiones del Consejo de Administracion
como ante cualquier otro érgano social, comité o direccion que participe en la operacion o decision correspondiente vy iii) obligacion de mantener
un registro de dichas operaciones.
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D.7 éCotiza mas de una sociedad del Grupo en Espana?

NO

Identifique a las sociedades filiales que cotizan en Espana:

Sociedad filial cotizada

Indique si han definido publicamente con precision las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de
la sociedad dependiente cotizada con las demas empresas del grupo;

Defina las eventuales relaciones de negocio entre la sociedad matriz y la sociedad filial cotizada, y entre ésta y las demas empresas del grupo

Identifique los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de intereses entre |a filial cotizada y las demas empresas del grupo:

Mecanismos para resolver los eventuales conflictos de interés

E - SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS

E.1 Explique el alcance del Sistema de Gestion de Riesgos de la sociedad, incluidos los de materia fiscal.

El sistema de gestion de riesgos de NH Hotel Group (de ahora en adelante el Grupo NH) es de aplicacion a todas las sociedades sobre las que NH
tiene un control efectivo.

El modelo de gestion de riesgos de NH tiene por objeto la identificacion de aquellos eventos que pudieran afectar negativamente la consecucion
de los objetivos del plan estratégico de la compania, obteniendo el maximo nivel de garantia para los accionistas y grupos de interés y protegiendo
los ingresos del grupo asi como su reputacion.

El modelo establecido para la gestion de riesgos esta basado en la metodologia ERM (Enterprise Risk Management) y comprende un conjunto de
metodologias, procedimientos y herramientas de soporte que permiten a NH:

1. Identificar los riesgos mas relevantes que pudieran afectar a la consecucion de los objetivos estratégicos.

2. Analizar, medir y evaluar dichos riesgos en funcion de la probabilidad de ocurrencia asi como de su impacto, que se evalua desde el punto de
vista financiero y de reputacion.

3. Priorizar dichos riesgos.

4. ldentificar medidas de mitigacion de dichos riesgos en funcion del apetito al riesgo del grupo. Esto se concreta en la definicion de gestores del
riesgo y el establecimiento de planes de accién acordados en el Comité de Direccion.

5. Seguimiento de las medidas de mitigacion establecidas para los riesgos principales.
6. Actualizacion periodica de los riesgos y de su evaluacion.
Dichas metodologias y procedimientos son asimismo utilizados en relacion con la gestion de los riesgos fiscales.

El Grupo NH cuenta con una Estrategia Fiscal Corporativa que se enmarca dentro del Sistema de Gobierno corporativo del Grupo y cuyo objetivo
fundamental es fijar los valores, principios y normas que deben regir las actuaciones del Grupo en materia fiscal y con un Procedimiento de Gestion
y Control de sus Riesgos Fiscales

E.2 Identifique los érganos de la sociedad responsables de la elaboracion y ejecucion del Sistema de Gestion de Riesgos,
incluido el fiscal.

Consejo de Administracion
El Consejo de Administracion de la entidad es el érgano responsable de la supervision del sistema de gestion de riesgos, de conformidad con lo
establecido en el articulo 5 del Reglamento del Consejo de Administracion incluidos los riesgos fiscales.

Comision de Auditoria y Control

Tal y como se regula en el articulo 25 b) Apartado 3 del Reglamento del Consejo de Administracion de la sociedad, la Comision de Auditoria y control
apoya al Consejo de Administracion en la supervision de la eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria interna, en su caso, y los sistemas
de gestion de riesgos, incluidos los fiscales, asi como discutir con los auditores de cuentas o sociedades de auditoria las debilidades significativas
del sistema de control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria.
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Comité Ejecutivo de Riesgos

En mayo de 2017 se aprobo la creacion de un Comité Ejecutivo de Riesgos para apoyar la monitorizacion periodica de los riesgos
(seguimiento de planes de accion y KRI - Key Risk Indicadors), apoyar iniciativas y actividades relacionadas con la implantacion de
planes de accion, asi como crear una cultura de riesgos en la compania. Este Comité celebré dos reuniones durante el ano 2017.

Comité de Direccion

El Comité de Direccion se reune con caracter semanal y esta formado por los Chief Officer o cabezas de las direcciones generales de cada area. El
Comité de Direccion tiene entre otras funciones la gestion y control de los riesgos en funcion del apetito al riesgo. El control de los riesgos fiscales
recae sobre el area Financiera.

Ademas NH cuenta con los siguientes comités:

Comité de Ingresos: Encargado del seguimiento de los ingresos, asi como de definir los planes de accion necesarios para alcanzar dichos objetivos
con base en la prevision de demanda futura.

Comité de Activos: Para la revision de |la optimizacion de espacios en los hoteles, las renegociaciones de rentas y el plan de salida del portafolio
de NH.

Comité de Expansion: Encargado de examinar las oportunidades de inversion y gestionar los riesgos asociados a la gestion del portafolio de
inversion.

Comité de Inversiones: Encargado del seguimiento y control de los riesgos relacionados con los proyectos de reforma y reposicionamiento en
hoteles.

Comité de Experiencia e Innovacion: Encargado del seguimiento de implementacion de las iniciativas de mejora de la experiencia, sus resultados
y propuesta de nuevos proyectos.

Comité de Pricing: Encargado del seguimiento de implementacion de la estrategia de pricing y revenue management, sus resultados y propuestas
de mejora.

Comité de Resultados: Responsable del seguimiento de las cuentas de resultados, deteccion de desviaciones e implantacion de medidas para su
subsanacion.

Comité de Modelo Operativo: Encargado del seguimiento de implementacion del nuevo modelo operativo, asi como de |la consecucion de las
eficiencias en costes implicitas.

Comité de Transformacion: Encargado del seguimiento de la implantacion del plan de transformacion del Grupo, que abarca cambios organizativos,
en procesos y en sistemas. Encargado de nuevos proyectos que requieran desarrollos en sistemas.

Comité del proyecto Joint Venture China: Encargado del seguimiento de la JV en China y del desarrollo de las acciones necesarias desde NH Hotel
Group para garantizar su éxito.

Direccion Financiera: La Direccion Financiera es la responsable de establecer el disefo, la implementacion y el seguimiento global del Sistema de
Control Interno sobre la Informacion Financiera del Grupo. Dentro de la Direccion Financiera se encuentra la Direccion Fiscal Corporativa que es la
responsable de disefnar, implementar y monitorizar el Sistema de Gestion de Riesgos Fiscales del Grupo.

Departamento de Estrategia: E| Departamento de estrategia se encarga de hacer el seguimiento de cada una de |as iniciativas estratégicas a traves
de indicadores clave de desempefno o KPI (Key Performance Indicators).

Funcion de Riesgo y Cumplimiento: La funcion de Riesgo y Cumplimiento integrada en la Direccion de Auditoria interna, se encarga de la elaboracion
del Mapa de Riesgos Corporativo, presentacion mensual de los resultados de los indicadores de riesgo, asi como de hacer seguimiento de los planes
de accion acordados con cada gestor del riesgo y su vinculacion a los objetivos estratégicos.

Durante el ejercicio 2017 se ha actualizado el mapa de riesgos y éste fue aprobado por el Consejo de Administracion en su reunion del 25 de
octubre de 2017. Ademas, se definieron planes de accion para la mitigacion de los riesgos principales, asi como KRI para realizar una monitorizacion
periodica de los mismos, fijandose para ello niveles de tolerancia adecuados.

E.3 Senale los principales riesgos, incluidos los fiscales, que pueden afectar a la consecucion de los objetivos de negocio.

a) Riesgos Financieros, como fluctuacion de los tipos de interés, de tipos de cambio, inflacién, liquidez, incumplimiento de los compromisos en la
financiacion, restricciones a la financiacion y gestion de crédito.

b) Riesgos de Cumplimiento, derivados de posibles cambios regulatorios, de interpretacion de legislacion, normativa y contratos, asi como
incumplimiento tanto de normativa interna como externa. En este apartado estarian incluidos los riesgos fiscales y los medioambientales. Se
incluyen también los Riesgos Reputacionales, derivados de comportamientos de la compania que afecten negativamente a la satisfaccion de
las expectativas de uno o mas de sus grupos de interés (accionistas, clientes, proveedores, empleados, medicambiente y sociedad en general).

c) Riesgos de Negocio generados por la inadecuada gestion de procesos y recursos, tanto humanos como materiales y tecnolégicos. Se engloban en
esta categoria, la dificultad de adaptacion a los cambios en la demanda y las necesidades del cliente, incluida la originada por Riesgos Externos,
consecuencia de desastres naturales, inestabilidad politica o ataques terroristas.

d) Riesgos de Sistemas, producidos por ataques o fallos en las infraestructuras, redes de comunicacion y aplicaciones que puedan afectar a la
seguridad (fisica y |6gica), asi como a la integridad, disponibilidad o fiabilidad de la informacién operativa y financiera. Se incluye también en este

apartado el riesgo de interrupcion de negocio.

e) Riesgos Estratégicos, producidos por las dificultades de acceso a mercados asi como por dificultades en la desinversion de activos.
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E.4 Identifique si la entidad cuenta con un nivel de tolerancia al riesgo, incluido el fiscal.

El Grupo NH ha definido para sus 15 riesgos principales 69 KRI que se miden desde Junio de 2017 de manera periodica. Para los principales KRIs
se han definido niveles de tolerancia. Cuando el KRI indica un nivel de tolerancia determinado, se pide al propietario del riesgo (Risk Owner) la
definicion de medidas de mitigacion para llevar el nivel de riesgo al nivel de tolerancia deseado.

En materia fiscal, el Grupo actua en linea con lo establecido en su Estrategia Fiscal Corporativa y en el Procedimiento de Gestion y Control de los
Riesgos Fiscales. El Grupo aprobo su adhesion el 11 de noviembre de 2015 al Cédigo de Buenas Practicas Tributarias, aprobado el 20 de julio de 2010
por el pleno del Foro de Grandes Empresas.

E.5 Indique queé riesgos, incluidos los fiscales, se han materializado durante el ejercicio.

En relacion a los riesgos que se han materializado y que han tenido un efecto negativo sobre la compania en el ejercicio 2017, cabe destacar que
existe una fuerte exposicion ariesgos de tipo geopolitico. Por ello, la situacion de inestabilidad politica en Catalufa tuvo un impacto negativo sobre
la compania. De forma adicional, aunque en menor medida, el atentado terrorista en Barcelona y el fuerte seismo ocurrido en México también
afectaron a las operaciones de la compania.

Adicionalmente, el grupo al que pertenece la Compania tiene filiales en diversos paises con monedas operativas diferentes al euro, moneda de
referencia al grupo. Las fluctuaciones de tipo de cambio en algunas de estas filiales (principalmente México, Colombia, Chile y Argentina) afectaron
de forma negativa a las inversiones y/o a las operaciones realizadas por sociedades del grupo en estas filiales.

A excepcion de lo indicado anteriormente, no se ha materializado ningun otro riesgo que haya tenido un impacto negativo. En cualquier caso,

el sistema de gestion de riesgos de |la Compania ha logrado identificar, evaluar y tratar de forma adecuada aquellos riesgos que amenazan el
cumplimiento de los objetivos de la Organizacion.

E.6 Explique los planes de respuesta y supervision para los principales riesgos de la entidad, incluidos los fiscales.

El disefio de la respuesta al Riesgo toma en consideracion el analisis coste/beneficio entre el impacto del Riesgo vy las acciones a implementar para
gestionarlo, el apetito y la tolerancia al Riesgo y los objetivos estratégicos del Grupo NH.

El Grupo NH sigue una politica de amplia cobertura mediante la suscripcion de pdlizas de seguros respecto de aquellos riesgos susceptibles de ser
transferidos. Adicionalmente, se desarrolla una politica continuada de revision en materia de coberturas.

El Departamento de Estrategia supervisala consecucion de los objetivos estratégicos mediante monitorizacion continua de las iniciativas estratégicas
y deteccion de nuevos riesgos.

El Departamento de Auditoria Interna, en el ejercicio de su funcién de Riesgo y Cumplimiento, supervisa la implantacion de los planes de respuesta
para la gestion de los riesgos principales.

Desde la creacion del Comité de Riesgos en el mes de mayo de 2017, dicho Comité realiza una supervision en cada una de sus reuniones acerca de
la evolucion de los KRI, asi como del grado de implantacion de los planes de accion del mapa de riesgos. Dicho Mapa de Riesgos es actualizado
anualmente.

Por ultimo, la compania cuenta desde el mes de noviembre de 2017 con una herramienta que da soporte y automatiza el proceso de identificacion
y evaluacion de riesgos. Dicha herramienta contribuira a reducir sensiblemente el tiempo invertido en la planificacion y evaluacion de riesgos y

controles y sera el unico punto de informacion a nivel global en materia de gestion de riesgos.

La Comision de Auditoria y Control lleva a cabo de forma regular las funciones de supervision y control, tal y como especifica el Reglamento del
Consejo de Administracion en su articulo 25 b).

El Departamento fiscal monitoriza la gestion de los riesgos fiscales del Grupo. El Grupo ha aprobado un Procedimiento de Gestion y Control de los

Riesgos Fiscales de cara a identificar y, en la medida de lo posible, mitigar cualquier riesgo fiscal que pudiera existir tanto en Espana como en los
paises donde opera.

F - SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN
RELACION CON EL PROCESO DE EMISION DE LA INFORMACION
FINANCIERA (SCIIF)

Describa los mecanismos gue componen los sistemas de control y gestion de riesgos en relacion con el proceso de emision de informacion financiera
(SCIIF) de su entidad.

F.1 Entorno de control de la entidad.

Informe, sefalando sus principales caracteristicas de, al menos:
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F.11 Qué 6rganos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y mantenimiento de un adecuado y efectivo SCIIF; (ii) su implantacion;
y (iil) su supervision.

El Consejo de Administracion posee, entre otras, la facultad de determinar la politica de control y gestion de riesgos, asi como la supervision de
los sistemas internos de informacion y control, tal y como consta en el apartado 3 del articulo 5 de su reglamento. Asimismo, es responsabilidad
del Consejo de Administracion la existencia de un adecuado y efectivo Sistema de Control Interno sobre la Informacion Financiera del Grupo,
que tiene como objetivo proporcionar al Grupo una seguridad razonable sobre |la fiabilidad de la informacion financiera generada y publicada
en los mercados financieros.

La Direccion Financiera del Grupo es responsable del disefo, la implementacion y funcionamiento adecuados del SCIIF. Durante el ejercicio 2017
se ha finalizado la transicion de las funciones de definicion y custodia del SCIIF desde Auditoria Interna al Departamento de Control Interno,
dentro de |la Direccion Financiera, en cumplimiento con el modelo de las tres lineas de defensa del marco COSO.

Es competencia de la Comision de Auditoria y Control la supervision de la eficacia del control interno, de acuerdo con el apartado b) del articulo
25 del reglamento del Consejo de Administracion. Dicha competencia esta delegada a su vez en el Departamento de Auditoria Interna.

F.1.2 Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracion de la informacion financiera, los siguientes elementos:

» Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefio y revision de la estructura organizativa; (ii) de definir claramente las lineas de
responsabilidad y autoridad, con una adecuada distribucion de tareas y funciones; y (iii) de que existan procedimientos suficientes para su
correcta difusion en la entidad.

La definicion de la estructura organizativa del Grupo, asi como su revision, es responsabilidad del Comité de Direccion.

Los cambios significativos del organigrama, es decir, los relativos a los Altos Directivos, son aprobados por el Consejo de Administracion previa
propuesta por parte de la Comision de Nombramientos y Retribuciones. El organigrama se encuentra a disposicion de todos los empleados
tanto en la intranet corporativa del Grupo como en la pagina web.

Tanto las lineas de responsabilidad jerarquica como las funcionales se encuentran debidamente comunicadas a todos los trabajadores del
Grupo. Para ello, se emplean los propios canales internos de comunicacion entre los que destacamos la intranet, reuniones de directivos y
tablones informativos existentes en cada establecimiento hotelero.

Para cumplir con los objetivos y responsabilidades de mantenimiento y supervision del proceso de Control de la Informacion Financiera, se han
definido funciones especificas que afectan a los responsables de cada proceso relacionado con la Informacién Financiera, y cuyos objetivos
son asegurar el cumplimiento de los controles implementados, analizar su funcionamiento e informar de los cambios o incidencias que se
produzcan.

Dichas funciones integran, de menor a mayor responsabilidad, a los supervisores de cada proceso definidos en el ambito de control, a los
Directores de cada Unidad de Negocio, y a los Directores de cada Area Corporativa directamente relacionados con los procesos relativos al
Sistema de Control Interno de la Informacién Financiera.

El Departamento de Control Interno, dentro de la Direccion Financiera, es el encargado de recibir la informacion de los diferentes responsables
del proceso, siendo también el encargado de velar por el correcto funcionamiento de dicho Sistema de Control Interno.

» Codigo de conducta, 6rgano de aprobacion, grado de difusion e instruccion, principios y valores incluidos (indicando si hay menciones
especificas al registro de operaciones y elaboracion de informacion financiera), 6rgano encargado de analizar incumplimientos y de proponer
acciones correctoras y sanciones.

Desde 2006 el Grupo NH cuenta con un Cédigo de Conducta, cuya ultima revision se realizé en 2015. La responsabilidad de la aprobacion
del Codigo de Conducta recae en el Consejo de Administracion del Grupo NH. Dicho documento afecta a todas las personas que trabajan
para el Grupo NH, siendo de aplicacion no sélo a empleados, directivos y miembros del Consejo de Administracion, sino también, en ciertos
casos, a otros grupos de interés como clientes, proveedores, competidores, accionistas asi como las comunidades en las que NH opera sus
establecimientos.

El Cédigo de Conducta resume la conducta profesional que se espera de los empleados de centros que operan bajo las marcas del Grupo
NH (en adelante, empleados del Grupo NH), los cuales estan comprometidos a actuar con integridad, honestidad, respeto y profesionalidad
en el desempeno de su actividad. El Grupo NH esta comprometido a cumplir con las leyes y regulaciones en los paises y jurisdicciones en los
que opera. Esto incluye, entre otras cosas, leyes y normativas sobre la salud y seguridad, discriminacion, fiscalidad, privacidad de los datos,
competencia, anti-corrupcion, prevencion de blanqueo de capitales y compromiso medioambiental. Las areas claves cubiertas por el Cédigo
abarcan:

- Compromiso con las personas.

- Compromiso con los clientes.

- Compromiso por parte de los proveedores.

- Compromiso con los competidores.

- Compromiso con los accionistas.

- Compromiso con las comunidades vy la sociedad.

- Compromiso con los activos, los conocimientos y los recursos del grupo.
- Obligaciones respecto de practicas fraudulentas o poco éticas.

- Compromiso respecto al mercado de valores.
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Desde 2014, el Grupo NH ha impulsado |la creacion de la funcion de Cumplimiento con alcance en las siguientes areas clave:

* Reglamento Interno de Conducta: Establece los estandares minimos arespetar en relacion a la compra venta de valores, informacion privilegiada
y confidencial y su tratamiento.

» Procedimiento de Conflictos de Interés: Desarrolla las reglas a seguir en aquellas situaciones en las que entren en conflicto el interés de la
Sociedad o de cualquiera de las sociedades integradas en el Grupo y el interés personal directo o indirecto de los Consejeros o de las personas
sometidas a reglas de conflictos de interés.

» Codigo de Conducta: Tiene como objetivo determinar los valores principales y normas que deben regir el comportamiento y la actuacion de
cada uno de los empleados y directivos de Grupo, asi como los miembros de los 6rganos de administracion de las sociedades que lo integran.

» Modelo de Prevencion de Riesgos Penales: Describe los principios de gestion y prevencion de delitos en el Grupo NH y define la estructura y
funcionamiento de los 6rganos de control y supervision establecidos en la Sociedad, sistematizando los controles existentes con la finalidad de
prevenir y mitigar el riesgo de la comision de delitos en las distintas areas de la Compania.

Comité de Cumplimiento

NH Hotel Group constituyo en 2014 el Comité de Cumplimiento formado por miembros del Comité de Direccion y Altos Directivos. Este 6rgano
tiene la facultad de supervisar el cumplimiento del Reglamento Interno de Conducta, el Procedimiento de Conflictos de Interés, el Cédigo de
Conducta y el Modelo de Prevencion de Riesgos Penales del Grupo.

El Comité de Cumplimiento informa detalladamente a la Comision de Auditoria y Control del Consejo de las actividades realizadas y tiene
potestad para imponer sanciones disciplinarias a los empleados en las materias que competan a su alcance.

Oficina de Cumplimiento

La Oficina de Cumplimiento es la encargada de la difusion y supervision del cumplimiento del Codigo de Conductay de la elaboracion del Modelo
de Prevencion de Riesgos Penales. La Oficina de Cumplimiento reporta directamente al Comité de Cumplimiento, siendo también responsable de
gestionar el Canal confidencial de Denuncias y Consultas del Codigo de Conducta.

El Modelo de Prevencion de Riesgos Penales esta implantado en Espana (Unidad de Negocio y Corporativo) e Italia, donde se ha impartido
formacion en esta materia durante el gjercicio 2017

A final del ejercicio 2017 se ha iniciado un proceso de una racionalizacion de la Matriz de Prevencion de Riesgos Penales en Espana con el
objetivo de dotar a la compania de un modelo mas eficiente, mientras tanto, durante el ano, la Oficina de Cumplimiento ha estado trabajando
para implantar el Modelo de Prevencion de Riesgos Penales en los siete paises mas importantes donde opera el Grupo NH. Dicha implantacion
se completara a lo largo del 2018 con el lanzamiento de una formacion especifica para cada pais.

Asi mismo, el Grupo NH ha comenzado la implantacion de una herramienta informatica (SAP GRC) que ayudara en la gestion y auditoria del
Modelo de Prevencion de Riesgos Penales, y permitira la gestion del SCIIF, del mapa de riesgos y del reporte de informacion fiscal.

El Cédigo de Conducta esta disponible para los empleados en la intranet corporativa, en la app para empleados y para terceros en la pagina web
del Grupo. El Grupo NH a través de las unidades de Recursos Humanos de cada unidad de negocio, ha habilitado un procedimiento en virtud del
cual se solicita a cada empleado su adhesion al mismo, siendo impartida formacion relativa al Coédigo de Conducta a los empleados del Grupo
NH.

Al 31 de diciembre de 2017 el total de adhesiones al Codigo de Conducta a traves de la realizacion del curso on-line disponible es del 75,63%.
Este porcentaje no incluye la adhesion de Hoteles Royal, que se realizé durante el 2016 a traves de la firma fisica del documento alcanzando un
porcentaje de adhesion del 98,71%.

Especificamente, en lo que atane a la informacion financiera y al registro de las operaciones, el Cédigo de Conducta recoge los siguientes
aspectos:

El Grupo asume un principio de comportamiento de transparencia informativa, entendida como el compromiso de transmitir la informacion fiable
a los mercados, tanto financiera, como de cualquier otra indole. De esta forma la informacion econémico financiera de la compania, tanto interna
como externa, reflejara fielmente su realidad econémica, financiera y patrimonial de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados.

Se especifica en el apartado de Manipulacion de la Informacion que “Los sujetos obligados deben transmitir la informacion de forma veraz,
completa y comprensible. En ningun caso proporcionaran a sabiendas informacion incorrecta, inexacta o imprecisa. En este sentido los sujetos
obligados se abstendran de:

- Llevar un registro de operaciones en soportes extracontables no registradas en libros oficiales.

- Llevar contabilidades distintas que, referidas a una misma actividad y ejercicio econémico, oculten o simulen la verdadera situacion de la
empresa.

- Registrar gastos, ingresos, activos o pasivos inexistentes o que no se ajusten a la realidad.

- No anotar en los libros obligatorios negocios, actos, operaciones o, en general, transacciones econémicas, o anotarlas con cifras distintas a las
verdaderas.

- Realizar asientos de apuntes en los libros de contabilidad con indicacion incorrecta de su objeto.
- Utilizar documentos falsos.

- Destruir deliberadamente documentos antes del plazo previsto por la Ley.

Canal de denuncias, que permita la comunicacion al comité de auditoria de irregularidades de naturaleza financiera y contable, en adicion a
eventuales incumplimientos del cédigo de conducta y actividades irregulares en la organizacion, informando en su caso si éste es de naturaleza
confidencial.

Como mecanismo para denunciar las infracciones relativas a los principios establecidos en el Cédigo de Conducta se ha establecido un
procedimiento que permite a los empleados notificar de forma confidencial cualquier incumplimiento de los principios recogidos en el Cédigo
de Conducta. En dicho procedimiento se garantiza la transparencia, confidencialidad y respeto en todas las fases del mismo. Como ha sido
mencionado anteriormente, esto es gestionado por la Oficina de Cumplimiento.

El procedimiento de notificacion y tratamiento de posibles incumplimientos y denuncias del Cédigo de Conducta es administrado por el Senior
Vice President del Departamento de Auditoria Interna del Grupo, quien actua de forma independiente, y garantiza la confidencialidad del canal
dando cuenta de las incidencias mas relevantes durante el ejercicio al Comité de Cumplimiento y a la Comision de Auditoria y Control del Grupo.
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Las denuncias se cursan preferentemente por via electréonica en un canal habilitado expresamente al efecto y disponible a cualquier grupo de
interés (codeofconduct@nh-hotels.com), a través del cual son enviadas a la Direccion de Auditoria Interna. Adicionalmente, se ha habilitado
una opcién por correo postal a la atencion del Senior Vice President del Departamento de Auditoria Interna de NH Hotel Group, S.A., direccion
Santa Engracia 120, 28003 Madrid, Espana.

El Senior Vice President del Departamento de Auditoria Interna es elresponsable de analizar lainformacion presentada y solicitar las pruebase
informes correspondientes. Todas las denuncias relevantes son presentadas al Comité de Cumplimiento y a la Comision de Auditoria y Control,
siempre preservando el principio de confidencialidad garantizado en el propio Cédigo de Conducta.

* Programas de formacion y actualizacion periodica para el personal involucrado en la preparacion y revision de la informacion financiera, asi
como en la evaluacion del SCIIF, que cubran al menos, normas contables, auditoria, control interno y gestion de riesgos.

En referencia a la evaluacion del SCIIF, durante el gjercicio 2017 el Departamento Financiero, a través del area de Control Interno, ha impartido
las siguientes jornadas de formacion:

Formaciéoninterna de 5 empleados del Departamento Financiero, con un marco introductorio sobre el Control Interno y el SCIIF, con el objetivo
de adquirir los conocimientos fundamentales necesarios para desarrollar la funciéon de revision de la autoevaluacion de los controles de la
informacion financiera realizada por los usuarios de la primera linea de defensa y reportada al area Control Interno.

Formacion interna de 6 empleados del Departamento Financiero, pertenecientes a la segunda linea de defensa, para la gestion de riesgos y
controles a través de |la herramienta de reporte de control interno SAP GRC. Jornadas de formacion dirigidas a empleados de la primera linea
de defensa, 14 empleados pertenecientes a la funcion retenida de las unidades de negocio de Europa y 9 empleados de Corporativo, con el
objetivo de capacitar en el reporte de la evaluacion del disefo y autoevaluacion de controles SCIIF a Control Interno mediante la herramienta
de reporte de control interno SAP GRC.

Adicionalmente el Departamento Financiero, asiste a cursos de formacion o jornadas sobre actualizacion de normas contables, normas de
consolidacion, informacion financiera especifica aplicable al sector, que son consideradas de especial relevancia para la realizacion de sus
funciones. Destacamos |la asistencia a sesiones de formacion durante 2017 sobre las NIIF 16 de arrendamientos, NIIF 9 de instrumentos
financieros y NIIF 15 de ingresos de contratos con clientes, el Real Decreto-ley 18/2017 de 24 de noviembre sobre informacion no financiera a
revelar en las cuentas anuales e informe de gestion consolidados, y sobre el nuevo informe de auditoria.

El Departamento Corporativo de Auditoria Interna, a su vez, y para garantizar un adecuado reporte de riesgos identificados en el Grupo,
ha impartido a lo largo del ejercicio 2017 jornadas de formacion para capacitar a 26 usuarios involucrados en la gestion de riesgos en un
apropiado manejo del moédulo de Risk Management de la herramienta de control interno SAP GRC.

F.2 Evaluacion de riesgos de la informacion financiera.

Informe, al menos, de:
F.2.1 Cuales son las principales caracteristicas del proceso de identificacion de riesgos, incluyendo los de error o fraude, en cuanto a:
* Si el proceso existe y esta documentado.

El objetivo del proceso de evaluacion de los riesgos financieros es establecer y mantener un proceso eficaz para identificar, analizar y gestionar
los riesgos relevantes para la preparacion de los Estados Financieros.

En NH el proceso de gestion de riesgos consta de tres niveles de participacion:

» El Consejo de Administracion revisa la supervision de la Comision de Auditoria y Control de las politicas de gestion de riesgo, procesos,
personal y sistemas de control.

» ElDepartamento de Auditoria Interna, quien asume la funcion de riesgos, lidera anualmente |la actualizacion del Mapa de riesgos corporativos
que aprueba el Consejo de Administracion.

» Los Chief Officers, o responsables funcionales de cada area incluyendo a los Executive Managing Directors y otros profesionales que estan
directamente involucrados en el proceso de gestion de riesgos dentro de su area de responsabilidad.

Los tipos de riesgo identificados en el Sistema de Control Interno sobre la Informacion Financiera se clasifican de la forma siguiente:

Riesgos tecnolégicos

Los riesgos tecnoloégicos son los relacionados con la gestion de sistemas de informacion para garantizar la integridad, disponibilidad vy
fiabilidad de la informacion financiera y evitar la exposicion de activos significativos de la compania a una potencial pérdida, dafno o uso
indebido.

Estos riesgos estan relacionados con las siguientes areas:
» Seguridad de accesos

* Disponibilidad
* Integridad

* Supervision

Riesgos Contables

Son los riesgos relacionados con el incorrecto registro contable de las transacciones y el incumplimiento de los principios contables vigentes
aplicables (las Normas Internacionales de Informacion Financiera en el caso de las cuentas consolidadas de NH Hotel Group) de manera que
los estados financieros consolidados no expresen, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio, de |la situacion financiera,
de los resultados y flujos de efectivo consolidados, pudiendo cambiar o influenciar en el juicio razonable de una persona.

Con el objetivo de proporcionar seguridad razonable respecto a la fiabilidad de |la informacion financiera que se difunde al mercado, el area

de Control Interno del Departamento Financiero de NH Hotel Group sigue un proceso de revision permanente e identificacion de riesgos que
documenta en dos matrices interrelacionadas, la matriz de riesgos y controles de la informacion financiera y la matriz de alcance del SCIIF.
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La matriz de riesgos y controles de la informacion financiera contiene las categorias de riesgos y sub-riesgos identificados en cada uno de los
procesos y subprocesos con potencial impacto en la informacion financiera, asi como los controles SCIIF asociados para mitigar el impacto
de dichos riesgos.

En la matriz de alcance del SCIIF se identifican aquellos epigrafes del balance y cuenta de resultados conseolidados con un riesgo asociado
significativo y un impacto potencial material en la informacion financiera publicada. La materialidad se establece de acuerdo a criterios
cuantitativos, tomando como base las ultimas cuentas anuales consolidadas, y a criterios cualitativos como son el volumen y el importe
unitario de las transacciones, la automatizacion de los procesos y la integracion de los sistemas, la complejidad contable, el grado de
estimacion y aplicacion de juicios y valoraciones, y el nivel de criticidad basado en |la experiencia.

Riesgos organizacionales y de gestion de recursos

Estos riesgos incluyen problemas, en la planificacion, gestion y seguimiento de recursos financieros, materiales y humanos, asi como
dificultades en la comunicacion interdepartamental y toma de decisiones, incluidos los posibles fallos en la calidad y otras amenazas en el
desarrollo de las actividades ordinarias del Grupo.

Estos riesgos estan relacionados con las siguientes areas:

- Control de Presupuesto
- Gestion de Crédito

- Gestion de Cobro

- Gestion de Pagos

- Gestion de Personal

- Fraude

Riesgos de procesamiento de datos
Estos riesgos incluyen problemas en el procesamiento de los datos a través de los sistemas de informacion principalmente en las siguientes
areas:

- Error Humano

- Integridad en la Facturacion

- Integridad en los Maestros

- Revision

Riesgos de presentacion y procesos

Estos riesgos podrian conducir a la ineficacia y la ineficiencia dentro de la estructura del Grupo al elaborar informes financieros en términos
de objetivos de calidad, tiempo y costes, y abarcan los siguientes aspectos:

- Oportunidad de la informacion

- Cumplimiento de normas internas y politicas

Riesgos del entorno

Los riesgos del entorno surgen como resultado de factores externos que pueden conducir a cambios significativos en las bases de apoyo
del control interno sobre los objetivos de presentacion de informes financieros, y de las estrategias del Grupo. Los riesgos del entorno estan
relacionados con las cuestiones siguientes:

- El incumplimiento de los compromisos adquiridos
- Contingencias fiscales

Riesgos de la Externalizacion
Los riesgos de la Externalizacion surgen como resultado del proceso de la transferencia a un tercero de parte del servicio de administracion
y se categorizan de la siguiente manera:

- Acuerdos de Nivel Servicio
- Disponibilidad

- Gestion de Personal

- Gestion del Conocimiento

-Legales

El proceso de identificacion y evaluacion de riesgos es realizado por el Departamento de Auditoria Interna en colaboracion con el area de
Estrategia y supervisado por la Comision de Auditoria y Control como parte de sus funciones.

El proceso de identificacion de riesgos esta documentado en el Manual de Riesgos Corporativos.

Si el proceso cubre |la totalidad de objetivos de la informacion financiera, (existencia y ocurrencia; integridad,; valoracion; presentacion,
desglose y comparabilidad; y derechos y obligaciones), si se actualiza y con qué frecuencia.
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Conel objetivo de garantizar lafiabilidad de la Informacion Financiera, se tienen en cuenta de forma permanente en el proceso de identificacion
de riesgos y controles los errores contables que se pueden derivar de los siguientes objetivos de la informacion financiera:

* Integridad: saldos u operaciones que debiendo estar registrados no lo estan.

» Corte de Operaciones: las contabilizadas en periodo distinto al devengado.

* Exactitud: operaciones registradas con errores (importes, condiciones).

» Ocurrencia/ Existencia: las operaciones se han producido dentro del periodo.

» Valoracion/Asignacion: registro de operaciones con importes incorrectos debido a calculos de valoracion inadecuados.
» Presentacion/ Clasificacion: errores de clasificacion en las diferentes partidas de los estados financieros.

» Comprensibilidad: escasez de calidad de |la informacion financiera que la hace poco comprensible para una persona con un nivel razonable
de conocimientos econémicos y del negocio.

Con la transicion de las funciones de definicion y custodia del SCIIF al area de Control Interno del Departamento Financiero, a lo largo del
ejercicio 2017 se ha realizado una revision de los riesgos y controles asociados, habiéndose considerado para ello el cumplimiento de los
objetivos de la informacién financiera mencionados.

» Laexistencia de un proceso de identificacion del perimetro de consolidacion, teniendo en cuenta, entre otros aspectos, |la posible existencia
de estructuras societarias complejas, entidades instrumentales o de propdsito especial.

Este proceso implica el reporte de los sub-consolidados de la cuenta de resultados y balance reportados por cada una de las Unidades de
Negocio, de acuerdo con su perimetro de consolidacion, al Departamento Financiero Corporativo.

Anualmente, el Departamento de Consolidacién Corporativo confirma con los directores financieros de las unidades de negocio su perimetro
de consolidacion.

Adicionalmente, y a lo largo del ejercicio, las unidades de negocio informan al Departamento Financiero Corporativo de las variaciones que
se producen en su perimetro de consolidacion, el cual a su vez coordina su modificacion en todos los sistemas de consolidacion y reporte
financiero del Grupo.

Por otro lado, el area fiscal del Departamento Financiero Corporativo es responsable del mantenimiento del organigrama societario del
Grupo, reportando periodicamente la version actualizada del mismo a una lista de distribucion de personas del Departamento Financiero,

para tener un control sobre los cambios en el perimetro de consolidacion.

* Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos (operativos, tecnologicos, financieros, legales, reputacionales,
medioambientales, etc.) en la medida que afecten a los estados financieros.

Dentro del disefo del proceso de |la gestion de riesgos relativos a la generacion de la Informacion Financiera, se ha tenido en cuenta la
cobertura de los siguientes objetivos:

- Definicion de los procesos y subprocesos relacionados con el Sistema de Control de la Informacion Financiera.

Determinacion de las categorias y tipos de riesgos relevantes para cada uno de los diferentes procesos que afectan al Sistema de Control
Interno de la Informacion Financiera, definidos en el punto anterior.

Para cada una de estas categorias de riesgos se han definido sus correspondientes subcategorias.
- Definicion y analisis de controles para cada riesgo especifico y establecimiento del grado de efectividad de los mismos.
Para cada uno de los subprocesos detallados anteriormente se ha establecido su correspondiente matriz de riesgos, en la que quedan
definidos los riesgos mas relevantes de cada proceso, los controles operativos y la eficacia de los mismos en la mitigacion de los riesgos a los
que afectan.
* Queé organo de gobierno de |la entidad supervisa el proceso.
El Consejo de Administracion de la entidad es el 6rgano responsable de la supervision del proceso de evaluacion de riesgos. Para realizar esa

tarea de supervision anteriormente descrita, el Consejo de Administracion se apoya en la Comision de Auditoria y Control, quien a través del
Departamento de Auditoria Interna ejercita esta funcion.

F.3 Actividades de control.

Informe, senalando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.3.1 Procedimientos de revision y autorizacion de la informacion financiera y la descripcion del SCIIF, a publicar en los mercados de valores,
indicando sus responsables, asi como de documentacion descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los relativos a
riesgo de fraude) de los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los estados financieros, incluyendo el
procedimiento de cierre contable y la revision especifica de los juicios, estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.

En NH Hotel Group existe un procedimiento de revision y autorizacion de la informacion financiera que se expone a
continuacion:

- Reporte interno de informacion financiera:
Mensualmente, la Direccion Financiera del Grupo remite a la Comision Delegada y al Consejo de Administracion para su revision la informacion
de gestion mas relevante del Grupo, que contiene la cuenta de resultados y los principales indicadores econémicos. Previamente a su reporte

a estos 6rganos de gobierno, dicha informacién ha sido sometida a un proceso de revision por parte de los directores financieros al nivel de las
unidades de negocio, y de la Direccion Financiera a nivel corporativo.
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- Reporte de informacion a los mercados de valores:

Las cuentas consolidadas y los informes financieros semestrales consolidados se elaboran con base en los reportes de informacion de las
unidades de negocio, previa revision de sus respectivos directores, el proceso de consolidacion realizado por el area de Consolidacion
Corporativa y la informacion necesaria para la elaboracion de las cuentas consolidadas facilitada tanto por el Departamento Financiero como
por otros Departamentos corporativos, siempre con la revision de los correspondientes responsables. Una vez son obtenidos los estados
financieros consolidados, son revisados por la Direcciéon Financiera del Grupo y por la Comision de Auditoria y Control antes de su formulacion
y aprobacion por el Consejo de Administracion (apartado b) del articulo 33 de los Estatutos de la Sociedad Dominante del Grupo y apartados
3.d)y 5. b)del Articulo 5 del Reglamento del Consejo de Administracion). Una vez formulados son publicados a través de la Comision Nacional
del Mercado de Valores.

Adicionalmente, con periodicidad trimestral el Grupo publica informacion financiera a los mercados de valores. Es responsabilidad de la
Direccion Financiera el proceso de emision de dicha informaciéon, mientras que el Consejo de Administracion, de acuerdo con el apartado
3 del articulo 40 de su Reglamento, es responsable de asegurar que su elaboracion se realiza en consonancia con los principios, criterios y
practicas profesionales con que se elaboran las Cuentas Anuales y gocen de la misma fiabilidad. A tal efecto, dicha informacién es revisada por
la Comision de Auditoria y Control, |la cual requiere, cuando asi lo estima oportuno, la presencia tanto de los auditores externos como internos.

Asi mismo, el Consejo de Administracion puede solicitar analisis de temas especificos, asi como detalle de operaciones financieras puntuales
que, por su relevancia, requieran de un mayor nivel de analisis.

El Departamento Corporativo de Organizacion es responsable de la documentacion y actualizacion del proceso de cierre financiero, el cual
se encuentra publicado en la intranet corporativa. Dicho proceso incluye los controles SCIIF implementados para mitigar aquellos riesgos
identificados en el cierre contable, entre los que se incluye aquellos relativos a los distintos niveles de revision de la informacion financiera
generada.

Por otro lado, NH tiene un sistema de control interno sobre la informacion financiera (SCIIF) basado en el modelo COSO (Committee of
Sponsoring Organisations of the Treadway Commission) para la consecucion de los siguientes objetivos:

- Efectividad y eficiencia de las operaciones

- Fiabilidad de la informacion financiera

- Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables
- Salvaguarda de los activos

El modelo SCIIF de NH Hotel Group se encuentra documentado en una matriz de riesgos y controles financieros que incluye los siguientes ciclos
de negocio relevantes en |la elaboracion de la informacion financiera elaborada y publicada por el Grupo:

- Proceso de cierre contable, consolidacion y reporte financiero
- Compras y proveedores

- Ventas y clientes

- Tesoreria

- Financiacion

- Activos fijos

- Intercompanias

- Impuestos

- Recursos humanos

- Provisiones y contingencias

- Programa de fidelizacion

- Centro de servicios compartidos

- Procesos tecnolégicos de soporte del negocio
La estructura de la matriz de riesgos y controles financieros incluye la siguiente informacion:

- Unidad organizativa: nivel organizativo al cual estan implementados los controles y determina el alcance de las entidades evaluadas.

- Proceso y subproceso: conjunto de actividades relacionadas con una funcion especifica dentro de |la operativa de una unidad organizativa.
Incluye aquellos con un potencial impacto significativo en la informacion financiera elaborada por el Grupo.

- Riesgo: posible evento o accion que pudiera afectar a la capacidad empresarial para cumplir los objetivos de |la informacion financiera y/o
implementar estrategias con éxito.

- Descripcion de control: definicion de las actividades de control incluidas en las politicas, procedimientos y practicas aplicadas por el Grupo a
fin de asegurar que se cumplan los objetivos de control y el riesgo sea mitigado.

- Evidencias: documentacion mantenida por el responsable del control (personal de laempresa) para que todo el modelo puede ser supervisado
y auditado de manera periodica.

- Clasificacion de los controles: clave o no clave, preventivo o detectivo, y manual o automatico, ésta ultima segun como se pueda realizar su
seguimiento mediante datos extraidos de herramientas automaticas.

- Propietario de los controles: pertenecen a la primera linea de defensa de acuerdo con el modelo COSO. Son los ejecutores de los controles y
responsables de su autoevaluacion y evaluacion de su diseno.

- Responsable de los controles: dentro de la primera linea de defensa son los supervisores de |la correcta ejecucion y reporte de los controles
para cada actividad de control antes de su reporte a Control Interno, segunda linea de defensa del modelo.

- Frecuencia: periodicidad en la ejecucion de los controles.
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Dentro de los riesgos identificados en los ciclos de negocio definidos en la matriz SCIIF se encuentra el riesgo de fraude y los controles
asociados para ser mitigado.

Asi mismo, la matriz incluye controles especificos de revision de juicios, estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes cuya ejecucion
mitiga el riesgo de reportar informacion financiera no fiable.

Adicionalmente, existe en el Grupo un procedimiento documentado que recoge las politicas a seguir en la valoracion de aquellos activos y
pasivos del balance consolidado que implica la realizacion de juicios, estimaciones, valoraciones y/o proyecciones con un impacto material en
los estados financieros consolidados.

El area de Control Interno dentro del Departamento Financiero Corporativo, segunda linea de defensa en cumplimiento del modelo COSQO, se
encarga de la gestion y actualizacion de la matriz de riesgos y controles SCIIF, asi como de la revision periédica de la autoevaluacion de los
controles realizada por los propietarios de los controles, dentro de la primera linea de defensa, para asegurar |la efectividad de los mismos y
mitigar los riesgos asociados.

El Departamento de Auditoria Interna Corporativo, como tercera linea de defensa, realiza anualmente una auditoria del modelo de control
interno del Grupo para dar seguridad razonable a la Comision de Auditoria y al Consejo de Administracion de la efectividad del mismo vy, en
consecuencia, de la fiabilidad de la informacion financiera generada y publicada al mercado de valores.

Adicionalmente, el apartado F del Informe Anual de Gobierno Corporativo publicado por NH Hotel Group es sometido a una auditoria externa
por una firma de reconocido prestigio para dar garantia de la veracidad del contenido del mismo.

Actualmente el Grupo se encuentra en la fase final de implementacion del moédulo de Process Control de |la herramienta SAP GRC para la
gestion del SCIIF, que sera culminada en el inicio del ejercicio 2018. Desde el cierre de enero de 2018 la herramienta va a entrar en produccion
permitiendo la integracion del reporte del SCIIF en un repositorio unico y una mejora de la eficiencia en la monitorizacion de las modificaciones
en la matriz de riesgos y controles y de la comunicacion entre usuarios implicados en el reporte SCIIF, asi como del seguimiento de planes
de accion para la correccion de debilidades detectadas en el modelo. Asi mismo, su puesta en funcionamiento va a suponer un mayor grado
de implicacion en el reporte SCIIF de todos los usuarios de la primera linea del modelo y del Grupo en su conjunto, incluyendo un modelo de
certificacion interna semestral.

F.3.2 Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacion (entre otras, sobre seguridad de acceso, control de
cambios, operacion de los mismos, continuidad operativa y segregacion de funciones) que soporten los procesos relevantes de |la entidad
en relacion ala elaboracion y publicacion de la informacion financiera.

Control interno sobre los sistemas de informacion

Existe un modelo de control interno para los sistemas de informacion del Grupo, que cubre los distintos procesos de Tl y esta basado en sus
riesgos asociados. Este modelo (basado en COSO y COBIT) incluye una matriz de 130 controles generales de sistemas de informacion (GITC por
sus siglas en inglés), asi como las politicas y procedimientos relacionados con la seguridad necesaria de los sistemas de informacion.

El modelo de control interno cubre los sistemas que contribuyen a elaborar los estados financieros consolidados del Grupo, y asi asegurar la
integridad, disponibilidad, validez y calidad de la informaciéon comunicada a los mercados.

La matriz de GITC esta alineada con los modelos de control para otros ciclos de negocios elaborados por el Grupo NH y estructurado en los
siguientes procesos:

Acceso a los programas y los datos
Existen politicas y procedimientos que establecen controles sobre:

* Restriccion de acceso alos sistemas, evitando asi accesos no autorizados o modificaciones de programas que puedan afectar a la integridad,
completitud y fiabilidad de la informacioén financiera.

* Una correcta segregacion de funciones, con el fin de garantizar un acceso seguro a los sistemas de informacion contable.

* Seguridad en las instalaciones que albergan los sistemas, garantizando que el acceso a las mismas esta limitado a personal autorizado.

Operaciones
Existen politicas y procedimientos que establecen controles sobre:

» La disponibilidad de la informacion, asegurando que los datos financieros sean completos, validos y exactos.
* Una correcta gestion de las incidencias que permitan una rapida soluciéon y minimicen su impacto.

* Que las operaciones son monitorizadas, asegurando que se ejecutan de forma integra y en tiempo. Y en caso de incidencia, éstas son resueltas
permitiendo que los trabajos vuelvan alanzarse y ejecutarse de forma correcta.

El Grupo dispone de un area de Seguridad de |la Informacion dependiente del area de sistemas cuyo proposito es velar por la seguridad en todos
los procesos de Tl asegurando la disponibilidad, confiabilidad e integridad de la informacion.

Politica de seguridad
La politica de seguridad, es el marco de referencia que define las directrices a seguir por todos los empleados y que permite garantizar la
seguridad de los sistemas de informacion y por tanto de todos los procesos de negocio. Dicha politica, fue revisada durante el ejercicio 2015.

Durante 2017 se han continuado implantando diversas iniciativas vinculadas al Plan Director de Seguridad de la Informacion entre las que cabe
destacar las relacionadas con la organizacion de la seguridad, |la gestion del cambio y la seguridad fisica.
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F.3.3 Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestion de las actividades subcontratadas a terceros, asi como de
aquellos aspectos de evaluacion, calculo o valoracion encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo material a
los estados financieros.

La funcion de Administracion se encuentra externalizada a un tercero en las sociedades incluidas en el alcance del SCIIF.

El Grupo NH ha implementado un modelo de control interno sobre el Centro de Servicios Compartidos (CSC) alineado con los modelos de
control definidos para los otros ciclos de negocio.

Asi, se ha definido una matriz con 6 subprocesos y 18 actividades de control que incluyen controles relativos a la etapa de traspaso de la funcion
administrativa al CSC, |a etapa de estabilizacion, la prestacion del servicio, el cumplimiento regulatorio, la continuidad del servicio y el modelo
de gobierno del contrato de externalizacion.

Ademas, se le ha solicitado al proveedor la obtenciéon de un informe ISAE 3402 “International Standard on Assurance Engagements” el cual
permite al Grupo NH comprobar si los objetivos de control del proveedor de los servicios y las actividades de control que los sustentan han
funcionado o no durante el periodo de tiempo correspondiente.

F.4 Informacion y comunicacion.

Informe, sefalando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.4.1 Una funcion especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables (area o departamento de politicas contables) y
resolver dudas o conflictos derivados de su interpretacion, manteniendo una comunicacion fluida con los responsables de las operaciones
en la organizacion, asi como un manual de politicas contables actualizado y comunicado a las unidades a través de las que opera |la entidad.

La Direccién Financiera de NH Hotel Group, a través del area de Consolidacion Corporativa, es responsable de la definicion, actualizacion y
correcta aplicacion de las politicas contables, asi como de responder a las cuestiones y dudas que surjan en la interpretacion de las mismas.
En este mismo sentido, se encarga de comunicar a los responsables de las unidades de negocio y corporativos de cualquier cambio que se
produzca en materia contable y que les afecte en el reporte de la informacion financiera.

El Grupo dispone de un manual de politicas contables y un manual de consolidaciéon, ambos publicados en la intranet, en consonancia con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) que son las que rigen en NH Hotel Group. Asi mismo, el Grupo comparte un unico plan
de contabilidad aplicable en todas las unidades de negocio en las que opera.

El Departamento de Organizacion es el responsable de unificar, analizar y publicar las normas y procedimientos aplicables en el Grupo, entre los
que se encuentran los procedimientos operacionales, administrativos (incluidos los contables), de calidad y regulatorios.

Es responsabilidad del Departamento de Auditoria Interna la revision peridodica de los procesos, politicas y procedimientos definidos en el
Grupo.

F.4.2 Mecanismos de captura y preparacion de la informacion financiera con formatos homogéneos, de aplicacion y utilizacion por todas las
unidades de la entidad o del grupo, que soporten los estados financieros principales y las notas, asi como la informacion que se detalle
sobre el SCIIF.

Tal y como se comenta en el apartado F.4.1la informacion financiera consolidada que NH Hotel Group publica en el mercado de valores esta en
concordancia con las NIIF. En este sentido, la informacion reportada desde las unidades de negocio del Grupo sigue la normativa internacional.
Asi mismo, existe un plan de cuentas unico aplicado por todas las sociedades que se integran en el consolidado.

El Grupo NH posee una herramienta de consolidacion comun para todas las sociedades. Dicha herramienta centraliza en un unico sistema toda
la informacion correspondiente a la contabilidad de las sociedades que conforman el consolidado financiero de NH Hotel Group. La carga de
la informacion financiera desde el ERP al sistema de consolidacion se realiza de forma automatica, para aquellas sociedades ya migradas al
ERP comun implementado en |la mayoria de las sociedades del Grupo, o mediante una carga manual para aquellas sociedades con un ERP
diferente. En este sentido, se han definido controles preventivos en la propia herramienta de consolidacion que garantizan la correcta carga de
datos. A partir de enero de 2018, la carga de la informacion financiera desde el ERP al sistema de consolidacion sera automatica para todas las
sociedades del Grupo, ya que se incluiran las sociedades incorporadas recientemente al perimetro de consolidacion de NH Hotel Group.

Los directores financieros de las unidades de negocio reportan de manera mensual al corporativo la informacion financiera, utilizando para ellos
dos paquetes de reporte estandar unicos, disefados por el Departamento Financiero Corporativo para el reporte de la informacion financiera
de gestion y el balance consolidado. En ambos modelos de reporte el volcado de la informacion desde las cuentas y los epigrafes contables
al reporte es unico, habiéndose aprobado previamente por el Departamento Financiero Corporativo. Cualguier modificacion en el criterio de
volcado y presentacion de la informacion a reportar es comunicado desde el corporativo a los directores financieros de las unidades de negocio.

El Departamento Financiero Corporativo, a su vez, utiliza estos mismos modelos de reporte en la elaboracion de los informes de gestion y las
cuentas anuales publicadas en el mercado de valores.

Todo ello permite garantizar la comparabilidad de la informacion financiera reportada entre unidades de negocio y su homogeneidad para ser
integrada en el consolidado financiero del Grupo.

A nivel de control interno el Grupo ha disenado un modelo de reporte unico para el envio mensual de la autoevaluacion de los controles SCIIF
por sus propietarios. Asi mismo, desde el area de Control Interno se persigue la homogeneizacion de los procesos en todas las unidades de
negocio del Grupo de manera que la matriz de riesgos y controles sea Unica para todas las unidades organizativas. A su vez, siempre que el area
de Control Interno realiza una modificacion sobre el disefio de los controles, se comunica a los propietarios de los procesos y controles para que
estén informados y reporten de acuerdo con la ultima version de la matriz de riesgos y controles SCIIF.
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F.5 Supervision del funcionamiento del sistema.

Informe, sefalando sus principales caracteristicas, al menos de:

F.5.1 Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por el comité de auditoria asi como si la entidad cuenta con una funcion de auditoria
interna que tenga entre sus competencias la de apoyo al comité en su labor de supervision del sistema de control interno, incluyendo el
SCIIF. Asimismo se informara del alcance de la evaluacion del SCIIF realizada en el ejercicio y del procedimiento por el cual el encargado de
ejecutar la evaluacion comunica sus resultados, si la entidad cuenta con un plan de accion que detalle las eventuales medidas correctoras,
y si se ha considerado su impacto en la informacion financiera.

Actividades de supervision de la Comision de Auditoria

La Comision de Auditoria y Control es el érgano consultivo en el que ha delegado sus poderes el Consejo de Administracion, con respecto al
mantenimiento y supervision del SCIIF. Como parte de esta funcion y para alcanzar los objetivos delegados por el Consejo, la Comision recibe
y revisa la informacion financiera que el Grupo NH emite a los mercados y entidades reguladoras vy, en particular, los Estados Financieros
consolidados del ejercicio, acompanados del Informe de Auditoria. La Comision supervisa el proceso de preparacion y la integridad de la
informacion financiera de la Sociedad y sus sociedades dependientes, revisa que los requerimientos legales aplicables al Grupo NH se cumplan,
la adecuacion del perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados.

La Comision de Auditoria y Control es informada anualmente por el SVP de Auditoria Interna sobre su evaluacion de la eficacia del modelo de
SCIIF, de las debilidades detectadas en el curso de la labor de auditoria interna y de los planes o las acciones ya emprendidas para remediar
las debilidades detectadas.

Durante el 2017, la Funcion de Control Interno, dependiente de la Direccion Financiera, ha pasado a tomar plena responsabilidad del SCIIF, asi
como de su mantenimiento y extension a las distintas sociedades del Grupo NH.

Actualmente, el Grupo NH ha implantado una herramienta informatica que ayuda a automatizar el proceso de evaluacion y certificacion del
SCIIF, la cual empezara a utilizarse durante el ejercicio 2018 para la evaluacion y supervision mensual del SCIIF.

La Comision de Auditoria y Control apoya y supervisa la ejecucion de la funcion de Auditoria Interna en su funcion de evaluar el SCIIF. La
Comision propone la seleccion, designacion y sustitucion del responsable de los servicios de Auditoria Interna, valida y aprueba la estrategia, el
plan de Auditoria Interna y los objetivos para el ano y es responsable de evaluar anualmente el desempeno del Responsable del Departamento
de Auditoria Interna.

El plan de Auditoria Interna para la evaluacion del SCIIF es presentado a la Comision de Auditoria y Control para su aprobacion antes de su
ejecucion, a fin de que incluya todas las consideraciones de la Comision a este respecto.

Al menos una vez al ano se revisa con la Comision de Auditoria y Control el grado de implantacion de las recomendaciones relevantes surgidas
araiz del SCIIF.

Los procedimientos de la Comision de Auditoria y Control estan documentados en las presentaciones expuestas en dicha Comisioén, asi como
recogidas posteriormente en el acta firmada correspondiente.

Funcion de Auditoria interna

La actividad de auditoria interna se lleva a cabo por el Departamento de Auditoria Interna del Grupo, que depende funcionalmente de la
Comision de Auditoria y Control y administrativamente de Secretaria General. Esta estructura jerarquica esta disefada para permitir que
Auditoria Interna permanezca estructuralmente independiente y fomenta la comunicacion directa hacia y desde la Comision de Auditoria y
Control.

La funciéon de auditoria interna, a través de un equipo formado por 9 auditores ubicados tanto en Corporativo como en las unidades de negocio,
asegura razonablemente el funcionamiento eficaz del sistema de control interno, supervisando y evaluando el disefo y la eficacia del sistema de
gestion de riesgos aplicado a la empresa, incluyendo auditorias especificas de tecnologias de la informacion (“TI™).

Esta funcion cuenta con unos estatutos de auditoria interna actualizados en 2017 y que han sido aprobados formalmente por la Comision de
Auditoria y Control y un manual de auditoria interna que recoge la metodologia de trabajo del Departamento.

En relacion con las actividades de vigilancia del SCIIF, es responsabilidad del Departamento de Auditoria Interna:

* Realizar evaluaciones independientes del modelo de control interno para el reporte de la informacion financiera.
* Realizar pruebas sobre las aserciones tomadas por la Direccion.

* Realizar pruebas de efectividad de controles internos de las sociedades en el ambito de aplicacion en un plazo maximo de un ano, para
controles clave y tres anos para controles no clave.

* Ayudar en la identificacion de debilidades de control y revisar los planes de accion para corregir deficiencias de control.
* Realizar examenes de seguimiento para determinar si se han abordado adecuadamente las debilidades de control.

* Actuar como coordinador entre la Direccion y el auditor externo para posibles aclaraciones sobre el alcance y los planes de testeo.
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Alcance del SCIIF 2017

El SCIIF del Grupo abarca las unidades de negocio de Northern Europe (Benelux y Centro Europa), Southern Europe (Espana, Francia, Portugal
e ltalia) y Latinoameérica (México y Argentina, parcialmente implantado) que comprenden 280 hoteles en el alcance y 13 ciclos de negocios con
gran relevancia en la presentacion de informes financieros.

Se han definido un total de 455 actividades de control, divididos entre reporte financiero y sistemas TI, y clasificados entre controles clave y
no-clave. Para cada uno de ellos, se han definido los responsables de los controles a nivel Corporativo, Unidad de Negocio y Centro de Servicios
Compartidos.

El Grupo NH tiene definido un calendario de reporte de control interno de caracter mensual donde a la finalizacion del mismo, cada responsable
procede a realizar una autoevaluacion de los controles bajo su responsabilidad.

Durante el ano 2017, el Departamento de Control Interno ha supervisado el proceso de autoevaluacionrealizado y las evidencias cargadas en un
repositorio comun compartido por el Centro de Servicios Compartidos, Administracion y el Departamento de Control Interno.

En el proceso de evaluacion de 2017 se han analizado para el area geografica de Espana, Holanda, Bélgica, Alemania, Austria, Italia, México,
Argentina y los controles a nivel Corporativo, un total de 345 controles que suponen un alcance del 76% de la totalidad de los mismos.
La evaluacion de dichos controles ha seguido las pautas incluidas en el “Procedimiento de Evaluacion del SCIIF”, la cuales se resumen a
continuacion:

* Sobre los controles que mensualmente son evaluados (aqguellos correspondientes a Administracion y al Centro de Servicios Compartidos)
se han ejecutado dos tipos de revisiones, una basada en la supervision de la evaluacion realizada por los propietarios de los controles y otra
donde el objetivo ha sido volver a realizar las pruebas y validaciones ejecutadas sobre la efectividad del control.

» Para el resto de controles se han obtenido las evidencias y realizado las pruebas necesarias para concluir sobre la efectividad del mismo.

* Se han identificado aquellos ficheros a nivel de usuario (UDA por sus siglas en inglés) con impacto en la elaboracion de la informacion
financiera sobre los que se ha verificado la existencia de controles de integridad, disponibilidad y seguridad.

En la revision realizada se han detectado debilidades de control interno y oportunidades de mejora para ciertos procesos que no tienen un
impacto significativo sobre la calidad de |la informacion financiera, y se han propuesto los planes de accion acordados con los responsables de
los controles. El Departamento de Auditoria Interna comprobara durante las pruebas periodicas del SCIIF, la implantacion de dichos planes de
accion.

F.5.2 Si cuenta con un procedimiento de discusion mediante el cual, el auditor de cuentas (de acuerdo con lo establecido en las NTA), la funcioén
de auditoria interna y otros expertos puedan comunicar a la alta direccion y al comité de auditoria o administradores de la entidad las
debilidades significativas de control interno identificadas durante los procesos de revision de las cuentas anuales o aquellos otros que
les hayan sido encomendados. Asimismo, informara de si dispone de un plan de accion que trate de corregir o mitigar las debilidades
observadas.

La Comision de Auditoria se reune periodicamente, para revisar la informacion financiera periodica. Ademas, se discuten temas relacionados
con el control interno y/o otras iniciativas en curso.

La Direcciéon Financiera, a través del Chief Financial Officer, es responsable de comunicar cualquier aspecto relevante relacionado con el SCIIF
y/o la informacion financiera a la alta direccion a través de las reuniones celebradas por el Comité de Direccion.

Todas las deficiencias detectadas por el Departamento de Auditoria Interna durante el curso de su trabajo estan sujetas a recomendaciones
y planes de accion que son acordados con el auditado. El Departamento de Auditoria Interna supervisa la implementacion de las acciones
acordadas y reporta su estado a los diversos 6rganos de gobierno del Grupo NH (principalmente la Comisién de Auditoria).

El auditor externo comunica a la Comision de Auditoria y Control las conclusiones resultantes de la ejecucion de sus procedimientos de
auditoria, asi como cualesquiera otras cuestiones que podrian considerarse de importancia. Ademas, el auditor externo tiene concedido acceso
a la Comision de Auditoria y Control para compartir, comentar o informar de aquellos aspectos que consideren necesarios o pertinentes. El
auditor externo, sin violar su independencia, se involucra en el dialogo con la Direccion.

F.6 Otra informacion relevante.

Ninguna.
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F.7 Informe del auditor externo.

Informe de:

F.71 Si la informacion del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revision por el auditor externo, en cuyo caso la entidad deberia incluir
el informe correspondiente como anexo. En caso contrario, deberia informar de sus motivos.

La Direccion del Grupo ha decidido someter a revision por parte del auditor externo la informacioén relativa al SCIIF, incluida en este apartado
F del Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio 2017 elaborada por la Direccion de la Sociedad. Dicho informe se
adjunta como Anexo.

G - GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE
GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Codigo de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas.

En el caso de que alguna recomendacion no se siga o se siga parcialmente, se debera incluir una explicacion detallada de sus motivos de manera
que los accionistas, los inversores y el mercado en general, cuenten con informacién suficiente para valorar el proceder de la sociedad. No seran
aceptables explicaciones de caracter general.

1. Que los Estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el numero maximo de votos que pueda emitir un mismo accionista, ni contengan
otras restricciones que dificulten la toma de control de la sociedad mediante la adquisicion de sus acciones en el mercado.

Cumple

2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan publicamente con precision:

a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de |la sociedad dependiente cotizada con
las demas empresas del grupo.
b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que puedan presentarse.

No Aplicable

3. Que durante la celebracion de la Junta General ordinaria, como complemento de la difusion por escrito del informe anual de Gobierno
Corporativo, el Presidente del Consejo de Administracion informe verbalmente a los accionistas, con suficiente detalle, de los aspectos
mas relevantes del Gobierno Corporativo de la sociedad y, en particular:

a) De los cambios acaecidos desde la anterior Junta General ordinaria.
b) De los motivos concretos por los que |la compania no sigue alguna de las recomendaciones del Codigo de Gobierno Corporativo vy, si
existieran, de las reglas alternativas que aplique en esa materia.

Cumple

4. Que la sociedad defina y promueva una politica de comunicacion y contactos con accionistas, inversores institucionales y asesores
de voto que sea plenamente respetuosa con las normas contra el abuso de mercado y dé un trato semejante a los accionistas que se
encuentren en la misma posicion.

Y que la sociedad haga publica dicha politica a través de su pagina web, incluyendo informacion relativa a la forma en que la misma se ha
puesto en practica e identificando a los interlocutores o responsables de llevarla a cabo.

Cumple

5. Que el Consejo de Administracion no eleve a la Junta General una propuesta de delegacion de facultades, para emitir acciones o valores
convertibles con exclusion del derecho de suscripcion preferente, por un importe superior al 20% del capital en el momento de la
delegacion.

Y que cuando el Consejo de Administracion apruebe cualquier emision de acciones o de valores convertibles con exclusion del derecho

de suscripcion preferente, la sociedad publique inmediatamente en su pagina web los informes sobre dicha exclusiéon a los que hace
referencia la legislacion mercantil.

Cumple
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6.

10.

.

12.

13.

14.

Que las sociedades cotizadas que elaboren losinformes que se citan a continuacién, ya sea de forma preceptiva o voluntaria, los publiquen
en su pagina web con antelacion suficiente a la celebracion de la Junta General ordinaria, aunque su difusién no sea obligatoria:

a) Informe sobre la independencia del auditor.

b) Informes de funcionamiento de las comisiones de auditoria y de nombramientos y retribuciones.
c) Informe de la comision de auditoria sobre operaciones vinculadas.

d) Informe sobre la politica de responsabilidad social corporativa.

Cumple

Que la sociedad transmita en directo, a través de su pagina web, |la celebracion de las juntas generales de accionistas.

Cumple

Que la comision de auditoria vele porque el Consejo de Administracion procure presentar las cuentas a la Junta General de accionistas sin
limitaciones ni salvedades en el informe de auditoria y que, en los supuestos excepcionales en que existan salvedades, tanto el Presidente
de la comision de auditoria como los auditores expliquen con claridad a los accionistas el contenido y alcance de dichas limitaciones o
salvedades.

Cumple

Que la sociedad haga publicos en su pagina web, de manera permanente, los requisitos y procedimientos que aceptara para acreditar la
titularidad de accciones, el derecho de asistencia a la Junta General de accionistas y el ejercicio o delegacion del derecho de voto.

Y que tales requisitos y procedimientos favorezcan la asistencia y el ejercicio de sus derechos alos accionistas y se apliquen de forma no
discriminatoria.

Cumple

Que cuando algun accionista legitimado haya ejercitado, con anterioridad a la celebracion de la Junta General de accionistas, el derecho
a completar el orden del dia o a presentar nuevas propuestas de acuerdo, la sociedad:

a) Difunda de inmediato tales puntos complementarios y nuevas propuestas de acuerdo.

b) Haga publico el modelo de tarjeta de asistencia o formulario de delegacion de voto o voto a distancia con las modificaciones precisas
para que puedan votarse los nuevos puntos del orden del dia y propuestas alternativas de acuerdo en los mismos términos que los
propuestos por el Consejo de Administracion.

c) Someta todos esos puntos o propuestas alternativas a votacion y les aplique las mismas reglas de voto que a las formuladas por el
Consejo de Administracion, incluidas, en particular, las presunciones o deducciones sobre el sentido del voto.

d) Con posterioridad a la Junta General de accionistas, comunique el desglose del voto sobre tales puntos complementarios o propuestas
alternativas.

No aplicable

Que, en elcasode que la sociedad tenga previsto pagar primas de asistencia a la Junta General de accionistas, establezca, con anterioridad,
una politica general sobre tales primas y que dicha politica sea estable.

No aplicable

Que el Consejo de Administracion desempene sus funciones con unidad de proposito e independencia de criterio, dispense el mismo trato
a todos los accionistas que se hallen en la misma posiciéon y se guie por el interés social, entendido como |la consecucioén de un negocio
rentable y sostenible a largo plazo, que promueva su continuidad y la maximizacion del valor econémico de la empresa.

Y que en la busqueda del interés social, ademas del respeto de las leyes y reglamentos y de un comportamiento basado en la buena
fe, la ética y el respeto a los usos y a las buenas practicas comunmente aceptadas, procure conciliar el propio interés social con, segun
corresponda, los legitimos intereses de sus empleados, sus proveedores, sus clientes y los de los restantes grupos de interés que puedan
verse afectados, asi como el impacto de las actividades de la compafia en la comunidad en su conjunto y en el medio ambiente.

Cumple

Que el Consejo de Administracion posea la dimension precisa para lograr un funcionamiento eficaz y participativo, lo que hace aconsejable
que tenga entre cinco y quince miembros.

Cumple

Que el Consejo de Administracion apruebe una politica de seleccion de Consejeros que:

a) Sea concretay verificable.

b) Asegure que las propuestas de nombramiento o reeleccion se fundamenten en un analisis previo de las necesidades del Consejo de
Administracion.

c) Favorezca la diversidad de conocimientos, experiencias y género.

Que el resultado del analisis previo de las necesidades del Consejo de Administracion se recoja en el informe justificativo de la comision
de nombramientos que se publique al convocar la Junta General de accionistas a la que se someta la ratificacion, el nombramiento o la

reeleccion de cada Consejero.

Y que la politica de seleccion de Consejeros promueva el objetivo de que en el ano 2020 el numero de Consejeras represente, al menos,
el 30% del total de miembros del Consejo de Administracion.

La comision de nombramiento verificara anualmente el cumplimiento de la politica de seleccion de Consejeros y se informara de ello en
el informe anual de Gobierno Corporativo.

Cumple
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15.

16.

17.

18.

19.

Que los Consejeros Dominicales e Independientes constituyan una amplia mayoria del Consejo de Administracion y que el numero de
Consejeros Ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la complejidad del grupo societario y el porcentaje de participacion
de los Consejeros Ejecutivos en el capital de la sociedad.

Cumple

Que el porcentaje de Consejeros Dominicales sobre el total de Consejeros no ejecutivos no sea mayor que la proporcion existente entre
el capital de la sociedad representado por dichos Consejeros y el resto del capital.

Este criterio podra atenuarse:

a) Ensociedades de elevada capitalizacion en las que sean escasas las participaciones accionariales que tengan legalmente la consideracion
de significativas.

b) Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados en el Consejo de Administraciéon y no
existan vinculos entre si.

Cumple
Que el numero de Consejeros Independientes represente, al menos, la mitad del total de Consejeros.

Que, sin embargo, cuando la sociedad no sea de elevada capitalizacion o cuando, aun siéndolo, cuente con un accionista o varios
actuando concertadamente, que controlen mas del 30% del capital social, el numero de Consejeros Independientes represente, al menos,
un tercio del total de Consejeros.

Cumple
Que las sociedades hagan publica a través de su pagina web, y mantengan actualizada, la siguiente informacion sobre sus Consejeros:

a) Perfil profesional y biografico.

b) Otros Consejos de Administracion a los que pertenezcan, se trate o no de sociedades cotizadas, asi como sobre las demas actividades
retribuidas que realice cualquiera que sea su naturaleza.

c) Indicacioén de la categoria de Consejero a la que pertenezcan, sefalandose, en el caso de Consejeros Dominicales, el accionista al que
representen o con quien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como Consejero en la sociedad, asi como de las posteriores reelecciones.

e) Acciones de la compania, y opciones sobre ellas, de las que sean titulares.

Cumple

Que en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, previa verificacion por la comision de nombramientos, se expliquen las razones por
las cuales se hayan nombrado Consejeros Dominicales a instancia de accionistas cuya participacion accionarial sea inferior al 3% del
capital, y se expongan las razones por las que no se hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el Consejo
procedentes de accionistas cuya participacion accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado
Consejeros Dominicales.

N licabl

20.Que los Consejeros Dominicales presenten su dimisién cuando el accionista a quien representen transmita integramente su participacion

21

accionarial. Y que también lo hagan, en el numero que corresponda, cuando dicho accionista rebaje su participacion accionarial hasta un
nivel que exija la reduccion del numero de sus Consejeros Dominicales.

Expligue

La Junta General de Accionistas de la Compania es |la gue ha establecido con sus votos la representacion de los accionistas dominicales en
el Consejo de Administracion de la misma. De esta manera, existe (i) un accionista dominical con una participacion en torno al 29% (HNA
Group) gue no tiene representacion en el Consejo, (i) otro accionista dominical con una participacion en torno al 12% (Oceanwood) que con
un consejero estaria infrarrepresentado en el Consejo, y (iii) otro accionista dominical con una participacion en torno al 9% (Grupo Inversor
Hesperia) que con dos consejeros estaria sobrerrepresentado. Respecto a este ultimo accionista, cuando en 2014 rebajo su participacion
accionarial en NH mantuvo su presencia en el Consejo de Administracion de NH con dos representantes, al considerarse que el profundo
conocimiento de la industria hotelera de sus representantes era un activo a preservar en beneficio de todos los accionistas. Y asi ha
sido ratificado por la Junta General de Accionistas de 29 de junio de 2017 y por los proxy advisors que cubrieron dicha Junta, los cuales
recomendaron el voto a favor de la ratificacion de su nombramiento.

Que el Consejo de Administracion no proponga la separacion de ningun Consejero Independiente antes del cumplimiento del periodo
estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa, apreciada por el Consejo de Administracion previo
informe de la comision de nombramientos. En particular, se entendera que existe justa causa cuando el Consejero pase a ocupar nuevos
cargos o contraiga nuevas obligaciones que le impidan dedicar el tiempo necesario al desempeno de las funciones propias del cargo de
Consejero, incumpla los deberes inherentes a su cargo o incurra en algunas de las circunstancias que le hagan perder su condicion de
independiente, de acuerdo con lo establecido en la legislacion aplicable.

También podra proponerse la separacion de Consejeros Independientes como consecuencia de ofertas publicas de adquisicion, fusiones

u otras operaciones corporativas similares que supongan un cambio en la estructura de capital de la sociedad, cuando tales cambios en
la estructura del Consejo de Administracion vengan propiciados por el criterio de proporcionalidad senalado en la recomendacion 16.

Cumple
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22. Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los Consejeros a informar y, en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan
perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad y, en particular, les obliguen a informar al Consejo de Administracion de las causas
penales en las que aparezcan como imputados, asi como de sus posteriores vicisitudes procesales.

Y que si un Consejero resultara procesado o se dictara contra él auto de apertura de juicio oral por alguno de los delitos sefialados en
la legislacion societaria, el Consejo de Administracion examine el caso tan pronto como sea posible y, a la vista de sus circunstancias
concretas, decida si procede o no que el Consejero continue en su cargo. Y que de todo ello el Consejo de Administracion dé cuenta, de
forma razonada, en el informe anual de Gobierno Corporativo.

Cumple

23.Que todos los Consejeros expresen claramente su oposicion cuando consideren que alguna propuesta de decision sometida al Consejo de
Administracion puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto hagan, de forma especial, los independientes y demas Consejeros
a quienes no afecte el potencial conflicto de intereses, cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no
representados en el Consejo de Administracion.

Y que cuando el Consejo de Administracion adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el Consejero hubiera formulado
serias reservas, este saque las conclusiones que procedan y, si optara por dimitir, explique las razones en la carta a que se refiere la
recomendacion siguiente.

Esta recomendacion alcanza también al secretario del Consejo de Administracion, aunque no tenga la condicion de Consejero.

Cumple

24.Que cuando, ya sea por dimision o por otro motivo, un Consejero cese en su cargo antes del término de su mandato, explique las razones
en una carta que remitira a todos los miembros del Consejo de Administracion. Y que, sin perjuicio de que dicho cese se comunigue como
hecho relevante, del motivo del cese se dé cuenta en el informe anual de Gobierno Corporativo.

Cumple

25.Que la Comision de Nombramientos se asegure de que los Consejeros no ejecutivos tienen suficiente disponibilidad de tiempo para el
correcto desarrollo de sus funciones.

Y que el reglamento del Consejo establezca el nimero maximo de Consejos de sociedades de los que pueden formar parte sus Consejeros.

Cumple

26.Que el Consejo de Administracion se reuna con la frecuencia precisa para desempefnar con eficacia sus funciones y, al menos, ocho
veces al ano, siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del ejercicio, pudiendo cada Consejero individualmente
proponer otros puntos del orden del dia inicialmente no previstos.

Cumple

27. Que las inasistencias de los Consejeros se reduzcan a los casos indispensables y se cuantifiquen en el informe anual de Gobierno
Corporativo. Y que, cuando deban producirse, se otorgue representacion con instrucciones.

Cumple Parcialmente

Sobre un total de 11 sesicnes del Consejo de Administracion, en 3 de sus sesiones no fue posible, por motives de urgencia, otorgar una
representacion con instrucciones. En cualquier caso, el porcentaje de asistencias sobre el total de votos durante el ejercicio fue del 97,29%.

28.Que cuando los Consejeros o el secretario manifiesten preocupacion sobre alguna propuesta o, en el caso de los Consejeros, sobre |la
marcha de la sociedad y tales preocupaciones no queden resueltas en el Consejo de Administracion, a peticion de quien las hubiera
manifestado, se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple

29.Que la sociedad establezca los cauces adecuados para que los Consejeros puedan obtener el asesoramiento preciso para el cumplimiento
de sus funciones incluyendo, si asi lo exigieran las circunstancias, asesoramiento externo con cargo a la empresa.

Cumple

30.Que, con independencia de los conocimientos que se exijan a los Consejeros para el ejercicio de sus funciones, las sociedades ofrezcan
también a los Consejeros programas de actualizacion de conocimientos cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple

31. Que el orden del dia de las sesiones indique con claridad aquellos puntos sobre los que el Consejo de Administracion debera adoptar una
decision o acuerdo para que los Consejeros puedan estudiar o recabar, con caracter previo, la informacioén precisa para su adopcion.

Cuando, excepcionalmente, porrazones de urgencia, el Presidente quierasometer alaaprobacion del Consejo de Administracion decisiones
o acuerdos que no figuraran en el orden del dia, sera preciso el consentimiento previo y expreso de la mayoria de los Consejeros presentes,
del que se dejara debida constancia en el acta.

Cumple
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32.Que los Consejeros sean periodicamente informados de los movimientos en el accionariado y de la opinion que los accionistas significativos,
los inversores y las agencias de calificacion tengan sobre la sociedad y su grupo.

Cumple

33.Que el Presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del Consejo de Administracion, ademas de ejercer las funciones que tiene
legal y estatutariamente atribuidas, prepare y someta al Consejo de Administracion un programa de fechas y asuntos a tratar; organice y
coordine la evaluacion periédica del Consejo, asi como, en su caso, la del primer ejecutivo de la sociedad,; sea responsable de la direcciéon
del Consejo y de la efectividad de su funcionamiento; se asegure de que se dedica suficiente tiempo de discusion a las cuestiones
estratégicas, y acuerde y revise los programas de actualizacion de conocimientos para cada Consejero, cuando las circunstancias lo
aconsejen.

Cumple

34.Que cuando exista un Consejero coordinador, los estatutos o el reglamento del Consejo de Administracion, ademas de las facultades
que le corresponden legalmente, le atribuya las siguientes: presidir el Consejo de Administracion en ausencia del Presidente y de los
vicePresidentes, en caso de existir; hacerse eco de las preocupaciones de los Consejeros no ejecutivos; mantener contactos con inversores
y accionistas para conocer sus puntos de vista a efectos de formarse una opinién sobre sus preocupaciones, en particular, en relaciéon con
el Gobierno Corporativo de la sociedad; y coordinar el plan de sucesion del Presidente.

No Aplicabl

35.Que el secretario del Consejo de Administracion vele de forma especial para que en sus actuaciones y decisiones el Consejo de
Administracion tenga presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en este Codigo de Buen Gobierno que fueran
aplicables a la sociedad.

Cumple

36.Que el Consejo de Administracion en pleno evalue una vez al ano y adopte, en su caso, un plan de accion que corrija las deficiencias
detectadas respecto de:

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo de Administracion.

b) El funcionamiento y la composicion de sus comisiones.

c) La diversidad en la composicion y competencias del Consejo de Administracion.

d) El desempeno del Presidente del Consejo de Administracion y del primer ejecutivo de la sociedad.

e) El desempeno y la aportacion de cada Consejero, prestando especial atencion a los responsables de las distintas comisiones del
Consejo.

Para la realizacion de |la evaluacion de las distintas comisiones se partira del informe que estas eleven al Consejo de Administracion, y para
la de este ultimo, del que le eleve la comision de nombramientos.

Cada tres anos, el Consejo de Administracion sera auxiliado para la realizacion de la evaluacion por un consultor externo, cuya
independencia sera verificada por la comisiéon de nombramientos.

Las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo mantengan con la sociedad o cualquier sociedad de su grupo
deberan ser desglosadas en el informe anual de Gobierno Corporativo.

El proceso y las areas evaluadas seran objeto de descripcion en el informe anual de Gobierno Corporativo.

Cumple

37. Que cuando exista una comision ejecutiva, la estructura de participacion de las diferentes categorias de Consejeros sea similar a la del
propio Consejo de Administracion y su secretario sea el de este ultimo.

Cumple parcialmente
La Comision Ejecutiva de |la Compania no tiene una estructura de participacion de las diferentes categorias de consejeros similar a la del
propio Consejo de Administracion, ya que en la Comision Delegada existe mayor peso de los consejeros dominicales que en el Consejo de

Administracion. Esta ha sido una decision informada vy libérrima del Consejo de Administracion que, como es loégico, ha sido adoptada por
las mayorias cualificadas por considerar que la composicion de su Comision Delegada es |la adecuada para el desempefo de sus funciones.

El secretario y el Vicesecretario del Consejo lo son también de |la Comision Delegada..

38.Que el Consejo de Administracion tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas por la comision
ejecutiva y que todos los miembros del Consejo de Administracion reciban copia de las actas de las sesiones de la comision ejecutiva.

Cumple

39.Que los miembros de la Comision de Auditoria, y de forma especial su Presidente, se designen teniendo en cuenta sus conocimientos
y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos, y que la mayoria de dichos miembros sean Consejeros
Independientes.

Cumple
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40.Que bajo la supervision de la comision de auditoria, se disponga de una unidad que asuma la funcién de auditoria interna que vele por
el buen funcionamiento de los sistemas de informacion y control interno y que funcionalmente dependa del Presidente no ejecutivo del
Consejo o del de la comision de auditoria.

Cumple

41. Que el responsable de la unidad que asuma la funcion de auditoria interna presente a la comision de auditoria su plan anual de trabajo,
informe directamente de las incidencias que se presenten en su desarrollo y someta al final de cada ejercicio un informe de actividades.

Cumple

42.Que, ademas de las previstas en la ley, correspondan a la comision de auditoria las siguientes funciones:
1. En relacion con los sistemas de informacion y control interno:

a) Supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de |la informacion financiera relativa a la sociedad vy, en su caso, al grupo, revisando
el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacion del perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los
criterios contables.

b) Velar por la independencia de la unidad que asume la funcion de auditoria interna; proponer la seleccion, nombramiento, reeleccion y
cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el presupuesto de ese servicio; aprobar la orientacion y sus planes de
trabajo, asegurandose de que su actividad esté enfocada principalmente hacia los riesgos relevantes de la sociedad; recibir informacion
periodica sobre sus actividades; y verificar que |la alta direccion tenga en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

c) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial y, si resulta posible y se considera
apropiado, anonima, las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de
la empresa.

2. En relacion con el auditor externo:

a) En caso de renuncia del auditor externo, examinar las circunstancias que la hubieran motivado.

b) Velar que |la retribucion del auditor externo por su trabajo no comprometa su calidad ni su independencia.

c) Supervisar que la sociedad comunigue como hecho relevante ala CNMV el cambio de auditor y lo acompane de una declaracion sobre
la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente vy, si hubieran existido, de su contenido.

d) Asegurar que el auditor externo mantenga anualmente una reuniéon con el pleno del Consejo de Administracion para informarle sobre
el trabajo realizado y sobre la evolucion de la situacion contable y de riesgos de la sociedad.

e) Asegurar que la sociedad y el auditor externo respetan las normas vigentes sobre prestacion de servicios distintos a los de auditoria,
los limites a la concentracion del negocio del auditor y, en general, las demas normas sobre independencia de los auditores.

Cumple

43.Que la Comision de Auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de |la sociedad, e incluso disponer que comparezcan sin
presencia de ningun otro directivo.

Cumple

44 Que la Comision de Auditoria sea informada sobre las operaciones de modificaciones estructurales y corporativas que proyecte realizar
la sociedad para su analisis e informe previo al Consejo de Administracion sobre sus condiciones econémicas y su impacto contable y, en
especial, en su caso, sobre la ecuacion de canje propuesta.

Cumple

45.Que la politica de control y gestion de riesgos identifique al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo, financieros y no financieros (entre otros los operativos, tecnolégicos, legales, sociales, medio ambientales,
politicos y reputacionales) a los que se enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieros o econémicos, los pasivos contingentes y
otros riesgos fuera de balance.

b) La fijacion del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable.

c) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran a materializarse.

d) Los sistemas de informacion y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los citados riesgos, incluidos los pasivos
contingentes o riesgos fuera de balance.

Cumple

46.Que bajo la supervision directa de la comision de auditoria o, en su caso, de una comision especializada del Consejo de Administracion,
exista una funcioén interna de control y gestion de riesgos ejercida por una unidad o departamento interno de la sociedad que tenga
atribuidas expresamente las siguientes funciones:

a) Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de control y gestion de riesgos y, en particular, que se identifican, gestionan, y
cuantifican adecuadamente todos los riesgos importantes que afecten ala sociedad.

b) Participar activamente en la elaboracion de la estrategia de riesgos y en las decisiones importantes sobre su gestion.

c) Velar por que los sistemas de control y gestion de riesgos mitiguen los riesgos adecuadamente en el marco de la politica definida por
el Consejo de Administracion.

Cumple
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47.Que los miembros de la Comision de Nombramientos y de Retribuciones -0 de la Comision de Nombramientos y la Comision de

Retribuciones, si estuvieren separadas- se designen procurando que tengan los conocimientos, aptitudes y experiencia adecuados a las
funciones que estén llamados a desempenar y que la mayoria de dichos miembros sean Consejeros Independientes.

Cumple

48.Que las sociedades de elevada capitalizacion cuenten con una comision de nombramientos y con una comision de remuneraciones

separadas.

No aplicable

49.Que la Comision de Nombramientos consulte al Presidente del Consejo de Administracion y al primer ejecutivo de la sociedad,

especialmente cuando se trate de materias relativas a los Consejeros Ejecutivos.

Y que cualguier Consejero pueda solicitar de la Comision de Nombramientos que tome en consideracion, por si los encuentra idéneos a
su juicio, potenciales candidatos para cubrir vacantes de Consejero.

Cumple

50.Que la Comision de Retribuciones ejerza sus funciones con independencia y que, ademas de las funciones que le atribuya la ley, le

5L

correspondan las siguientes:

a) Proponer al Consejo de Administracion las condiciones basicas de los contratos de los altos directivos.

b) Comprobar la observancia de la politica retributiva establecida por |a sociedad.

c) Revisar pericdicamente la politica de remuneraciones aplicada a los Consejeros y altos directivos, incluidos los sistemas retributivos
con acciones y su aplicacion, asi como garantizar que su remuneracion individual sea proporcionada a la que se pague a los demas
Consejeros y altos directivos de la sociedad.

d) Velar por que los eventuales conflictos de intereses no perjudiquen la independencia del asesoramiento externo prestado a la comision.

e) Verificar la informacion sobre remuneraciones de los Consejeros y altos directivos contenida en los distintos documentos corporativos,
incluido el informe anual sobre remuneraciones de los Consejeros.

Cumple

Que la Comision de Retribuciones consulte al Presidente y al primer ejecutivo de |la sociedad, especialmente cuando se trate de materias
relativas a los Consejeros Ejecutivos y altos directivos.

Cumple

52.Que las reglas de composicion y funcionamiento de las comisiones de supervision y control figuren en el reglamento del Consejo de

Administracion y que sean consistentes con las aplicables a las comisiones legalmente obligatorias conforme a las recomendaciones
anteriores, incluyendo:

a) Que estén compuestas exclusivamente por Consejeros no ejecutivos, con mayoria de Consejeros Independientes.

b) Que sus Presidentes sean Consejeros Independientes.

c) Que el Consejo de Administracion designe a los miembros de estas comisiones teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y
experiencia de los Consejeros y los cometidos de cada comision, delibere sobre sus propuestas e informes; y que rinda cuentas, en el
primer pleno del Consejo de Administracion posterior a sus reuniones, de su actividad y que respondan del trabajo realizado.

d) Que las comisiones puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el desempeno de sus funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, que se pondra a disposicion de todos los Consejeros.

No aplicable

53.Que la supervision del cumplimiento de las reglas de Gobierno Corporativo, de los cédigos internos de conducta y de la politica de

responsabilidad social corporativa se atribuya a una o se reparta entre varias comisiones del Consejo de Administracion que podran ser
la Comision de Auditoria, la de Nombramientos, la Comision de Responsabilidad Social Corporativa, en caso de existir, © una comision
especializada que el Consejo de Administracion, en ejercicio de sus facultades de auto-organizacion, decida crear al efecto, a las que
especificamente se les atribuyan las siguientes funciones minimas:

a) La supervision del cumplimiento de los coédigos internos de conducta y de las reglas de Gobierno Corporativo de la sociedad.

b) La supervision de la estrategia de comunicacion y relacion con accionistas e inversores, incluyendo los pequenos y medianos accionistas.

c) La evaluacion periddica de la adecuacion del sistema de Gobierno Corporativo de la sociedad, con el fin de que cumpla su mision de
promover el interés social y tenga en cuenta, segun corresponda, los legitimos intereses de los restantes grupos de interés.

d) La revision de la politica de responsabilidad corporativa de la sociedad, velando por que esté orientada a la creacion de valor.

e) El seguimiento de la estrategia y practicas de responsabilidad social corporativa y la evaluacion de su grado de cumplimiento.

f) La supervision y evaluacion de los procesos de relacion con los distintos grupos de interés.

g) La evaluacion de todo lo relativo a los riesgos no financieros de la empresa ~incluyendo los operativos, tecnologicos, legales, sociales,
medio ambientales, politicos y reputacionales.

h) La coordinacion del proceso de reporte de la informacion no financiera y sobre diversidad, conforme a la normativa aplicable y a los
estandares internacionales de referencia.

Cumple

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

133



134

54.Que la politica de responsabilidad social corporativa incluya los principios o compromisos que la empresa asuma voluntariamente en su

relacion con los distintos grupos de interés e identifique al menos:

a) Los objetivos de |la politica de responsabilidad social corporativa y el desarrollo de instrumentos de apoyo.

b) La estrategia corporativa relacionada con la sostenibilidad, el medio ambiente y las cuestiones sociales.

c) Las practicas concretas en cuestiones relacionadas con: accionistas, empleados, clientes, proveedores, cuestiones sociales, medio
ambiente, diversidad, responsabilidad fiscal, respeto de los derechos humanos y prevencion de conductas ilegales.

d) Los métodos o sistemas de seguimiento de los resultados de la aplicacion de las practicas concretas sefnaladas en la letra anterior, los
riesgos asociados y su gestion.

e) Los mecanismos de supervision del riesgo no financiero, la ética y la conducta empresarial.

f) Los canales de comunicacion, participacion y didlogo con los grupos de interés.

g) Las practicas de comunicacion responsable que eviten la manipulacion informativa y protejan la integridad y el honor.

Cumple

55.Que la sociedad informe, en un documento separado o en el informe de gestion, sobre los asuntos relacionados con |la responsabilidad

social corporativa, utilizando para ello alguna de las metodologias aceptadas internacionalmente.

Cumple

56.Que la remuneracion de los Consejeros sea la necesaria para atraer y retener a los Consejeros del perfil deseado y para retribuir la

dedicacion, cualificacion y responsabilidad que el cargo exija, pero no tan elevada como para comprometer la independencia de criterio
de los Consejeros no ejecutivos.

Cumple

57. Que se circunscriban a los Consejeros Ejecutivos las remuneraciones variables ligadas al rendimiento de la sociedad y al desempefio

personal, asi como la remuneracion mediante entrega de acciones, opciones o derechos sobre acciones o instrumentos referenciados
al valor de la accion y los sistemas de ahorro a largo plazo tales como planes de pensiones, sistemas de jubilacion u otros sistemas de
prevision social.

Se podra contemplar la entrega de acciones como remuneracion a los Consejeros no ejecutivos cuando se condicione a que las mantengan

hasta su cese como Consejeros. Lo anterior no sera de aplicacion a las acciones que el Consejero necesite enajenar, en su caso, para
satisfacer los costes relacionados con su adquisicion.

Cumple

58.Que en caso de remuneraciones variables, las politicas retributivas incorporen los limites y las cautelas técnicas precisas para asegurar

que tales remuneraciones guardan relacion con el rendimiento profesional de sus beneficiarios y no derivan solamente de |la evolucion
general de los mercados o del sector de actividad de la compania o de otras circunstancias similares.

Y, en particular, que los componentes variables de las remuneraciones:

a) Estén vinculados a criterios de rendimiento que sean predeterminados y medibles y que dichos criterios consideren el riesgo asumido
para la obtencién de un resultado.

b) Promuevan la sostenibilidad de la empresa e incluyan criterios no financieros que sean adecuados para la creacion de valor a largo
plazo, como el cumplimiento de las reglas y los procedimientos internos de la sociedad y de sus politicas para el control y gestion de
riesgos.

c) Se configuren sobre la base de un equilibrio entre el cumplimiento de objetivos a corto, medio y largo plazo, que permitan remunerar
el rendimiento por un desempeno continuado durante un periodo de tiempo suficiente para apreciar su contribucion a la creacion
sostenible de valor, de forma que los elementos de medida de ese rendimiento no giren unicamente en torno a hechos puntuales,
ocasionales o extraordinarios.

Cumple parcialmente

La retribucion variable a corto plazo del consejero ejecutive de la Compania cuenta con un diez por ciento vinculado al rendimiento
profesional del consejero delegado, esto es, a su evaluacion del desempeno. Las ocho competencias gue se miden en dicha evaluacion del
desempeno son no financieras y estan vinculadas a criterios de rendimiento predeterminados y medibles, tal y como se recomienda.

En relacion con la retribucién variable a largo plazo, si bien no incluye criterios no financieros como medida de consecucion, si se incluye
una clausula de retorno "clawback” con un plazo de aplicacion de dos afos desde la finalizacion de cada ciclo y por la cual se podra exigir
la devolucién del Incentivo entregado en |los siguientes supuestos:

i. Reformulacion de los estados financieros de la Compania no debido a |la modificacion de las normas o interpretaciones contables
aplicables.

ii. Sancién al Consejero Ejecutivo por incumplimiente grave del cédigo de conducta y demas normativa interna que resulte de aplicacién.
iii. Cuando la liguidacién y abono del incentive se haya producido total o parcialmente en base a informacion cuya falsedad o inexactitud
grave quede demostrada a posteriori de forma manifiesta..

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO



59.Que el pago de una parte relevante de los componentes variables de la remuneracion se difiera por un periodo de tiempo minimo
suficiente para comprobar que se han cumplido las condiciones de rendimiento previamente establecidas.

mpl rcialmen

No existe un esguema de diferimiento en el actual sistema de retribucién variable anual de la Compafia para ninguno de sus participantes.
En caso de la retribucion variable a largo plazo, su propia naturaleza permite ya captar el performance de la Compania en el medio y largo
plazo (3 anos) ademas de contar con instrumentos de control ex post que se activarian ante la apariciéon de circunstancias gue pongan de
manifiesto que el pago se realizé sobre una premisa gue haya resultado erréonea.

60.Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales salvedades que consten en el
informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumple

61. Que un porcentaje relevante de la remuneracion variable de los Consejeros Ejecutivos esté vinculado a la entrega de acciones o de
instrumentos financieros referenciados a su valor.

Cumple

62.Que una vez atribuidas las acciones o las opciones o derechos sobre acciones correspondientes a los sistemas retributivos, los Consejeros
no puedan transferir la propiedad de un numero de acciones equivalente a dos veces su remuneracion fija anual, ni puedan ejercer las
opciones o derechos hasta transcurrido un plazo de, al menos, tres anos desde su atribucion.

Lo anterior no sera de aplicacion a las acciones que el Consejero necesite enajenar, en su caso, para satisfacer los costes relacionados con
su adquisicion.

Explique

Tanto el Plan de "Performance Shares” 2014-2019 como el del 2017-2022, establecen la obligacion de retener las acciones entregadas
durante, al menos, un ano para el Consejero Ejecutivo. Ademas, el Consejero Ejecutivo estara obligado a mantener durante todo su
mandato una cuantia en acciones equivalente, al menos, a un ano de retribucion fija. Para determinar cuando se cumple esta obligacién, se
considerara el precio de la accién en la fecha de entrega de las acciones.

63.Que los acuerdos contractuales incluyan una clausula que permita a la sociedad reclamar el reembolso de los componentes variables de la
remuneracion cuando el pago no haya estado ajustado a las condiciones de rendimiento o cuando se hayan abonado atendiendo a datos
cuya inexactitud quede acreditada con posterioridad.

Cumple

64.Que los pagos por resolucion del contrato no superen un importe establecido equivalente a dos anos de la retribucion total anual y que
no se abonen hasta que la sociedad haya podido comprobar que el Consejero ha cumplido con los criterios de rendimiento previamente
establecidos.

Expligue

Respecto al Consejo Ejecutivo saliente, la eventual indemnizacion que le pudiese corresponder esta pendiente de resolucion judicial,
habiendo sefialado el tribunal la fecha del 20 de noviembre de 2018 como fecha de vista previa al juicio. En el momento en el que se
produzca cualguier novedad se dara puntual traslado de esta informacion incorporandola a los nuevos informes de caracter anual que
sea preciso. No obstante lo anterior, y por criterios de prudencia contable, en las Cuentas Anuales de la Compania han sido integramente
provisionados los importes maximos que, en su caso, pudieran llegar a derivarse de la eventual indemnizacion a D. Federico Gonzalez
Tejera.

El Consejerc Ejecutivo nombrado en 2017, Ramdén Aragonés Marin, no tendra derecho en ningun caso a percibir indemnizacion alguna
derivada del cese de su cargo y extincion de dicha relacion mercantil. Sin embargo, las posibles indemnizaciones derivadas de una extincion
de la relacion laboral continuaran vigentes durante su pericdo como Consejero Ejecutivo, reconociendose como antigledad dicho pericdo.
Una vez extinguida, en su caso, la relacion mercantil se retomara a todos sus efectos la relacion laboral gue venia rigiendo entre empresa y
empleado hasta la asuncién del nuevo cargo, salvo incumplimiento grave y culpable y asi declarado jurisdiccionalmente
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H - OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

1. Si existe algun aspecto relevante en materia de Gobierno Corporativo en la sociedad o en las entidades del grupo que no se haya recogido

en el resto de apartados del presente informe, pero que sea necesario incluir para recoger una informacion mas completa y razonada sobre la
estructura y practicas de gobierno en la entidad o su grupo, detallelos brevemente.

. Dentro de este apartado, también podra incluirse cualquier otra informacion, aclaracion o matiz relacionado con los anteriores apartados del

informe en la medida en que sean relevantes y no reiterativos.

En concreto, se indicara si la sociedad esta sometida a legislacion diferente a la espanola en materia de Gobierno Corporativo vy, en su caso,
incluya aquella informacion que esté obligada a suministrar y sea distinta de |la exigida en el presente informe.

. La sociedad también podra indicar si se ha adherido voluntariamente a otros codigos de principios éticos o de buenas practicas, internacionales,

sectoriales o de otro ambito. En su caso, se identificara el codigo en cuestion y la fecha de adhesion.

APARTADO A.2

Si bien en los Registros de la CNMV consta a 31 de diciembre 2017 que la participacion del Grupo HNA en NH es del 29,50%, el mismo Grupo HNA
comunico el 27 de febrero 2017 a la CNMV la disminuciéon de su participacion en NH hasta el 29,34,

Adicionalmente, el propio Grupo HNA comunico el 3 de noviembre 2017 a la CNMV de la firma de un contrato de venta y pacto de recompra por
el que procederia a transmitir acciones de NH representativas de aproximadamente el 1,14% del capital social. Dependiendo de que dicha venta
se haya formalizado y de los términos y condiciones de la misma, la participacion en NH del Grupo HNA podria llegar a ser del 28,20% del capital
social. Por ultimo, el 19 de enero de 2018, comunico a la CNMV el encargo para la revision de su posicion accionarial en NH, comprendiendo la
identificacion de posibles compradores de su participacion.

Pese a que se excluyen expresamente los consejeros en el apartado A.2, con la finalidad de mostrar con claridad la participacion en el accionariado
de NH Hotel Group, S.A., se incluye en el mismo apartado la participacion de Grupo Inversor Hesperia, S.A. que es a la vez consejero de la
Compania. La participacion del Grupo Hesperia se compone de la participacion que de forma directa ostentan Grupo Inversor Hesperia, S.A.
(9)0%) y Eurofondo (0,17%).

APARTADO A5

Todas las relaciones de indole comercial, contractual o societaria realizadas entre titulares de participaciones significativas y la Sociedad y/o
su grupo se han descrito en el apartado relativo a Operaciones Vinculadas (en la medida en que los accionistas significativos sean a su vez
consejeros de la Sociedad). No se ha considerado necesario reproducirlos en el apartado A.5 por considerar que dichas operaciones derivan del
giro o trafico ordinario.

APARTADO A.8
A 31 de diciembre de 2017, la posesion final de acciones propias de NH Hotel Group, S.A. en autocartera era de 8.031.895 titulos.

Durante el gjercicio 2017 la Sociedad no ha comprado acciones propias. El resto de operaciones se corresponden con devoluciones de acciones
realizadas en el marco de un contrato de préstamo de 9.000.000 de acciones de NH Hotel Group, S.A. celebrado con ocasion de la emision de
bonos convertibles o canjeables por acciones de NH Hotel Group, S.A. de noviembre de 2013 entre la Sociedad y las tres entidades financieras
qgue intervinieron en la colocacion de los bonos. El saldo vivo de dicho préstamo de acciones a 31 de diciembre de 2017 era de 1.384.473 acciones.
De lo anterior resulta que la posesion final de acciones de NH Hotel Group, S.A. en autocartera a 31 de diciembre de 2017 era de 8.031.895 titulos
acciones propias, que llevan aparejado el mismo numero de derechos de voto.

APARTADO C.1.2

Dado que la plantilla del IAGC unicamente permite incluir cargos que los Consejeros tuvieran en el Consejo de Administracion de otras sociedades
cotizadas, mediante la presente se informa que D. Fernando Lacadena Azpeitia es Director Financiero en Merlin Properties Socimi, S.A.

APARTADOS C.1.17

D. Jordi Ferrer Graupera, representante persona fisica del consejero Grupo Inversor Hesperia, S.A., accionista significativo de la Compania, ostenta
el cargo de administrador solidario de Grupo Inversor Hesperia, S.A.

APARTADO C.1.33
El Consejo dispone también de un Vicesecretario, D. Carlos Ulecia Palacios, quien ostenta el cargo de Secretario General de |la Compania.

APARTADO C.1.43

HNA, a través de su sociedad Tangla, S.L., interpuso una accion penal contra D. José Antonio Castro Sousa con motivo de los acuerdos adoptados
en la Junta General de Accionistas de 21 de junio de 2016 en la que el Sr. Castro actudé como Presidente de la Junta. El Juzgado Instructor de dicha
accion penal ha declarado el sobreseimiento y archivo de las actuaciones a fecha 21 de septiembre 2017 Dicho auto de sobreseimiento y archivo
ha sido recurrido por HNA encontrandose pendiente de resolucion.

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO



APARTADO C.2.1.

Sin perjuicio de la composicion que se detalla respecto del Consejo de Administracion, la Compania mantiene un sistema de copresidencia que
se concreta en el nombramiento de un Presidente del Consejo (D. Alfredo Fernandez Agras) y de un Presidente de |la Comision Delegada (D. José
Antonio Castro Sousa).

En relacion con la referencia que se hace a la Comision de Auditoria y Control y a la idenficacion del “consejero miembro de la comision de
auditoria que haya sido designado teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o en ambas”, el
formulario del IAGC unicamente permite designar a uno de los miembros (tal y como requiere ademas el articulo 529 quaterdecies LSC, que
exige que “uno de ellos sea desigando teniendo en cuenta sus conocimientos” en dichas materias), se quiere matizar que todos los miembros de
la Comision de Auditoria y Control cuentan con una dilatada experiencia y conocimientos en las materias de contabilidad y autoria, razén por la
cual han sido designados para formar parte de la Comision en cuestion.

APARTADO D.2.

Con fecha 19 de abril 2017 NH y el accionista Grupo Inversor Hesperia, S.A. suscribieron un contrato marco de gestion hotelera por un importe
neto total de 31.000 (miles) de Euros de los cuales, 11.000 (miles) de Euros fueron satisfechos en el ejercicio 2017 (publicado mediante Hecho
Relevante con numero de registro 250817 de fecha 19 de abril 2017). Dicho acuerdo ha supuesto un nuevo marco estratégico y transformacional
de la Companiia al suscribir nuevos contratos de gestion hotelera por un plazo de 9 anos.

Se quiere hacer constar que enrelacion con el contrato de gestion suscrito entre Hoteles Hesperia, S.A. y el accionista significativo Grupo Inversor
Hesperia, S.A,, el volumen total de |la transaccion durante el ejercicio 2017 ha ascendido a 8.969 (miles) de Euros. El saldo a 31 de diciembre de
2017 que resulta de dicho contrato de gestion es el reportado en el presente Informe y que asciende a 2191 (miles) Euros.

APARTADO D.3.
Ver nota D.2. donde el accionista Grupo Inversor Hesperia, S.A. que realiza operaciones significativas con la Compania es a la vez Consejero de la
Compania.

APARTADO G.3.
Si bien durante la celebracion de la Junta General Ordinaria se ha dado cumplimiento a lo dispuesto en |la presente Recomendacion, ha sido el

Presidente de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo (y no el Presidente del Consejo) quien ha facilitado dicha
informacion.

Este informe anual de Gobierno Corporativo ha sido aprobado por el Consejo de Administracion de la sociedad, en su sesion de fecha

28/02/2018

Indigue si ha habido Consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacion con la aprobacion del presente Informe.

NO
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INFORME ANUAL DE LA COMISION
DE AUDITORIA Y CONTROL DE
NH HOTEL GROUP, S.A.

Correspondiente al ejercicio 2017

1. Introduccion

La Comision de Comision de Auditoria y Control de NH Hotel Group, S.A. (“NH") emite el presente informe sobre el funcionamiento y cumplimiento
de sus cometidos durante el ejercicio 2017 (en adelante, el “Informe”).

El objeto del Informe es dar cuenta de la actividad desarrollada por esta Comision al Consejo de Administracion de acuerdo con lo establecido en
la Recomendacion 6 del cédigo de buen gobierno de las sociedades cotizadas, aprobado por Acuerdo del Consejo de la CNMV de 18 de febrero
de 2015.

La composicion, competencias y funcionamiento de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo viene regulado en los
articulos 48 de los Estatutos Sociales y 25 del Reglamento del Consejo.

2. Composicion de la Comision de Auditoria y Control

A 31 de diciembre de 2017 la Comision de Auditoria y Control se encontraba integrada por 3 miembros, asi como por su Secretario no miembro.
La composicion de la Comision de Auditoria y Control a 31 de diciembre de 2017 es la siguiente:

Presidente:
D. Fernando Lacadena Azpeitia (Independiente)

Vocales:
D® Maria Grecna (Independiente)
D. José Maria Sagardoy Llonis (Independiente)

Secretario:
D. Carlos Ulecia Palacios

Durante el ejercicio 2017 ha habido cambios en la composicion de esta Comision, motivada por los ceses: (i) de la Presidenta D?. Koro Usarraga
Unsain el dia 25 de julio de 2017 como Presidenta y miembro de esta Comision; (ii) de D Francisco Javier llla Ruiz el 7 de febrero de 2017 como
consecuencia de su fallecimiento; (iii) de D. Carlos Gonzalez Fernandez como miembro de esta Comision el 26 de junio de 2017; y (iv) de D.
Franciso Roman Reichmann como miembro de esta Comision el dia 29 de junio de 2017

Se cumple con lo previsto en la normativa en cuanto a que la Comision de Auditoria y Control estara formada por un minimo de tres y un maximo
de seis Consejeros designados por el Consejo de Administracion y que la totalidad de los miembros integrantes de dicha Comisiéon deban ser
Consejeros Externos, la mayoria de los cuales, al menos, sean Consejeros Independientes, debiendo designarse, al menos uno de ellos, teniendo
en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o en ambas.

El Presidente de la Comision de Auditoria y Control sera designado de entre los Consejeros Independientes que formen parte de ella y debera ser
sustituido cada cuatro anos, pudiendo ser reelegido una vez transcurrido un plazo de un ano desde su cese.

3. Competencias

La Comision de Auditoria y Control tiene como funciéon primordial la de servir de apoyo al Consejo de Administracion en sus funciones de
vigilancia y control, constituyendo la manifestacion mas importante de ellas, la de velar por la eficacia del control interno de la Sociedad y
supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera regulada.
La Comision de Auditoria y Control tiene asignadas, como minimo, las siguientes competencias:
1. Informar a la Junta General sobre las cuestiones que se planteen en su seno en materia de su competencia.
2. Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria interna, en su caso, y los sistemas de gestion de riesgos, incluidos los
fiscales, asi como discutir con los auditores de cuentas o sociedades de auditoria las debilidades significativas del sistema de control interno

detectadas en el desarrollo de |la auditoria.

3. Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera regulada.
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4. Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccion y sustitucion del auditor externo, asi como las
condiciones de su contratacion y recabar regularmente de él informacion sobre el plan de auditoria y su ejecucion, ademas de preservar su
independencia en el ejercicio de sus funciones.

5. Establecer las oportunasrelaciones con los auditores de cuentas o sociedades de auditoria para recibir informacion sobre aquellas cuestiones
que puedan poner en riesgo la independencia de éstos, para su examen por la Comision, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso
de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en
las normas de auditoria. En todo caso, deberan recibir anualmente de los auditores de cuentas o sociedades de auditoria la confirmacion
escrita de su independencia frente a la entidad o entidades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como la informaciéon de los
servicios adicionales de cualquier clase prestados y los correspondientes honorarios percibidos de estas entidades por los citados auditores
o0 sociedades, o por las personas o entidades vinculadas a éstos de acuerdo con lo dispuesto en la legislacion sobre auditoria de cuentas.

6. Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas, un informe en el que se expresara una opinion sobre
la independencia de los auditores de cuentas o sociedades de auditoria. Este informe debera contener, en todo caso, la valoracion de la
prestacion de los servicios adicionales a que hace referencia la letra anterior, individualmente considerados y en su conjunto, distintos de la
auditoria legal y en relacion con el régimen de independencia o con la normativa reguladora de auditoria.

7. Informar, con caracter previo, al Consejo de Administracion sobre todas las materias previstas en la Ley, los estatutos sociales y en el
reglamento del Consejo y en particular, sobre:

a. la informacion financiera que la sociedad deba hacer publica periédicamente,

b. la creaciéon o adquisicion de participaciones en entidades de proposito especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la
consideracion de paraisos fiscales y

c. las operaciones con partes vinculadas.

8. Velar por la independencia y eficacia de la funciéon de auditoria interna; proponer la seleccion, nombramiento, reelecciéon y cese del
responsable del servicio de auditoria interna; proponer el presupuesto de ese servicio; recibir informacion periédica sobre sus actividades;
y verificar que la alta direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

9. Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial y anénima los incumplimientos del
Codigo de Conducta.

10. Supervisar el cumplimiento y los cédigos internos de conducta, asi como las reglas de gobierno corporativo.

4. Funcionamiento

La Comision de Auditoria y Control se reunira, al menos, una vez al trimestre y todas las veces que resulte oportuno, previa convocatoria de su
Presidente, por decision propia o respondiendo a la solicitud de dos de sus miembros o del Consejo de Administracion.

La Comision de Auditoria y Control podra requerir la asistencia a sus sesiones de cualquier empleado o directivo de la sociedad, asi como del
Auditor de Cuentas de la Compania.

A través de su Presidente, la Comision de Auditoria y Control dara cuenta al Consejo de su actividad y del trabajo realizado, en las reuniones
previstas al efecto, o en la inmediata posterior cuando el Presidente de la Comision de Auditoria y Control lo considere necesario. Las Actas de
sus reuniones estaran a disposicion de cualguier miembro del Consejo que las solicite.

La Comision de Auditoria y Control ha celebrado 10 sesiones durante el ejercicio 2017. Adicionalmente, los miembros de la Comision de Auditoria
y Control han celebrado reuniones durante el ano 2017 sin la asistencia de ningun ejecutivo de NH.

Asimismo, a las reuniones de la Comision de Auditoria y Control podran asistir de forma ocasional, Consejeros no miembros de |la Comisién o
directivos de NH, previa invitacion del Presidente de la misma.

5. Relaciones con los Auditores Externos

La Sociedad matriz del Grupo NH se encuentra auditada desde el ejercicio 1986 por sociedades de reconocido prestigio. El periodo 1986-1992 fue
cubierto por Peat Marwick, 1993-2001 Arthur Andersen. Desde el ejercicio 2002 |la auditoria ha sido realizada por Deloitte.

Deloitte es el auditor principal y, como tal, emite la opinién de auditoria sobre las Cuentas Anuales Consolidadas.
La referida firma de auditoria ha realizado la verificacion de las cuentas de las sociedades integradas en las areas geograficas de Espana (excepto

Burgos y Tenerife), Benelux, Italia, Francia, Luxemburgo, Alemania, Austria, Suiza, México y MERCOSUR (excepto Brasil), que representan el
99,88% de los activos consolidados y el 99% del importe neto de la cifra de negocios.

INFORME ANUAL DE LA COMISION DE AUDITORIA Y CONTROL DE NH HOTEL GROUP, S.A

139



140

Durante los ejercicios 2017 y 2016, los honorarios relativos a los servicios de auditoria de cuentas y otros servicios prestados por el auditor de las
cuentas anuales consolidadas del Grupo, Deloitte, S.L., asi como los honorarios por servicios facturados por las entidades vinculadas a éste por
control, propiedad comun o gestion han sido los siguientes:

Miles de Euros

2017 2016
Por servicios de auditoria 481 478
Otros servicios de verificacion 258 426
Total auditoria y servicios relacionados 739 904
Servicios de asesoramiento fiscal 195 598
Otros servicios 47 202
Total otros servicios 666 800
Total servicios profesionales 1.405 1.704

Adicionalmente, entidades vinculadas a |la red internacional de Deloitte han facturado al Grupo los siguientes servicios:

Miles de Euros

2017 2016
Por servicios de auditoria 1147 1149
Otros servicios de verificacion 19 24
Total auditoria y servicios relacionados 1.166 1173
Servicios de asesoramiento fiscal 56 ns
Otros servicios - 6
Total otros servicios 56 121
Total 1.222 1.294

Durante el ejercicio 2017, otras firmas de auditoria distintas a Deloitte, S.L. o entidades vinculadas a esta sociedad por control, propiedad comun
o gestion, han prestado servicios de auditoria de cuentas a las sociedades que componen el Grupo cuyos honorarios han ascendido a 83 miles
de euros (130 miles de euros en 2016). Asi mismo, los honorarios devengados en el ejercicio 2017 por dichas firmas relativos a servicios de
asesoramiento fiscal han sido de 125 miles de euros (221 miles de euros en 2016) y a otros servicios de 443 miles de euros (372 miles de euros
en 2016).

6. Contenido y resultados de los trabajos de la Comision de Auditoria durante el ejercicio 2017

La Comision de Auditoria ha celebrado 10 sesiones durante el ejercicio 2017 en las que se ha ocupado de los siguientes asuntos:

a) Analisis y evaluacion, junto con los auditores externos, de los Estados Financieros y la Memoria correspondientes al ejercicio 2017
comprobando que su opinién de auditoria se ha emitido en condiciones de absoluta independencia.

b) Revision de la informacion sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de los auditores de cuentas. Emision
del Informe sobre la independencia de los auditores de cuentas.

c) Revision de la informacion financiera publica periédica de 2017 previa a sus analisis y aprobacion por el Consejo de Administracion con
objeto de que la misma sea fiable, transparente y preparada mediante la aplicacion de principios y criterios contables homogéneos.

d) Aprobacion de los honorarios del Auditor Externo para la Auditoria de 2017.
e) Supervision del plan estratégico de Auditoria Interna.

f) Seguimiento del Plan de Auditoria Interna para el ejercicio 2017 con examen de sus conclusiones e implementacion, en su caso, de las
medidas correctoras necesarias.

g) Supervision de las labores realizadas por el Comité de Cumplimiento.

h) Seguimiento de los proyectos mas significativos llevados a cabo por el equipo de Auditoria interna.

i) Supervision de la Actualizacion del Mapa de Riesgos del Grupo y seguimiento del mismo.

1) Supervision de los riesgos relativos al Sistema de Control Interno de la Informacion Financiera (SCIIF).

k) Examen del Informe Anual sobre Gobierno Corporativo, previo a su remision al Consejo de Administracion para su estudio y aprobacion,

con especial énfasis en el analisis del registro de situaciones de consejeros y directivos (pertenencia a otros 6érganos de Administracion,
vicisitudes procesales, operaciones vinculadas, etc.).
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1) Analisis de (i) la organizacion fiscal de la Compania, (ii) determinacion de la politica fiscal y (iii) de ciertas operaciones de reestructuracion
societaria.

m) Revision y Aprobacion de la actualizacion del documento de Estatutos de Auditoria Interna.

n) Revision y validaciéon para someter a la aprobaciéon del Consejo la nueva Politica Anticorrupcion de NH Hotel Group, S.A. y de sus
sociedades.

7. Analisis de las operaciones con partes vinculadas

Durante el ejercicio 2017, la Comision de Auditoria y Control ha tenido ocasion de analizar las siguientes operaciones con partes vinculadas:

- Acuerdo entre NH y Grupo Inversor Hesperia, S.A. sobre el nuevo contrato marco para la gestion por NH de 28 hoteles del portfolio de
hoteles titularidad del grupo Grupo Inversor Hesperia, S.A. La Comision considera que, con el soporte técnico que ha tenido, la operacion
en su conjunto protege el interés social, y sus términos y condiciones han sido acordados con observancia del principio de igualdad de
trato, y con referencias de mercado entre partes independientes. El analisis y |la decision respecto del mismo se han realizado en estricto
cumplimiento de las reglas que la Compania tiene establecidas, tanto en los Estatutos Sociales y Reglamento del Consejo, como en el
Procedimiento sobre Operaciones con Partes Vinculadas y de Conflicto de Interés.

- Los términos y condiciones del Acuerdo han sido aprobados por unanimidad del Consejo de Administracion de NH, previo informe favorable
de su Comision de Auditoria y Control.

8. Prioridades para el ejercicio 2018

Con independencia de las tareas consuetudinarias exigidas por la normativa general y de NH en relacién con la informacion financiera a trasladar
al mercado y la supervision de la independencia de los auditores externos, la Comision de Auditoria y Control ha examinado y aprobado un plan
de trabajo del Departamento de auditoria interna para el ano 2018 que contempla las prioridades siguientes:

1. Auditorias operativas y financieras de los procesos clave establecidos dentro del marco del Plan de Transformacion, tanto a nivel Servicios
Centrales como Centros operativos de todas las Unidades de Negocio. Supervision de la adecuada implantacion y seguimiento de controles
en areas incluidas en el Plan Estratégico.

2. Seguimiento de las incidencias detectadas en las auditorias realizadas en ejercicios anteriores y de |la ejecucion de los planes de accion
elaborados por los distintos Departamentos y Unidades de Negocio.

3. Enel ejercicio de |la funcion de gestion de Riesgos, (i) actualizacion del Mapa de Riesgos en la nueva herramienta SAP GRC, (ii) seguimiento
de los Key Risk Indicators (KRIs) y planes de accion, (iii) aprobacion del concepto de Apetito al Riesgo por parte del Consejo de
Administracion asi como (iv) preparacion y escision de la funcion de Gestion de Riesgos como segunda linea de defensa en Diciembre
2018.

4. Apoyo a proyectos Corporativos de componente tecnolégico (PCI-DSS; PDS).

5.En el ejercicio de la funcion de Cumplimiento/Fraude, (i) gestion de |la linea ética de NH, (ii) investigacion de fraudes, (iii) elaboraciéon de
un Plan de Fraude (prevencion, deteccion, investigacion) y (iv) preparacion de la auditoria del modelo de prevencion de delitos en Espana.

Como conclusion de este Informe, cabe destacar que para la realizacion de cuantos trabajos han sido mencionados, esta Comision ha tenido
acceso, siempre que lo ha considerado util, a todos aquellos profesionales externos (auditores, expertos o consultores) o miembros de las
direcciones Economico-Financiera, Legal y de Auditoria Interna que ha estimado necesario.

En Madrid, a 27 de febrero de 2018
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INFORME DE AUDITOR REFERIDO
A LA INFORMACION RELATIVA AL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
SOBRE LA INFORMACION
FINANCIERA (SCIIF)

De NH Hotel Group, S.A. Correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2017.
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INFORME DE AUDITOR REFERIDO A LA INFORMACION RELATIVA AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
SOBRE_LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF) DE NH HOTEL GROUP, S.A. CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO TERMINADQO EL 31 DE DICIEMERE DE 2017

A los Administradores de
NH HOTEL GRQUP, S.A.;

De acuerdo con la solicitud del Consejo de Administracidon de NH HOTEL GROUP, S.A. (en adelante, la
Entidad} v con nuestra carta propuesta de fecha 22 de enero de 2018 hemos aplicado determinados
procedimicntos sobre la informacidn relativa al SCIIF incluida dentro del apartado F) del Informe Anual
de Gobierno Corporative (IAGC) adjunto de NH HOTEL GROUP, S.A., correspondiente al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2017, en el que se resumen los procedimientos de cantrol interno de
la Entidad en relacién a la informacion financiera anual.

El Consejo de Administracion es responsable de adoptar las medidas oportunas para garantizar
razonablemente la implantacion, mantenimiento y supervisian de un adecuado sistema de control interno
asi como del desarrollo de mejoras de dicho sistema y de la preparacion y establecimiento del contenido
de la informacion relativa al SCIIF incluida dentro del apartade F) del Informe Anual de Gobierno
Corporative (IAGC) adjunto,

En este sentido, hay que tener en cuenta que, con independencia de la calidad del disefio y operatividad
del sistema de control interno adoptado por la Entidad en relacién a la informacian financiera anual, este
sélo puede permitir una sequridad razonable, pero no absoluta, en relacién con los objetivos que
persigue, debido a las limitaciones inherentes a todo sistema de contrel interno.

En el curso de nuestro trabajo de auditoria de las cuentas anuales y conforme a las Normas Técnicas de
Auditoria, nuestra evaluacion del control interno de la Entidad ha tenidoe como uUnico proposito el
permitirnos establecer el alcance, la naturaleza vy el momento de realizacion de los procedimientas de
auditoria de las cuentas anuales de la Entidad. Por consiguiente, nuestra evaluacien del control interno,
realizada a efectos de dicha auditoria de cuentas, no ha tenido la extension suficiente para permitirnas
emitir una opinién especifica sobre 13 eficacia de dicho contral interno sobre la informacion financiera
anual regulada.

A los efectos de la emision de este informe, hemos aplicado exclusivamente los procedimientos
especificos descritos a continuacion e indicades en la Guia de Actuacidon sobre el Informe del auditor
referido a la Informacion relativa al Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera de las
entidades cotizadas, publicada por la Comisidn Nacional del Mercado de Valores en su pagina web, que
establece el trabajo a realizar, el alcance minimo del mismea, asi como el contenido de este informe.
Como el trabajo resultante de dichos procedimientos tiene, en cualquier caso, un alcance reducido y
sustancialmente menor que el de una auditoria o una revision sobre el sistema de control interno, no
expresamos una opinion scbre la efectividad del mismo, ni sobre su disefic y su eficacia operativa, en
relacion a la informacién financiera anual de |la Entidad correspondiente al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2017 que se describe en la infermacion relativa al SCIIF incluida dentre del apartado F) del
Informe Anual de Gobierno Corporativo (JIAGC) adjunto. En consecuencia, si hubiéramos aplicado
procedimientos adicionales a los determinados por la citada Guia o realizado una auditoria o una revision
sobre el sistema de control interno en relacion a la infoermacion financiera anual regulada, se podrian
haber puesto de manifiesto otros hechos o aspectos sobre los que les habriamos informado.

Asimismo, dado gue este trabajo especial no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra
sometido a la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigentes en Espana, no
expresamos una apinion de auditoria en los términos previstos en la citada normativa.
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Se relacionan a continuacién los procedimientos aplicados:

L

Lectura y entendimiento de la informacion preparada por la Entidad en relacién con el SCIIF -
informacién de desglase incluida en el Informe de Gestion - y evaluacion de si dicha informacion
aborda la totalidad de la informacion requerida que seguira el contenido minimo descrito en el
apartado F, relativo a la descripcion del SCIIF, del modelo de IAGC segun se establece en la Circular
NS 7/2015 de la CNMV de fecha 22 de diciembre de 2015.

Preguntas al personal encargado de la elaboracion de la informacion detallada en el punto 1 anterior
con el fin de: (i) obtener un entendimiento del proceso seguido en su elaboracion; (ii) obtener
informacion que permita evaluar si la terminologia utilizada se ajusta a las definiciones del marco
de referencia; (iii) obtener informacion sobre si los procedimientos de control descritos estan
implantados y en funcionamiento en la Entidad.

Revision de la documentacion explicativa soporte de la informacion detallada en el punto 1 anterior,
y que ha comprendido, principalmente, aquella directamente puesta a disposicion de los
responsables de formular la informacion descriptiva del SCIIF. En este sentido, dicha documentacion
incluye informes preparados por la funcién de auditoria interna, alta direccién y otros especialistas
internos o externos en sus funciones de soporte a la Comisién de Auditoria y Control.

Comparacién de la informacién detallada en el punto 1 anterior con el conocimiento del SCIIF de la
Entidad obtenido como resultado de la aplicacion de los procedimientos realizados en el marco de
los trabajos de la auditoria de cuentas anuales.

Lectura de actas de reuniones del Consejo de Administracion, Comision de Auditoria y Control vy
otras comisiones de la Entidad a los efectos de evaluar la consistencia entre los asuntos en ellas
abordados en relacidon al SCIIF y la informacion detallada en el punto 1 anterior.

Obtencion de la carta de manifestaciones relativa al trabajo realizado adecuadamente firmada por
los responsables de la preparacion y formulacion de la informacion detallada en el punto 1 anterior.

Como resultadoe de los procedimientos aplicados sobre la Informacién relativa al SCIIF no se han puesto
de manifiesto inconsistencias o incidencias que puedan afectar a la misma.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en el marco de los requerimientos establecidos por el
articulo 540 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital y por la Circular n® 7/2015 de fecha
22 de diciembre de 2015 de la Comision Nacional del Mercado de Valores a los efectos de |a descripcion
del SCIIF en los Informes Anuales de Gobierno Corporativo.

DELOITTE, S.L.

Pilar Cerezo Sobrino
28 de febrero de 2018
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