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Madrid, 28 de febrero de 2011
VENTAS Y RESULTADOS 12 MESES 2010

Hechos Significativos

e Se acelera el crecimiento del ADR LFL en Q4 (+4,9% ) en el conjunto del grupo. EI RevPar Q4 LFL
aumenta un +13,0% y las ventas LFL un +10,4%.

e Se mantiene el ratio de conversion de ventas a resultados LFL en un 61% en GOP en linea con los
resultados de 9 meses, absorbiendo gran parte del aumento de actividad.

e El EBITDA recurrente de la actividad hotelera aumenta casi el doble (+85% ), situandose en €140,1
millones.

e Durante el ultimo trimestre de 2010 se han producido desinversiones de activos por valor de €86
millones, que junto a la venta del 33% del Hotel Lotti en Paris en el primer trimestre del 2011 y las
realizadas durante el ano, suman un total de €240 millones, representando un cumplimiento del 80%
del plan. La compafia mantiene su compromiso del cumplimiento del plan durante el primer trimestre de
2011.

e Las pérdidas a nivel de Beneficio Neto se reducen en un 57%, a pesar de seguir estando afectado
negativamente por gastos no recurrentes de distinta naturaleza por importe de €24 millones.

Actividad hotelera Consolidada

CONSOLI DADO ACTIVIDAD HC A HASTA EL 31 DE DI Cl EMBRE DE 2010 VS 2009
(millones € m __12M 2009

INGRESOS 1.322,04 1.195,38 126,66 10,6%

GASTOS OPERATIVOS 903,39 853,26 50,13 5,9%

GOP 418,65 342,12 76,53 22,4%

EBITDA 149,80 70,39 79,41 112,8%
RevPar

En el cuarto trimestre de 2010 continla la tendencia vista en el tercer trimestre, con un aumento mas
relevante de los precios medios, que junto con incrementos en ocupacion dan como resultado un incremento
en RevPar LFL para el trimestre de +13,0. Como consecuencia de esto, el RevPar para el ano 2010
experimenté un incremento del +10,4% en términos LFL.

e Espana y Portugal: Continta la tendencia vista en Q3, con una ralentizacién paulatina de la caida en
precios y un crecimiento de la ocupacion cercano al +10%. Destaca la recuperacion de Barcelona (con
mayor demanda de todos los segmentos), asi como un mayor niumero de eventos y congresos en Valencia.
Por el contrario, Sevilla muestra unos resultados menos positivos y Madrid por su parte se ve afectado en
diciembre por un calendario de festivos menos favorable que en 2009.

e« ltalia: los incrementos en ocupacion van dando paso a una recuperacion y estabilizacion de los precios
medios. Destaca el comportamiento de Roma, que cierra el ano con +3% de incremento en ADR. Las
ciudades secundarias sin embargo sufren en mayor medida la irregularidad del mercado experimentando
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una recuperacion mas lenta. Cabe senalar que los resultados del mes de diciembre se ven perjudicados por
el calendario de festivos del ano 2010.

e Benelux y otros: El cuarto trimestre del ano ratifica la tendencia vista en Q3. Destaca la mejora de
actividad en las ciudades principales (especialmente Amsterdam que cierra el afio con +15,5% en RevPar).
Las ciudades secundarias por el contrario muestran una recuperacién mas lenta.

e Alemania: Una vez mas Alemania muestra el mejor comportamiento del grupo en este ultimo trimestre. La
unidad de negocio obtuvo en Q4 incrementos de dos digitos tanto en ocupacién como en precio, alcanzando
por tanto un RevPar a 12 meses superior al +20%. Cabe senalar que Munich muestra crecimientos en
RevPar excepcionalmente altos por un calendario de ferias mucho mas favorable este ano.

« Europa Central y del Este: Se consolida la tendencia observada en el tercer trimestre, con incrementos de
mas de +5% tanto en ocupacion como en precios medios. Esta mejora en ventas se debe fundamentalmente
a dos factores: por un lado, un comportamiento mas positivo de los segmentos Corporativo y MICE en el
mes de noviembre y por otro, un aumento muy significativo de las ventas en fines de semana y periodos
vacacionales en el mes de diciembre. Austria y Suiza destacan por una recuperaciéon acelerada, mientras que
el resto de paises de la unidad de negocio presentan una recuperaciéon mas lenta.

e Las Ameéricas: El nivel de ocupacion alcanzado en Argentina en el cuarto trimestre ha permitido elevar los
precios medios de la regidon considerablemente (+5,9% para 12 meses, con mismos incrementos a tipo de
cambio constante). México por su parte ha registrado el mejor trimestre del afo, dando como resultado para
12 meses un incremento en ocupacion LFL de +12,5% que junto a una mejora en precios medios impulsan
el RevPar mas de un +20%. Destacamos el incremento en el segmento MICE registrado en Q4.

NH HOTELES REVPAR ACUMULADO A DICIEMBRE 2010
_______ADR

2010 2009 2010 2009 % Var 2010 2009 9% Var 2010 2009 % Vvar
Espafa y Portugal "Like for like" 12.142 12.143 62,71% 53,41% 17,41% 7139 79,04 -968% 44,77 4222 6,04%
B.U. ESPANA 13.092 12.921 60,80% 52,86% 15,02% 71,31 78,90 4335 4171 3,95%
Italia "Like for like" 5.600 5.641 63,84% 58,95% 8,30% 88,33 90,45 -234% 56,39 5332 5,77%

B.U.ITALIA 61,52% 57,98% 6,10% 90,92 91,19 55,93 52,86 5,81%

Benelux "Like for like" 8.330 8.323 65,38% 59,95% 9,05% 8844 89,01 -0,63% 5782 5336 8,36%
B.U. BENELUX 65,78% 60,39% 8,94% 90,82 90,37 0,50% 59,75 54,57 9,48%

Europa Central y del Este "Like for like" 2.056 2.056 73,46% 68,34% 7,49% 7885 77,15 2,20% 57,93 52,73 9,86%
B.U. EUROPA CENTRAL Y DEL ESTE 71,77% 68,27% 5,13% 78,00 76,99 1,30% 5598 52,56 6,50%

Alemania "Like for like" 9.941 9.942 61,32% 56,48% 8,57% 70,64 64,21 10,00% 4331 36,27 19,43%
B.U. ALEMANIA 60,48% 56,17% 7,67% 71,23 64,92 9,72% 43,08 3647

EUROPA "LIKE FOR LIKE" 38.069 38.105 63,68% 57,27% 11,20% 78,00 79,12 -1,42% 49,67 4531 9,62%
TOTAL EUROPA CONSOLIDADO 62,49% 56,99% 9,65% 79,52 80,30 49,70 45,76

Las Américas "Like for like" 2.840 2.840 65,22% 57,35% 13,73% 70,30 65,34 7,59% 4585 3747 22,36%
LAS AMERICAS CONSOLIDADO 63,27% 57,04% 10,93% 69,69 63,21 10,25% 44,09 36,05

NH HOTELES "LIKE FOR LIKE" 40.909 40.945 63,79% 57,27% 11,37% 77,45 78,16 -0,91% 4940 4477 10,36%
TOTAL CONSOLIDADO 62,55% 57,00% 9,74% 78,80 78,91 49,29 4498 9,59%

Resultados

Los ingresos hoteleros LFL en el ano 2010 aumentaron en €96,54M (+9,0%) mientras que los gastos operativos
se incrementaron sélo un +4,9% pese a un considerable aumento de la actividad LFL (+11,4% en ocupacion).

Esta mejora de la productividad ha producido un aumento del GOP LFL de €58,51M (+18,5%) y del LFL EBITDA
de €62,80M (+92,7%). Como consecuencia de lo anterior, el ratio de conversion de ventas en resultados para
2010 alcanzé el 61% en GOP LFL y el 65% en EBITDA LFL.

Destaca en este sentido la unidad de negocio de Italia, con un ratio de conversion de GOP/Ventas por encima del
100%, seguida de Espaha con un 69%, Alemania con un 62% y Benelux con un 45% . De estas cuatro unidades
de negocio, solo Alemania consigue tener una evolucidon positiva en precio (+10% ) en el conjunto del afio.
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ACTI VI DAD HOTE

(millones €)

ESPANA Y PORTUGAL 331,26
ITALIA 175,53
BENELUX 291,73
EUROPA CENTRAL Y DEL ESTE 65,47
ALEMANIA 243,73
AMERICA 67,17

INGRESOS HOTELES "LIKE FOR LIKE"
APERTURAS, CIERRES, REFORMAS Y OTROS 10/09

1.174,88

ESPANA Y PORTUGAL

ITALIA

BENELUX

EUROPA CENTRAL Y DEL ESTE

ALEMANIA

AMERICA

GASTOS OPERATIVOS HOTELES "LIKE FOR LIKE"

APERTURAS, CIERRES, REFORMAS Y OTROS 10/09

ESPANA Y PORTUGAL

ITALIA

BENELUX

EUROPA CENTRAL Y DEL ESTE
ALEMANIA

AMERICA

GOP HOTELES "LIKE FOR LIKE"

APERTURAS, CIERRES, REFORMAS Y OTROS 10/ 09

TOTAL GOP RECURRENTE
GOP NO RECURRENTE
TOTAL GOP

RENTAS E | MPUESTOS DE PROPIEDAD "LIKE FOR LIKE"
APERTURAS, CIERRES, REFORMAS Y OTROS 10/09

TOTAL RENTAS E IMPUESTOS DE PROPIEDAD

RA HASTA EL 31 DE DI Cl EMBRE DE 2010 VS 2009
| _12M2010 § 12M2009

308,17
170,06
274,75
57,59
211,74
56,03
1.078,34

ESPANA 'Y PORTUGAL

ITALIA

BENELUX

EUROPA CENTRAL Y DEL ESTE
ALEMANIA

AMERICA

EBI TDA HOTELES "LIKE FOR LIKE"

APERTURAS, CIERRES, REFORMAS Y OTROS 10/ 09
TOTAL EBITDA RECURRENTE

EBITDA NO RECURRENTE
TOTAL EBITDA

17,81 1087,2%

6,74 258,4%

7,32 12,5%

3,57 183,6%

23,52 397,2%

3,84 30,3%

62,80 92,7%

8,14 1,37 16,9%

75,88 64,17 = 84,57%
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Ingresos de la Actividad Hotelera 1.294,1 97% 1.191,4 98% 8,6%
Ingresos de la Actividad Inmobiliaria 12,8 1% 22,1 2% (42,0%)
Actividad No recurrente 28,0 2% 4,4 0% -
TOTAL | NGRESOS 1.334,8 100% 1.217,9 100% 9,6%
Coste de Ventas Inmobiliaria 3,0 0% 8,0 1% (61,8%)
Coste de Personal 478,3 36% 458,9 38% 4,2%
Gastos Directos de Gestidon 416,6 31% 396,3 33% 5,1%
Otros Gastos no Recurrentes 19,3 1% 12,9 1% 49,6%
BENEFI Cl O DE GESTION 417,6 31% 341,8 28% 22,2%
Arrendamientos y Contribucion Urb. 269,7 20% 271,7 22% (0,7%)
EBITDA 147,8 11% 70,1 6% 111,0%
| mpairment 9,4 1% 37,1 3% (74,7%)
Amortizaciones 123,2 9% 124,8 10% (1,3%)
EBIT 15,2 1% (91,9) (8% ) (116,5%)
Variacion de valor razonable en instrumentos financieros (0,6) (0%) (13,0) (1%) (95,1%)
Gastos Financieros 42,7 3% 49,9 4% (14,3%)
Diferencias de cambio 24,2 2% 0,0 0% -
Resultados Puesta en Equivalencia 1,5 0% 6,6 1% (78,0%)
IEETE Y {2 (4% ) (135,4) (11%)  (61,2%)
I mpuesto sobre Sociedades (5,1) (0% ) (20,3) (2% ) (74,8%)
BENEFI Cl O antes de Minoritarios (47,4) (4% ) (115,1) (9% ) (58,8%)
| ntereses Minoritarios (6,1) (0%) (18,0) (1%) (65,9%)
BENEFI Cl O NETO (41,3) (3%) (97,1) (8% ) (57,5%)

Evolucion financiera y otros hechos relevantes

e Actividad no recurrente: fundamentalmente obedece a la venta de activos en México, Londres, Suiza,
Italia y la permuta de una participacion minoritaria en dos hoteles gestionados en el Caribe. Dichas
transacciones tienen un impacto de €28,0M en ingresos por plusvalias y de €24,2M en gastos por diferencias
netas de conversion. Por otro lado, los gastos no recurrentes recogen entre otras partidas las
indemnizaciones por reestructuracion de plantillas y las provisiones por impago del grupo Marsans
principalmente.

e Arrendamientos: disminuye ligeramente el gasto respecto al ano anterior gracias a la renegociacion vy
cancelacion de algunos contratos, permitiendo compensar el efecto de las nuevas aperturas y el aumento de
la inflacion.

e Deuda Neta: se reduce hasta €1.000,4M a 31 de diciembre de 2010 desde los €1.118,7M a 31 de diciembre
de 20009.

e Impairment: debido a la mejora del negocio en las unidades de negocio de Alemania e Italia, se han
producido en el cuarto trimestre del afio reversion de provisiones.

e Variacion del valor razonable de instrumentos financieros: incluye en primer lugar la provision del
Equity Swap (€-3,1 millones) que cubre el Plan de Opciones aprobado en 2007 y que como consecuencia de
la evolucion negativa del precio de la accién desde el cierre de 2009, de €3,7 a €3,4, tiene signo negativo.
Dicha provision es también reversible, en la medida que se recupere el precio de la accién, hasta el afno de
vencimiento del plan en 2013 y no representa salida de caja. En segundo lugar, incluye también el valor de
mercado de los derivados de tipo de interés del grupo, que debido a su evolucion favorable durante al afo,
hace que el signo total de esta linea sea positivo.
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e Gastos Financieros: reduccion del gasto financiero fundamentalmente debido a la disminucion de la deuda
financiera neta como consecuencia de la ampliacion de capital llevada a cabo en 2009 y las recientes
operaciones de venta de activos.

e Intereses Minoritarios: muestra principalmente la disminucion de pérdidas atribuibles al socio de NH
Hoteles en la unidad de negocio italiana como consecuencia de la mejora del negocio y la venta de activos.

Actividad | nmobiliaria

Actividad | nmobiliaria - Desglose | ngresos i L L LSl L

Mn Euros % total Mn Euros % total
Apartamentos 3,83 30% 9,85 44%
Amarres 0,40 3% 0,74 3%
Agua y Servicios 6,97 54% 7,21 32%
Parcelas - 0% - 0%
Otros Ingresos 1,60 13% 4,68 21%
12,80 100% 22,48 100%
7,24 19,33

e La actividad inmobiliaria ha alcanzado unos ingresos de €12,80M, frente a los €22,48M alcanzados en el
mismo periodo del ano anterior.

0 El descenso de la cifra de venta de apartamentos responde a un menor numero de viviendas
escrituradas en el ejercicio 2010. En este periodo se han escriturado un total de 10 viviendas por un
importe de €3,82M frente a 21 viviendas por un importe de €9,85M en el ejercicio 2009.

e ElI EBITDA fue de €-1,99M, comparados con los €-0,33M reportados en el mismo periodo del anho pasado. La
disminucion del EBITDA se explica principalmente por un menor nimero de ventas inmobiliarias, asi como el
menor margen aplicado a los productos vendidos en 2010. El Beneficio Neto en 2010 es de €-6,25M,

comparado con los €-5,24M del ano anterior.

e A 31 de Diciembre de 2010, Sotogrande cuenta con unas ventas comprometidas, pendientes de contabilizar,
por importe de €7,24M, correspondiendo fundamentalmente al producto Ribera del Marlin pendiente de
escriturar por parte de los compradores (€3,30M) y el resto a los atraques de La Marina por importe de
(€3,94M). El descenso en la cifra de ventas comprometidas responde fundamentalmente a las ventas
contabilizadas de la Promocion Residencial Marlin desde el momento de su entrega a finales de 2008 hasta
diciembre de 2010.

Firmas y Aperturas
Desde el 1 de enero de 2010 hasta el 31 de diciembre de 2010, NH Hoteles ha firmado un total de 8 hoteles con
1.035 habitaciones:
« 1 hotel operativo en gestiéon con 210 habitaciones en Taormina, Sicilia.

e 2 hoteles en régimen de arrendamiento de 193 y 52 habitaciones en Milan y Barcelona respectivamente,
ambos con componentes variables en la composicion de la renta.

e Por ultimo se han firmado otros cinco contratos de gestion en Budapest (Hungria), Capena (ltalia),
Algeciras (Espafa) y 2 en Turin (Italia) sumando un total de 580 habitaciones.
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Firmas de Hoteles desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Ciudad Contrato # Habitaciones
Taormina (Sicilia), Italia Gestion 210 2010
Milan, Italia Arrendamiento 193 2011
Budapest, Hungria Gestion 52 2012
Capena, |talia Gestion 75 2011
Barcelona, Espana Arrendamiento 52 2012
Algeciras, Espana Gestion 73 2011
Turin, Italia Gestion 240 2011
Turin, Italia Gestion 140 2011
1.035

Nuevas I ncorporaciones

Durante el ano 2010 se han abierto 15 nuevos hoteles con 2.111 habitaciones y dos extensiones de hoteles
existentes con 64 habitaciones adicionales.

Hoteles Abiertos desde el 1 de Enero al 31 de diciembre de 2010

Contrato # Habitaciones
NH Porta Rossa Florencia, Italia Arrendamiento 72
NH Central Station (Ext.) Amsterdam, Holanda Arrendamiento 20
NH Ludwigsburg Ludwigsburg, Alemania Arrendamiento 130
NH Capo dei Greci Taormina (Sicilia), Italia Gestidn 210
NH Praha Radlicka Praga, Republica Checa Arrendamiento 134
NH Olomuc Congress Olomouc, Republica Checa Gestidn 137
Hesperia Cordoba (Ext.) Cérdoba, Espafa Gestion 44
NH Valle Dorado Mexico D.F., Mexico Arrendamiento 130
Donnafugata Golf Resort & Spa Ragusa (Sicilia), Italia Propiedad (57%) 202
NH Dresden Altmarkt Dresden, Alemania Arrendamiento 240
Hesperia WTC Valencia Valencia, Venezuela Gestidn 32
NH Palacio de Tepa Madrid, Espana Arrendamiento 85
NH Girona Gerona, Espana Arrendamiento 115
Nhow Berlin Berlin, Alemania Arrendamiento 304
NH Queretaro Queretaro, Mexico Propiedad (62%) 140
NH Campo de Cartagena Cartagena, Espana Arrendamiento 100
NH Hotel Casino Mar de Plata, Argentina Gestion 80
Total Nuevas Aperturas 2.175

Destacamos la apertura del tercer hotel de NH Hoteles en Florencia y la incorporaciéon del hotel-resort NH Capo
dei Greci en Taormina, que viene a sustituir las cancelaciones de los dos contratos que NH tenia anteriormente
en la ciudad.

Adicionalmente, NH Hoteles entré en el mercado checo con dos hoteles de 137 y 134 habitaciones en Olomouc
y Praga respectivamente.

Cabe senalar la apertura de un hotel en México D.F., y la apertura del lujoso hotel Resort Donnafugata en
Sicilia.

En el ultimo trimestre del afio se han abierto 7 hoteles. Destacamos la apertura del segundo hotel con la marca
Nhow en la cartera de NH, ubicado en Berlin con 304 habitaciones, la apertura de dos hoteles de cinco estrellas,

uno en Madrid con 85 habitaciones y otro en Venezuela con 32 habitaciones (aunque tendra un total de 323
habitaciones) y la apertura del primer hotel de NH en Gerona con 115 habitaciones.
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El 1 de enero del afno 2011 se han abierto los dos hoteles firmados bajo contrato de gestion en Turin de 240 y
140 habitaciones respectivamente. El 10 de enero se ha abierto en Madrid el hotel NH Ribera de Manzanares de
224 habitaciones.

Gestion de Activos
Venta de Activos No Estratégicos
En el tercer trimestre del ano se anuncié que a parte de las desinversiones en México y Reino Unido (€117M), se

tenian comprometidas ventas de varios activos en la zona euro.

Referente a estos compromisos anunciados, se han producido en el ultimo trimestre del ano la venta de un hotel
de Suiza por €15 millones (110 hab), dos hoteles en Italia por €36 millones (194 hab) y €22 millones (169 hab)
respectivamente, y por ultimo otros activos no hoteleros que representaron €13 millones.

Tras el anuncio de la venta del 33% del Hotel Lotti en Paris en el primer trimestre de 2011, el importe total de la
venta de activos alcanza los €240 millones, representando un cumplimiento del 80% del plan. La compania
continua con su compromiso de cumplimiento del plan al cierre del primer trimestre de 2011.

Hoteles que salen del Grupo NH desde el 1 de enero de 2010

Dentro de la politica de racionalizacion de activos y ventas no estratégicas, salen de la compania 18 hoteles.

Hoteles

Contrato

# Habitaciones

Framon Gran hotel Timeo Taormina, Italia Gestion 83
Framon Villa Sant Andrea Taormina, Italia Gestion 79
NH Riviera Cancun Cancun, México Gestion 550
Hilton Guadalajara Guadalajara, México Propiedad 450
Hilton Garden I nn Monterrey Monterrey, México Propiedad 150
Hilton Garden I nn Ciudad J uarez Ciudad Juarez, México Propiedad 120
NH Krystal I xtapa | xtapa, México Gestion 255
NH Krystal Puerto Vallarta Puerto Vallarta, México Gestion 680
NH Krystal Cancun Cancun, México Gestion 453
NH Carlton Salzburgo, Austria Arrendamiento 40
NH Jolly St. Ermin's Londres, Reino Unido Propiedad 275
Hesperia Balneario Guitiriz Lugo, Espana Gestidn 107
Schlosshotel Buhlerhohe Baden Baden, Alemania Arrendamiento 90
Hesperia Alicante Golf Alicante, Espafa Gestion 156
NH Ischia Thermal Spa Resort Ischia, Italia Propiedad 194
NH Alfonso I X Lugo, Espana Gestion 60
NH Parque Central La Habana, Cuba Gestion 410
NH Krystal L. Villas and Resort Cayo Coco, Cuba Gestion 690
Total Salidas 4.842
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En el mes de enero de 2010 se cancelaron tres hoteles: dos hoteles con contrato de gestion en Sicilia, Italia, con
un total de 162 habitaciones y un hotel también en régimen de gestion en México con 550 habitaciones.

En febrero de 2010 NH Hoteles firmé un acuerdo de venta de activos en México contemplando la venta de 3
hoteles en propiedad operados bajo contratos de franquicia con la marca Hilton (Hilton Guadalajara 450
habitaciones, Hilton Garden Inn Monterrey 150 habitaciones y Hilton Garden Inn Ciudad Juarez 120
habitaciones), y la cesiéon de los contratos de gestion de los hoteles vacacionales Krystal, que operaba en
Cancun (453 habitaciones), Puerto Vallarta (680 habitaciones) e Ixtapa (255 habitaciones).

En marzo se cancelé un contrato de arrendamiento con opciéon de compra en Salzburgo, Austria. Dicho contrato
de arrendamiento aportaba EBITDA negativo.

En abril, NH Hoteles firmo |la venta del hotel St Ermin’s en Londres de 275 habitaciones.

En junio, se produjo la salida del hotel Hesperia Balneario Guitiriz (107 habs) que ya no sera por tanto
gestionado por NH Hoteles y el hotel Hesperia Alicante Golf en el mes de agosto. Asimismo NH Hoteles ha dejado
de operar desde el 31 de agosto mediante contrato de alquiler el hotel Schlosshotel Blihlerhohe, que contribuia
con EBITDA negativo al grupo.

En noviembre se produjo la venta del hotel NH Lucerna de Suiza con 110 habitaciones, que permanecera dentro
del grupo NH en régimen de arrendamiento por un ano y la venta del hotel NH Ischia Thermal Spa Resort
ubicado en Ischia, Italia, que ya no sera operado por NH Hoteles.

El 31 de diciembre se han cancelado tres contratos de gestién. Uno ubicado en Lugo, Espafa (NH Alfonso IX) y
dos ubicados en Cuba, uno en La Habana (NH Parque Central) y otro en Cayo Coco (NH Krystal L. Villas and
Resort).

También se ha cancelado un proyecto con apertura ano 2013 en Polonia, Wroclaw.

Satisfaccion de clientes

Recordamos que la encuesta (de 0 a 10) mide diferentes categorias de la satisfaccion de nuestros clientes:
reservas, check in y check out, limpieza de habitaciones y zonas comunes, equipamiento y mantenimiento,
desayuno, servicio de habitaciones y personal del hotel. Como muestra la tabla adjunta, el nimero de
encuestas recibidas se incrementé un 50% mientras que la calificacion global subié ligeramente frente al

periodo anterior.

2010 2009

Encuestas Recibidas 63.179 41.969
Total puntuacion NH Hoteles 8,41 8,39
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Medidas Medioambientales

El Plan Estratégico Medioambiental de NH Hoteles tiene como prioridades la eficiencia energética, el eco-disefo
y la gestion de residuos, y llevara a la Compania a reducir un 20% sus emisiones de C0O2, su produccion

de residuos y sus consumos de agua y energia.

CONSUMOS Y EMISIONES* CONSUMO DE ENERGIA (+2,3%)

650.000.000 50,0
44,7 623.105.228
*— == Kwh
600.000.000 609. 40,0
—e— Kwh / cliente noche
550.000.000 30,0
2009 2010
CONSUMO DE AGUA (+1,8%)
3.500.000 260
3.236.713 3.294.068
“sm M3
3.000.000 - 230 —&— Litros / cliente noche
2.500.000 - 200
2009 2010
EMISIONES CO2 (-6,2%)
200.000 14
153.865 == TON
150.000 v k| —&— Kg / cliente noche
100.000 8
2009 2010
PRODUCCION DE RESIDUOS (-10,7%)
60.000.000 35 4
45.000.000 48.167.522 3 —&— K g/ cliente noche
43.019.534
30.000.000 2
2009 2010

*Hoteles urbanos comparables

Los resultados globales de los consumos aumentan muy por debajo del crecimiento en ocupacion (+11,4%) vy
las emisiones de CO2 y produccién de residuos se reducen un 6% y un 11%. Por otro lado, los ratios por
cliente y noche muestran un descenso tanto en los consumos como en las emisiones, debido a las iniciativas de
ahorros implementadas durante el 2010.



HOTELES ABIERTOS DEL GRUPO NH HOTELES POR PAISES A 31 DE DICIEMBRE DE 2010

TOTAL ARRENDAMIENTO PROPIEDAD GESTI ()N
Con Opcion
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HOTELES ABIERTOS 397 58.687 33.359 12.883 12.445
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PROYECTOS FIRMADOS DEL GRUPO NH HOTELES A 31 DE DICIEMBRE DE 2010

Después de las ultimas negociaciones y tras la cancelacion de varios proyectos firmados, el numero de hoteles y habitaciones pendientes de
apertura quedaria como sigue a continuacion.

TOTAL ARRENDAMIENTO PROPIEDAD GESTION

Hotelesi Habs. C()C':)r?lcrgoni Hoteles Hotelesi Habs. Hotelesi Habs.

ARGENTINA [ 0 1 100 | 0 1 0 1 0 [ 0 1 0 | 0 1 100
AEMANIA | T & | 0 1 i & | 0 1 0 | 0 i 0
cOOWBR | 1- a0 o o T 1T mo o o
ESPANA | 10 Tols | 0 6 1 6% | 0 1 0 | 4 1 359

AUNGRIA | 3 | 248 [ 0 2 1 105 | 0 1 0 | 1 | 55
TTAUA | 8 | 1322 | 0 4 1 607 | 0 1 0 | 4 i 635
-_-_-_-_“
REPUBLICACHECA | T+ 236 | 0 1 T 1 3% | 0 1 0 | 0 1 0
(S S S T S T N I T

PROYECTOS FIRMADOS | 25 | 3.593 0 1 14 | 1.846 | 2 | 320 | 9 | 1.427

Inversion comprometida correspondiente a los hoteles arriba detallados por ano de ejecucion:

Inversion esperada (€ millones) 9,0 7,9 55




